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CONTRACT DE SERVICII

Preambul

in temeiul Nomelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publici/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice,
s-a incheiat prezentul contract de prestare servicii,

Tntre

MINISTERUL JUSTITIEI, cu sediul in Bucuresti, str. Apolodor nr. 17, sector 5, cod postal 050741,
tel./fax: +40 037.204.1115/1114, cod fiscal 4265841, adresa internet www.just.ro, cont nr.:
) deschis la A.T.C.P.M.B, reprezentat prin domnul Florin [ORDACHE -
ministrul justitiei, in calitate de achizitor, pe de o parte
si
COMPANIA NATIONALA POSTA ROMANA SA, cu sediul in Bucuresti, B-dul. Dacia nr. 140, sector 2,
avand statut juridic de companie nationala, telefon:+40-(0)21-2007.300, fax:+40-(0)21-2007.301,
Cod de inregistrare fiscala R0427410, inregistrata la Registrul Comertului J/40/8636/01.09.1 998,
cont trezorerie CNPR OPMB : - deschis la + Bucuresti si
reprezentata legal prin domnul Alexandru PETRESCU - director general, in calitate de prestator,
pe de alta parte.

Cap.l. Contract si interpretare

Art.1. Definitii
fn prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a.Contract - reprezinta prezentul contract, precum si celelalte documente mentionate la
art.2;

b. Achizitor §i Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea identificate in
prezentul contract, denumite in mod colectiv *’Parti’’;

c. Pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract;

d. Servicii - activitati de natura tehnica, logisticd, manageriala sau de orice alt tip ce vor fi
presatate de Prestator in conditiile Contractului;
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e.Data primirii facturii - data nregistrarii facturii la Registratura Generald a Ministerului
Justitiei, in atentia compartimentului ce urmareste derularea contractului;

f. Forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si
care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate
asemenea evenimente: razboaie, revolutii, catastrofe naturale, restrictii aparute ca
urmare a unei carantine, embargou. Nu este considerat fortd majora un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

0. Neregularitate semnificativa - o incalcare a unui contract sau a unei prevederi legale
rezultdnd dintr-o actiune sau o omisiune a Partilor, reprezentantilor sau angajatilor
acestora sau tertilor care este apta a constitui contraventie sau infractiune si a cauzat sau
ar putea cauza o pierdere bugetului de stat.

O h. Zi - zi calendaristica;

i. An - 365 de zile.

Art.2. Documentele contractului

Urmatoarele documente constituie Contractul dintre Achizitor si Prestator si fiecare dintre acestea
vor fi considerate si aplicate ca facand parte integranta din Contract:

a) prezentul contract;

b) caietul de sarcini;

c) propunerea tehnica si propunerea financiara;

d) garantia de buna executie;

e)anexele A, 1,2,3,4,5,6,7,8.

Art.3. Interpretare

3.1 Toate documentele contractului, precum si intreaga corespondentd purtata in legatura cu

Contractul intre Achizitor si Prestator vor fi scrise in limba romana, iar Contractul va fi redactat si

interpretat in limba romana.

3.2 Daca un document al contractului sau corespondenta in legatura cu Contractul sunt redactate in
alta limba decat limba romana, traducerea acestora in limba romana va avea prioritate in orice

problema legata de interpretare. Partea care emite astfel de documente sau corespondenta, va

suporta riscul $i costurile traducerii acestora in limba romana.

3.3 in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor

include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.4 Termenul “zi"sau “zile" sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se

specifica in mod diferit.

3.5 Contractul constituie intreaga si singura intelegere intre Parti cu privire la obiectul Contractului

si exclude orice alte comunicari, negocieri sau intelegeri scrise sau verbale intre Parti realizate

inaintea incheierii Contractului.

3.6 Niciun amendament sau altd derogare de la Contract nu va avea efect decdt daca este

consemnata in scris, datatd, se refera expres la Contract si este semnata de reprezentantii tegali ai

Partilor.

3.7 Daca oricare dintre clauzele Contractului este nuld, anulatd, interzisd de lege, inaplicabild,

aceste Tmprejurari nu vor afecta validitatea si efectele oricarei alte clauze din Contract.

an Pagina 2
BE
'S0 5001 W COD: FP-30-20-ver.2

Str Apolodor nr 7. sector 5. 050741 Bucuregti. Remarma
Tel =4 037204 1999



MINISTERUL JUSTITIE!

3.8 Inactiunea, intarzierea, toleranta manifestate de una dintre Parti in punerea in aplicare a
clauzelor contractului sau acordarea de amanari sau inlesniri catre cealalta parte, nu afecteaza sau
restrang drepturile acelei parti rezultate din contract, renuntarea la un drept neputand fi prezumata
in nicio situatie.

Art. 4, Legea aplicabila contractului

Contractul va fi interpretat si aplicat conform legilor din Romania.
Art. 5. Solutionarea litigiilor

5.1 Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.

5.2 Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instantele judecatoresti din Romania.

Art. 6. Comunicéri, corespondenta

6.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris, la sediul Achizitorului/Prestatorului, asa cum este prevazut in prezentul
Contract.

6.2 Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

6.3 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

6.4 Din partea Achizitorului, compartimentul Serviciul Comunicare §i Relatii Publice tel./fax: +40
037.204.1046, +40 037.204.1189 va urmari derutarea prezentului contract, persoana de contact
fiind doamna - adresa de e-mail relatiipublice@just.ro

6.5 Din partea Prestatorului, compartimentul Biroul Licitatii Publice tel./fax: +40 021.2007.550,
+40 021.2007.301, +40 021.2009.309, va urmari derularea prezentului contract, persoanele de
contact fiind doamne

Capitolul || Obiectul contractului

Art.7. Serviciile prestate

7.1 Prestatorul se obligd s& execute servicii de expediere corespondentd interna §i externa
pentru Ministerul Justitiei din str. Apolodor nr. 17, sector 5, in conformitate cu cerintele din
Caietul de sarcini si din Anexa A 1a prezentul contract in perioada cuprinsa de la data semnarii
contractului pana la 31.12.2017 inclusiv si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul
contract.

7.2 Serviciile prestate constau Tn primirea, prelucrarea si livrarea trimiterilor:

- corespondenta neprioritara interna recomandata
- corespondenta prioritara internationala recomandata,

-
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- corespondenta neprioritara interna ,.cu confirmare postala de primire”
- corespondenta internationala ,cu confirmare postala de primire”

Serviciile sunt descrise in Anexa A, iar formularele tipizate utilizate sunt cele din Anexele de
la1la8.

Art.8. Pretul contractului

8.1 Pretul total estimat pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre achizitor,
este de pana la 192.000,00 lei cu TVA, respectiv 161.344,54 lei lei farda TVA, pentru perioada
cuprinsa intre data semnarii contractului si 31.12.2017, cu respectarea tarifelor prevazute in Anexa
A.

8.2 Tarifele prevazute la Anexa A sunt ferme si fixe, exprimate in lei, pe toatd durata contractului.
Preful include orice cheltuieli, taxe si impozite datorate/suportate de prestator in legdtura cu
prestarea serviciilor, incluzand cheltuielile de ambalare si cheltuielile de transport;in consecinta,
prestatorul nu este indreptatit s& solicite rambursarea niciunei cheltuieli in plus fata de pretul
stipulat in contract.

8.3. Tarifele percepute pentru cazurile exceptionale in care autoritatea contractanti solicitd
reducerea termenelor de livrare/depunere a corespondentei, sub cele stabilite prin contract se
regasesc in Anexa A; acestea sunt ferme si fixe, exprimate in lei, i includ orice cheltuieli, taxe si
impozite datorate/suportate de prestator in legituri cu prestarea serviciilor, incluzand cheltuielile
de ambalare si cheltuielile de transport.

Capitolul Ill. Durata contractului

Art.9 Durata

9.1 Contractul de servicii intrd in vigoare la data semnirii lui, respectiv 0% ol. o I4si este valabil
pana la data de 31.12.2017.

9.2 Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor imediat dupa semnarea contractului.

Capitolul IV Efectele contractului

Art. 10. Obligatiile principale ale prestatorului

10.1 Sa presteze serviciile previzute in contract conform cerintelor specificate in Caietul de sarcini
si in Anexa A la prezentul contract. Totodati este raspunzdtor atdt de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata
durata contractului.

10.2 Sa raspunda fatd de achizitor pentru serviciile ce fac obiectul contractului, potrivit
prevederilor OUG nr.13/2013 privind serviciile postale si prevederilor Deciziei ANRC nr, 22368/2013,
acte normative ce se completeaza cu prevederile prezentului contract. Prestatorul nu va raspunde
pentru eventualele daune indirecte ale beneficiarului.

10.3 Sa distribuie trimiterile achizitorului, asigurind un timp de circulatie pe teritoriul Romaniei
conform Anexelor la prezentul contract.

10.4 Sa emita chitante zilnice si facturi lunare conform prevederilor Art. 12 prin oficiile postale la
care se depun trimiterile postale de catre Achizitor.

10.5 54 solutioneze eventualele reclamatii primite din partea achizitorului cu privire la prestarea
serviciilor postale ce fac obiectul
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contractului in termen de maxim 3 (trei) luni de la data introducerii reclamatiei dar cel mai tarziu
pana la data incetarii valabilitatii contractului. Termenul de introducere a reclamatiei prealabile
este de 6 luni si se calculeaza de la data depunerii trimiterilor postale la punctul de acces.

10.6 - Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite, serviciile prestate si

b} daune-interese, costuri, taxe i cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incalcare rezulta din respectarea Contractului.

Art. 11. Alte obligatii ale prestatorului

11.1 Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, in conformitate cu propunerea sa tehnica cu
diligenta care se poate astepta din partea unui prestator competent de servicii de expediere
corespondenta sau in acord cu cele mai bune practici specifice domeniului.

11.2 Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitiva cerute in solicitarea de oferta si asumate prin oferta tehnica.

11.3 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu cerintele
din solicitarea de oferta. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor gi
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatda durata
contractului.

11.4 Prestatorul va obtine in nume propriu toate eventualele autorizatii, permise, licente, aprobari,
sau alte asemenea, emise de autoritati locale sau centrale, necesare pentru indeplinirea obligatiilor
contractuale.

Art.12. Obligatiile principale ale achizitorului

12.1 Sa prezinte spre francare si expediere trimiterile ce fac obiectul contractului conform
cerintelor specificate in Anexele A, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,8 de luni pana vineri, in intervalul orar 09.00
- 16.00, la sediul oficiilor postale mentionate in anexa.

12,2 Sa respecte ora limitda maxima de acceptare/preluare a trimiterilor postale la sediul
Ministerului Justitiei, respectiv ora 14.00.

12.3 Achizitorul se obliga sa plateasca lunar pretul serviciilor cdtre prestator, in termen de maxim
30 de zile de la data primirii facturii. Documentele Tn temeiul cirora se face plata sunt facturile
lunare emise de cétre Prestator prin Oficiile Postale de prezentare si borderourile aferente
trimiterilor de corespondenta.

12.4 Achizitorul se obligd sa asigure accesul prestatorului la toate documentele ce fac obiectul
contractului.

Art. 13. Alte obligatii ale achizitorului
13.1 Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia Prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care

acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.
13.2 Achizitorul se va asigura de acuratetea tuturor informatiilor si datelor furnizate Prestatorului.
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Capitolul V_incetarea contractului, sanctiuni

Art. 14 Reziliere

14.1 Neindeplinirea obligatiilor asumate induntrul termenului contractual pentru executarea
obligatiilor produce efectul punerii de drept in intarziere a debitorului.

14.2 In cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre una dintre pérti, cealaltd parte are
dreptul de a considera contractul de drept reziliat 5i de a pretinde daune interese. Rezilierea
contractului are loc printr-o notificare scrisa adresata debitorului aflat de drept in intdrziere
conform alineatului precedent.

Art. 15, Dobanzi, penalitati

15.1 In cazul in care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci va raspunde fata de achizitor pentru serviciile ce fac obiectul
contractului, potrivit prevederilor OUG.nr.13/2013 privind serviciile postale si prevederilor Deciziei
ANRC nr.22368/2013, acte normative ce se completeazd cu prevederile prezezntului
contract.Prestatorul nu va raspunde pentru eventualele daune indirecte ale beneficiarului.

15.2 n cazul in care Achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termenul prevazut la art. 13 in mod
culpabil, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, cu titlul de dobanda penalizatoare, o suma
calculata potrivit dispozitiilor art. 3 alin 2' din OG 13/2011 privind dobanda legald remuneratorie si
penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale
in domeniul bancar, de la data la care obligatiile trebuiau a fi indeplinite pana la indeplinirea
efectiva a acestora.

Art. 16. Forta majora

16.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

16.2 Forta majora exonereaza Partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toata perioada n care aceasta actioneaza.

16.3 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice misuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

Art. 17.Suspendare

17.1 Atunci cand procedura de incheiere sau cea de executare a Contractului este viciati de
neregularitati semnificative, Achizitorul va suspenda executarea Contractului. Scopul suspendarii
Contractului va fi acela de a verifica daca presupusele neregularitdti s-au produs in realitate. Daca
acestea nu sunt constatate in urma controluluj Achizitorului (fie independent, fie cu sprijinul altor
institutii), executarea Contractului va fi reluatd cat mai curdnd posibil.
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17. 2 Indeplinirea contractului va fi suspendata in pericada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

Art, 18. Denuntare unilaterala

18.1. Denuntarea unilaterala a contractului de catre una dintre parti, o face pe aceasta
raspunzitoare pentru eventualele daune-interese produse celeilalte parti. Pentru situatia
denuntrii de cdtre furnizor/prestator daunele interese cuvenite beneficiarului vor include
obligatoriu, fira a fi limitate le aceasta, orice eventuala diferenta intre pretul din prezentul
contract si pretul din contractul incheiat de beneficiar din cauza denuntarii, cu un alt
furnizor/prestator, calculatad pentru toata perioada contractului.

18.2. Prin exceptie de la alin. 1 denuntarea unilaterala este permisa pentru ambele parti situatiei in
care forta majord actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 5 zile, cand
fiecare parte contractanti va avea dreptul sa notifice celeilalte parti denuntarea unilaterala a
prezentului contract, cu un termen de preaviz de 10 zile fara ca vreuna din parti sa poata pretinda
celeilalte daune-interese.

18.3.Beneficiarut in mod exceptional poate denunta unilateral contractul in cazul in care aceastad
masura este justificati de interesul public, cu acordarea unui termen de preaviz rezonabil, fara ca
cealalta parte sa poata pretinde daune interese.

Capitolul VI Modificarea contractului

Art.19. Amendamente

Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni:

- modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazd interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului;

- modificarea valorii contractului, prin act aditional, in functie de volumul trimiterilor actelor de
procedura cu conditia incadrarii in valoarea ofertata si creditele bugetare disponibile.

Art. 20. Ajustarea pretului contractului

20.1 Pentru serviciile prestate, plata datoratd de Achizitor Prestatorului este suma declarata in
propunerea financiara, mentionata ca atare la art. 8.

20.2 Pretul contractului nu se actualizeaza.

20.3 Prin exceptie de la prevederile alineatelor precedente pretul contractului poate fi ajustat
atunci cand:

a) au avut loc modificiri legislative, modificari ale normelor tehnice sau au fost emise de catre
autorititile locale acte administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renuntarea la
anumite taxe/impozite locale, al céror efect se reflecta in cresterea/diminuarea costurilor pe baza
carora s-a fundamentat preful contractutui,

b) survin circumstante imprevizibile si independente de vointa partilor;

c) durata de aplicare a procedurii de atribuire se prelungeste, in mod neprevazut, peste perioada
preconizaté initial si din motive care exclud orice culpa a ofertantului/contractantului.
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d) Prestatorul suportd costuri suplimentare, datorate in exclusivitate Achizitorului.
in aceste cazuri, partile vor stabili de comun acord totalul cheltuielilor aferente, care, daca este
cazul, se vor adauga la pretul contractului.

Capitolul VIl Garantia de buna executie

Art. 21.Cuantumul garantiei de buna executie

Cuantumul Garantiei de buna executie este de 16.134,45 lei, reprezentdnd 10 % din Pretul
contractului, fara TVA, valabila pana la data de 31.01.2018.

Art. 22, Constituirea garantiei

Prestatorul se obligé sa constituie, in termen de 5 zile de la data semnarii contractului, garantia de
bund executie a contractului sub forma de scrisoare bancara emisa in favoarea autoritatii

contractante.
Art. 23 Executarea garantiei de buna executie

23.1 Achizitorut are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, dacad Prestatorul nu fisi executd, executd cu intarziere sau executa
necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de buna executie, Achizitorul are obligatia de a notifica Prestatorul, precizand obligatiile
care nu au fost respectate si acordand totodatd un termen pentru rezolvarea neconformitatilor.
Retinerile din garantia de buna executie vor fi facute numai in cazul in care Prestatorul nu a reusit
sa remedieze neconformitatile in termenul acordat.

23.2 Achizitorul se obligd sa restituie garantia de bund executie in maxim 14 zile de {a data
indeplinirii de catre Prestator a obligatiilor asumate prin contract, aferente intregii perioade de
derulare a acestuia, asa cum este prevazut la art.9, dacéd nu a ridicat pana la acea data pretentii
asupra ei.

Capitolul VIII. Verificari

Art. 24 Verificari

24.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor la prestator pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile Contractului.

24.2 Rezultatele acestor verificari vor fi aduse la cunostinta Prestatorului care are obligatia de a
depune toate diligentele pentru remedierea eventualelor deficiente.

24.3 Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.
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Capitolul IX Cesiune

Art. 25, Cesiunea

25.1 Este permisd doar cesiunea creantelor nascute din prezentul contract, obligatiile ndscute
ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

25.2 Cesiunea creantelor urmeaza a se face cu respectarea prevederilor art. 6' din OUG nr.
146/2002 privind formarea si utilizarea resurselor derulate prin trezoreria statului.

Capitolul X Proprietate intelectuala si confidentialitate

Art. 26 Proprietate intelectuala

26.1 Orice rapoarte si date precum harti, diagrame, schite, instructiuni, planuri, statistici, calcule,
baze de date, coduri sursa dezvoltate in cadrul proiectului, orice alte elemente si inregistrari
justificative ori materiale achizitionate, compilate ori elaborate de catre Prestator sau de cdtre
personalul siu salariat ori contractat in executarea prezentului contract, vor fi proprietatea
exclusivda a Achizitorului. Prestatorul va remite toate aceste documente si date Achizitorului.
Prestatorul nu va péstra copii ale acestor documente ori date §i nu le va utiliza in scopuri care nu au
legatura cu prezentul contract, fara acordul scris prealabil al Achizitorului.

26.2 Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate
intelectuald ori industriald, dob@ndite in executarea contractului vor fi proprietatea exclusiva a
Achizitorului, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de
cuviintd, fard limitare geograficd ori de altd naturd, cu exceptia situatiilor in care exista deja
asemenea drepturi de proprietate intelectuald ori industriala.

Art. 27. Confidentialitatea contractului

27.1 Pe toatd durata contractului, Prestatorul nu va divulga sau folosi pentru alte scopuri, cu
exceptia executarii contractului, nici o informatie furnizata de Achizitor, fara acordul scris prealabil
al acestuia.

27.2 Fac exceptie de la caracterul confidential al contractului:

a). Informatiile ce intra sub incidenta Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, precum si cele furnizate catre o autoritate publica sau instanta judiciara, la cererea
acestora;

b). informatiile care sunt publice sau devin publice ulterior din motive care nu tin de actiunea sau
omisiunea partilor;

c). informatiile care se aflau in posesia prestatorului anterior datei de intrare in vigoare a
prezentului contract.
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ANEXA A LA CONTRACTUL
NRIII IIIIII AAARBURENARARES

SERVICII POSTALE DE:

1. Trimiteri de corespondentd prioritara/neprioritara interna si internationald din
cadrul serviciului Standard;

2. Trimiteri de corespondenta prioritara/neprioritara interna si prioritara
internationala cu serviciul "Recomandat”;

3. Trimiteri de corespondentd prioritara/neprioritarda interna si prioritara
internationald cu “Confirmare pogtald de primire (AR)";

4. Trimiteri de corespondenta prioritard/neprioritarda interna si prioritard
internationala cu serviciul suplimentar “Valoare declarati/asigurata”;

5. Preluare de la sediul achizitorului.

I. DEFINITII

1. Trimiterea de corespondenta este o comunicare in forma scrisd pe orice suport fizic, care
urmeaza sa fie transportata si livratd la adresa indicatd de expeditor pe trimiterea in sine sau pe
ambalajul acesteia.

2. Trimiterea de corespondentid interna sau internationald cu serviciul “"Recomandat”
este serviciul ale carui particularitdti constau in oferirea unei garantii forfetare impotriva
riscurilor de pierdere, furt, distrugere totalda sau partiald ori deteriorare a trimiterii si in
eliberarea unei dovezi privind depunerea la punctul de acces sau livrarea la destinatar, fara a fi
confirmatd in scris de cdtre acesta;

3. Trimiterea de corespondenta interna sau internationalda cu “Confirmare postala de
primire {AR)" este serviciul postal a ca3rui particularitate constd in predarea cédtre expeditor a
dovezii privind predarea trimiterii, confirmatad in scris de destinatar, imputernicit sau delegat.
Formularul de Confirmare postala de primire {AR) circuld atasat la trimitere si se evidentiaz pe
arnbalajul trimiterii interne sau internationale prin inscrierea mentiunii “A.R.”;

4. Trimiterea de corespondentd internd sau internationald cu serviciul suplimentar
“Valoare declarata/asigurata” este serviciul a carui particularitate constd in asigurarea
trimiterii impotriva pierderii, furtului, distrugerii totale sau partiale ori deteriordrii, pentru o
suma care nu poate depdsi valoarea declaratd de catre expeditor si in eliberarea, la cerere, a
unei dovezi privind depunerea trimiterii postale.

II. CONDITII DE ACCES IN RETEAUA POSTALA A TRIMITERILOR POSTALE

1. Conditii de dimensiuni si greutate

1.1. Trimiterile de corespondenta interne si internationale se incadreaza in urmétoarele conditii
de dimensiuni si greutate:

4+ dimensiuni minime: sd aiba o fata ale carei dimensiuni s8 nu fie inferioare dimensiunii
90 x 140 mm, cu o tolerantd de 2 mm;
4+ dimensiuni maxime: lungimea, ldtimea si grosimea insumate: 900 mm, fard ca
dimensiunea cea mai mare sa depégseasca 600 mm, cu o tolerantd de 2 mm;
4 greutatea maxima: 2.000g.
1.2, Pentru a fi acceptate in refeaua postald a CNPR, trimiterile de corespondent3 trebuie s3
indeplineascd urmatoarele conditii speciale:

a) plicurile trebuie sa fie inchise prin lipirea continud a clapei de inchidere, iar inscrisurile
trebuie s3 fie realizate pe partea simpla a plicului, care nu este prevazutd cu clapd de inchidere;



b) inscrisurile trebuie s3 fie realizate in zona dreptunghiulara situat’ la o distantd minima
de 40 mm fat§ de marginea superioard a plicului (tolerantd de 2 mm), 15 mm fatd de marginea
laterald dreaptd si 15 mm fatd de marginea inferioard;

¢) pe partea inscrisurilor, o zond dreptunghiulard de 40 mm indltime incepénd de la
marginea superioard si 74 mm lungime incepand de la marginea din dreapta este rezervata
francarii si amprentelor de obliterare, in interiorul acestei zone, timbrele postale sau amprentele
de obliterare aplicdndu-se in unghiul superior drept;

d) nici o mentiune sau insemn grafic parazit nu trebuie s& apara:

- sub adresa;

- la dreapta adresei, incepdnd de la zona francarii i obliterdrii pana la marginea
infericara a trimiterii;

- la stdnga adresel, intr-o zona de cel putin 15 mm, mergédnd de la primul rénd al adresei
pand la marginea inferioara a trimiterii;

. intr-o zond de 15 mm indltime incepand de la marginea inferioara a trimiterii si
140 mm lungime incepand de la marginea din partea dreaptd a trimiterii, aceastd zond putand
s& se confunde, in parte, cu cele definite mai sus.

2. Limitele minime si maxime ale valorii declarate/asigurate admise sunt urmatoarele
pentru trimiterile pogtale:

A interne: valoarea minim3 este de 20 lei, iar valoarea maxima este nelimitata;

A internationale: valoarea minima este de 30 DST, iar valoarea maxima este de 4.000

DST.

3. Conditii generale de ambalare

3.1, Pentru a fi acceptate in reteaua postald a CNPR trimiterile postale trebuie sa
indeplineascd urmitoarele conditii de ambalare:

a) trebuie s fie inchise de catre expeditor intr-un ambalaj intact (faré crapaturi, rupturi)
care s corespundd greutdtii, formei si naturii continutului, cat si modului si duratei transportului
si 53 fie in forme ugor de manuit;

b) ambalajul si inchiderea trimiterii postale trebuie sd protejeze continutul acesteia in agsa
fel incat acesta si nu poatd fi deteriorat prin presiune sau prin manipulari succesive i sa se
amestece cu continutul altor trimiteri postale, iar accesul la continut s& fie imposibil de realizat
fird ca o actiune de spoliere sé fie vizibila;

c) agrafele metalice care servesc la inchiderea trimiterilor nu trebuie sa fie tdioase si nici
si impiedice executarea serviciului pogtal;

d) este interzis s& se aplice pe trimiterile postale alte etichete decat cele care se
raporteazé la serviciile pogtale sau s3 se aplice pe acestea timbre postale si etichete, reutilizate;

e) trimiterile postale trebuie s& prezinte, pe ambalaj sau anvelopd, spatii suficiente
pentru inscrierea indicatiilor de serviciu si aplicarea etichetelor.

4. Conditii de adresare:
4.1. Localizarea adreselor pe trimiterile posgtale

Pe o trimitere postald trebuie sd fie inscrise adresele unui singur expeditor §i a unui
singur destinatar.

In cazul plicurilor cu fereastra, adresa destinatarului se inscrie in zona acesteia, in asa fel
incat s3 fie complet vizibild si s nu fie posibil ca inscrisul s& se deplaseze, prin manipulari
succesive, in afara spatiului in cauzd. Adresa expeditorului se inscrie in coltul superior stang al
acesteia.

4.2. Modalititi de inscriere a adreselor pe trimiterile pogtale

Adresele trebuie s3 fie inscrise corect, complet si citef, pentru ca trimiterile postale sa
poata fi livrate la destinatie sau returnate expeditorului; fnscrisurile nu se fac cu creion sau cu
alte instrumente de scriere care nu asigurd o imprimare de calitate.

Adresele trebuie s3 fie inscrise compact, fard a distanta literele si faré spatii, pe lungimea
trimiterii postale.



inscrierea adreselor se va realiza cu litere latine si cifre arabe, fara stersaturi, corecturi
sau ingrosari ale inscrisurilor.

Numele localit3tii de destinatie se inscrie cu majuscule.

in scopul completarii adreselor, beneficiarul poate s isi confectioneze stampile care sa
conting datele necesare i s3 le aplice pe trimiterea postald in locurile prevazute in acest scop.

4.3. Modalitati de redactare a adresei pogtale

4.3.1. in cazul trimiterilor postale interne, informatiile continute in adresa pogstala se inscriu
astfel:

a) Destinatar/Expeditor - numele si prenumele, in cazul persoanei fizice (se recomanda si
inscrierea initialei tat3lui sau a oricirui detaliu care poate conduce la identificarea destinatarului,
pentru evitarea asemanarilor de nume si prenume), sau denumirea in clar, in cazul persoanei
juridice;

b} denumirea arterei (cale, bulevard, strada, alee etc.), numaru! de imobil, numarul de
bloc, scara, etajul, apartamentul;

¢) codul postal si localitatea (pentru mediul rural se inscrie localitatea, urmatd de
denumirea comunei din care face parte);

d) judetul sau sectorul; (in cazul in care localitatea este resedintd de judet si corespunde
ca denumire cu cea a judetului din care face parte, nu se mai inscrie si judetul).

4.3.2. In cazul adressrii trimiterilor postale internationale se inscriu urmatoarele:

a) calitatea persoanei, respectiv Expeditor/Destinatar, intr-o limb3 de circulatie
internationald (ex.: “Sender/Expediteur” sau "Addressee/ Destinataire™);

b) Destinatar/Expeditor - numele si prenumele, in cazul persoanelor fizice, sau
denumirea in clar, in cazul persoanei juridice;

c) denumirea arterei (cale, alee etc), numarul de imaobil, numarul de bloc, scara, etajul,
apartamentul;

d) codul postal si localitatea;
e) tara de destinatie.

4.3.3. Pentru identificarea destinatarilor, persoane fizice, ai trimiterilor pogtale interne, care nu
sunt adresate acestuia la domiciliul stabil, |a redactarea adresei acestora, se mentioneaza:

a) in cazul trimiterilor pogstale adresate la locul de muncd al destinatarului: dupd
inscrierea numelui si  prenumelul  destinatarului  este necesard inscrierea exactd a
departamentului/sectiei si functiei destinatarului, urmati de denumirea si adresa postald a
institutiei la care acesta lucreazé;

b) in cazul trimiterilor postale adresate unui destinatar internat in spital sau aflat intr-un
loc de detentie: dupd inscrierea numelui i prenumelui acestuia se fnscriu orice elemente care
pot permite identificarea destinatarului, respectiv pavilion/sectie/salon (in cazul spitalizarii),
data nasterii i prenumele parintilor (in cazul detentiei);

¢) in cazul unui domiciliu temporar la altd persoana fizicd: numele destinatarului si
numele, prenumele si adresa persoanei la care locuiegte (ex. Gheorghe Nicolae la Petrescu llie,
urmat de adresa acestuia din urma);

d) in cazul trimiterilor adresate “Post Restant”: inscrierea numelui si prenumelui
destinatarului se face conform datelor inscrise in actul séu de legitimare, iar in adresd se va
mentiona punctul de contact de la care trimiterea in cauzi trebuie ridicatd, codul posgtal si
judetul acestuia;
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e) in cazul trimiterilor adresate la *Cisutd Postald” se va inscrie: numele si prenumele
destinatarului, punctul de contact la care este inchiriati cisuta postald, numérul casutei postale,
codul postal si judetul acestuia; pentru trimiterile adresate !a cisuta postald nenominalizata,
inscrierea numelui i prenumelui destinatarului nu este necesara;

f) in cazul trimiterilor adresate unor destinatari aflati in unitdti militare, numele si
prenumele destinatarului vor fi precedate de grad si urmate de numarul unitatii militare, punctul
de contact, codul postal si judetul de destinatie al acestuia.

g) in cazul in care trimiterea postald se expediazd la o altd adresd decat cea
reprezentdnd domiciliul stabil al destinatarului (in special, in situatia in care destinatarul are in
proprietate mai multe imobile / regedinte, iar expedierea se face la o alta adresd decét cea a
domiciliului stabil), se inscrie numele si prenumele destinatarului si adresa postald unde se
doreste livrarea trimiterii pogtale. La predarea trimiterii pogtale, destinatarul completeaza un
formular care contine datele de legitimare din actul de identitate si domiciliul stabil.

Trimiterile postale inregistrate, care sunt adresate destinatarilor in ale caror adrese
numele si prenumele sau denumirile sunt inscrise cu initiale, cu exceptia unitatilor militare, nu
se admit la prezentare.

4.4. Dovada identitatii

Dovada identitatii/calitdtii de reprezentant al expeditorului, persoana juridica, a
persoanei care predd trimiterile, respectiv primeste trimiterile postale de la salariatul postal,
este delegatia (imputernicire).

5. Conditiile specifice de ambalare pentru trimiterile cu valoare declaratd prezentate inchise

5.1. Pentru a fi acceptate in reteaua postald a CNPR trimiterile postale cu valoare declarata
trebuie sé indeplineascd urmatoarele conditii:

a) s3 fie confectionate astfel incat sa nu poat3 fi spoliate fird ca ambalaju! sau sigiliile sd
fie afectate;

b) s fie sigilate corect, pe clapeta de inchidere a plicului, sau in cruce, pe toate fetele, in
cazul plicurilor, cutiilor sau rulourilor, fard a obtura spatiile necesare aplicarii de inscrisuri sau
etichete, astfel:

L cu o bands adezivi fin, individualizats, care s3 poarte o amprentd sau o marca
uniform& speciala a expeditorului sau
A cu o bandd adezivd transparentd (scotch) aplicatd peste locul unde inainte
expeditorul a semnat din maxim 8 in 8 cm.
c) sa fie sigilate cu sigilii din ceard, tug sau alte mijloace cu amprenta sau un insemn al
expeditorului, in acest caz, distanta intre sigilii netrebuind s depaseascd 4 cm in cazul

plicurilor, respectiv 8 cm in cazul cutiilor sau rulourilor;
d) s3 fie sigilate astfel inct sigilile din ceard, tus sau plumb s3 fie imprimate clar si in
intregirne;

e) dacd trimiterea este sigilatd conform prevederilor pct. 5.1. lit. b) si este legatd cu o
sfoard in cruce, nu este necesar sa se sigileze gi sfoara insasi.

III. CONDITII DE CALITATE (TERMENE DE LIVRARE)
1. Termenele de livrare pentru trimiterile postale din categoria Postei de scrisori sunt:

1.1. Pentru trimiterile interne:

» prioritare - 1 zi lucratoare;

= neprioritare - 5 zile lucratoare.
1.2. Pentru trimiteri internationale se respecta prevederile OG 13/2013, respectiv acordurile
internationale.



2. Termenele de livrare se calculeaza astfel:

a) de la data prezentarii/preludrii trimiterilor de la sediul Achizitorului si pand la prima incercare
de livrare, in conditile respectdrii de c3tre Achizitor a orei limitd stabilita pentru
prezentare/preluare, in caz contrar timpii de circulatie se pot prelungi cu o zi lucratoare;

b) in cazul trimiterilor interne si internationale de corespondentd cu “Confirmare de primire”,
timpul de circulatie nu include intoarcerea confirmarii postale de primire la sediul Achizitorului;

c) in caleulul timpului de circulatie nu este inclus timpul de pastrare a trimiterilor postale la
dispozitia destinatarului (maximum 10 zile calendaristice), la punctul de contact {livrare a
trimiterii postale).

3. Returnarea ciitre autoritatea contractant a corespondentei ce nu a fost livrata destinatarului
se efectueazs in termen de maxim 10 zile de la constatarea imposibilitétii de livrare.

iIV. SISTEME DE FRANCARE UTILIZATE
Prestatorul oferd Achizitorului urmatoarele sisteme de francare:

» masina de francat, proprietatea prestatorului sau timbre postale, pentru trimiterile de
corespondentd interne si internationale din serviciul Standard si trimiterile de
corespondentd interne si internationale cu serviciul "Recomandat”;

« eticheta autocolantd, pentru trimiterile de corespondentd interne si internationale cu
serviciul "Confirmare postald de primire”.

V. PREZENTAREA/PRELUAREA TRIMITERILOR DE CORESPONDENTK DE LA SEDIUL
ACHIZITORULUI
1. Predarea trimiterilor postale se efectueazé, conform optiunii achizitorului, la:

sediul oficiului postal Bucuresti 6, din Calea Vacaresti 203, Bucuresti, Sector 4,
pentru trimiterile de corespondentd internationale cu serviciul suplimentar “Valoare
declaratd/asiguratd”, cu continut supus controlului vamal, expediate in afara
Uniunii Europene,
sediul oficiului postal Bucuresti 1, din str. Matei Millo nr. 12, Bucuresti, Sector 1, cu
exceptia trimiterilor mentionate la pct. a;
sediul achizitorului, din str. Apolodor nr. 17, Bucuresti, Sector 5, cu exceptia
trimiterilor mentionate la pct. a i prezentarea trimiterilor |a oficiul pogtal Bucuresti
1.
2. Periodicitate: zilnic, de luni pand vineri, in intervalul orar 09:00 - 16:00. in cazul preludrii de
la sediul achizitorului, acesta are obligatia solicitérii prealabile a serviciului i comunicarii orei de
preluare, cu o zi lucritoare inainte, cel tarziu pana la ora 13:00.

3. Procedura de predare a trimiterilor:
3.1. Trimiterile se predau separat pe categorii, astfel:

4 trimiterile din cadrul serviciului Standard:
A interne prioritare - in baza unui proces verbal de predare - primire {Anexa 1),
4 interne neprioritare - in baza unui proces verbal de predare - primire (Anexa 1);
A internationale prioritare - in baza unui proces verbal de predare — primire {Anexa 1);
4 jnternationale neprioritare - in baza unui proces verbal de predare - primire (Anexa
1)
A trimiterile de corespondenta cu serviciul recomandat:
A interne prioritare - in baza Borderoului de prezentare a trimiterilor serii (Anexa 2);
A interne neprioritare - in baza Borderoului de prezentare a trimiterilor serii (Anexa 2);
4 internationale prioritare - in baza Borderoului de prezentare a trimiterilor serii (Anexa
2);
A trimiterile de corespondent3 cu confirmare postald de primire:
A interne prioritare - in baza Borderoului de prezentare a trimiterilor serii (Anexa 2);



4 interne neprioritare - in baza Borderoului de prezentare a trimiterilor serii (Anexa 2);
4 internationale prioritare - in baza Borderoului de prezentare a trimiterilor serii {Anexa
2);
4 trimiterile de corespondentd cu serviciul suplimentar valoare declarata:
4 interne neprioritare - in baza Borderoului de prezentare a trimiterilor serii (Anexa 3);
4 interne prioritare - in baza Borderoului de prezentare a trimiterilor serii (Anexa 3);
A intracomunitare prioritare - in baza Borderoului de prezentare a trimiterilor serii
(Anexa 3);
A extracomunitare prioritare - in baza Borderoului de prezentare a trimiterilor serii
(Anexa 3);
A trimiterile de corespondentd cu confirmare postald de primire si serviciul suplimentar
asigurarea valorii:
4 interne neprioritare - in baza Borderoului de prezentare a trimiterilor serii (Anexa 3);
4 interne prioritare - in baza Borderoului de prezentare a trimiterilor serii (Anexa 3);
A jntracomunitare prioritare - in baza Borderoului de prezentare a trimiterilor serii
(Anexa 3),;
A extracomunitare prioritare - in baza Borderoului de prezentare a trimiterilor serii
(Anexa 3).
3.2. Trimiterile de corespondenta cu serviciul “Recomandat” si cele cu “Confirmare postala de
primire” se predau in plicuri inchise, iar in cazul celor cu serviciul suplimentar “Valoare
declarat/asiguratéd” se predau in plicuri inchise sau deschise, conform optiunii expeditorului.

3.3, Pentru trimiterile cu valoare declaratd se completeazd formularul “Buletin de expeditie”
(Anexa 4), iar in cazul in care sunt prezentate deschis, achizitorul are obligatia completarii
formularului *Not3 de inventar” (Anexa 5).

3.4. Formularele de confirmare postald de primire (Anexa 6 - pentru trimiterile interne si Anexa
7 - pentru trimiterile internationale) se completeaza si ataseazd la trimiterile care fac obiectul
acestui serviciu de catre achizitor.

3.5, Pentru trimiterile cu continut supus controlulul vamal se completeaza declaratia vamala
CN22 (Anexa 8).

3.6. Borderourile de prezentare se completeazd de cétre achizitor in doud exemplare, cu
exceptia coloanelor privind greutatea trimiterilor si tariful postal aferent. Duplicatul
documentului de predare a trimiterilor, perfectat de oficiul postal de prezentare inclusiv prin
aplicarea stampilei cu data prezentdrii (predarii) se restituie achizitorului, ce!l mai tarziu la
urmatoarea operatiune de predare a trimiterilor postale.

3.7. Trimiterile se predau in ordinea inregistrarii in borderoul de prezentare.

VI. PRELUCRAREA TRIMITERILOR LA SUBUNITATEA POSTALA DE PREZENTARE

1. Acordd numere de prezentare trimiterilor inregistrate, inscriindu-le atat pe trimiteri, cat si pe
borderouri.

2. Aplica stampila de zi reprezenténd datele operatorului si data prezent#rii pe plicuri si inscrie
data prezentarii pe formularele de confirmare de primire.

3. Asigurd cartarea i expedierea trimiterilor la destinatie.

4. Executd toate celelalte operatiuni specifice necesare, prevazute in instructiunile pogstale in
vigoare.

VII. LIVRAREA TRIMITERILOR

1. C.N. Posta Roméana S.A. are capacitatea de a livra trimiteri de corespondenta la orice adresa
de pe intreg teritoriul national.

2. C.N. Posta Roménd S.A. asigura integritatea documentelor expediate din momentul ridicarii
acestora de |a sediul Achizitorului 5i pand la predarea acestora la destinatar.

3. Reprezentatii C.N. Posta Romans S.A. au obligatia de a verifica modul de ambalare si starea
exterioard a trimiterilor. in situatia in care nu sunt corespunzatoare, previn clientul asupra



riscului deteriordrii prin manevrele de manipulare pe parcursul prelucrarii si solicitd ambalarea
corespunzdtoare in vederea preluarii.

4, Distribuirea trimiterilor de coresponclen!;a internd din cadrul serviciului standard se efectueaza
la sediul/domiciliul destinatarului, iar in lipsa acestora de la sediu/domiciliu se depun la cutiile
postale asigurate. Dacd livrarea trimiterii interne de corespondenta din cadrul serviciului
standard nu se poate efectua la sediul/domiciliul/cutia postald a destinatarului, trimiterea se
inapoiaza gratuit la sediul achizitorului.

5. Trimiterile interne de corespondentd cu serviciul ,Recomandat” si cele cu ,Confirmare postala
de primire” se predau de citre C.N. Posta Romand S.A. destinatarilor dupa legitimarea
primitorilor si in baza semnéturii acestora pe lista de distribuire si pe confirmarea postala de
primire, in cazul trimiterilor pogtale cu confirmare postala de primire.

6. Trimiterile interne de corespondentd cu serviciul suplimentar valoare declarata precum si
trimiterile interne cu confirmare de primire si serviciul suplimentar valoare asigurata, se predau
dup3 legitimarea primitorilor si in baza semn&turii acestora pe buletinul de expeditie si dupa caz
gi pe formularul confirmare postald de primire.

7. in cazul destinatarilor persoane juridice se aplicd pe documente si stampila unitatii. Cazurile
de refuz privind aplicarea stampilei pe documente nu sunt sanctionate de Achizitor (avandu-se
in vedere prevederile ORDONANTEI NR. 17/2015, Art. S privind eliminarea obligativitatii aplicarii
gtampilei pe documente).

8. In lipsa persoanelor fizice la domiciliul acestora, trimiterile se predau membrilor majori ai
familiilor acestora (prin membrii majori de familie se inteleg: soti, frati, parinti, copii, socri,
cumnati, care au implinit varsta de 18 ani, poseda acte de legitimare si au acelasi domiciliu sau
resedintd cu a destinatarului).

9. Dacd livrarea trimiterilor interne de corespondentd cu serviciul recomandat, cu serviciul
suplimentar valoare declarata, a celor cu confirmare postald de primire §i a celor cu confirmare
postald de primire si serviciul suplimentar asigurarea valorii, nu se poate face la sediul/domiciliul
destinatarului, salariatul postal distribuitor notificd (avizeaza) destinatarul despre trimiterea
postald ce ii este adresat#, cu indicarea in cuprinsul notificrii, sub semnaturd si stampild a
denumirii datelor de contact ale Prestatorului, a adresei subunitatii postale de unde destinatarul
urmeaz3 si isi ridice corespondenta si a termenului in care poate fi ridicatd. Trimiterea se
pastreazd la sediul subunititii pogtale 10 zile calendaristice, pentru ca destinatarul sa poatd
ridica trimiterea in aceastd perioadd. Dupd doua zile lucrdtoare de la avizarea trimiterii, se
asigurd reavizarea destinatarului. La solicitarea achizitorului, in termen de maxim 10 zile,
prestatorul pune |a dispozitie dovada de comunicare a notificdrii mentionate.

10. Confirmarile postale de primire perfectate se remit achizitorului de cdtre C.N. Pogta Romana
S.A. dupa predarea trimiterilor la destinatar.

11. Pe trimiterile de corespondentd returnate la sediul Achizitoruiui se mentioneazad motivul
obiectiv ce a impiedicat efectuarea livrérii, semnatura salariatului si stampila de zi cu data la
care se face returnarea trimiterii, motivarea se inscriindu-se si pe documentul confirmare
postalad de primire, in cazul trimiterilor cu confirmare postala de primire.

12. Predarea trimiterilor returnate si a confirmérilor postale de primire perfectate se face prin
intermediul oficiului postal Bucuresti 5, in baza listei de distribuire, intocmitd de catre Prestator,
care contine numerele de prezentare inscrise pe trimiteri.

VIII.MECANISM DE SOLUTIONARE AL RECLAMATIILOR PREALABILE

(1) Cadrul legal care std la baza mecanismului de solutionare a reclamatiilor primite de la
utilizatori, in _special in ceea ce priveste pierderea, furtul, distrugerea partiald ori totald sau

deteriorarea trimiterii postale, precum si nerespectarea conditiilor de calitate a serviciilor:

1. Legislatie principala:

- prevederile 0.U.G. nr. 13/2013 cu modificérile si completarile ulterioare, aprobatéd prin Legea

nr. 187/2013 a serviciilor postale.

- reglementérile Actelor Uniunii Postale Universale in vigoare.




2. Legislatie secundard: Decizia nr. 2858/2007 a Presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei completatd si modificaté prin Deciziile
Presedintelui ANCOM nr. 891/2009 si nr. 513/2013,

(2) Reclamatia prealabild poate avea ca obiect servicii postale referitoare la trimiteri interne sau
internagionale.

(3) Reclamatia prealabild poate fi depusa |la oricare subunitate postald numai de catre utilizatorul
de servicii postale: expeditor sau destinatar. Utilizatorul de servicii postale poate fi persoana
fizica sau persoana juridica.

(4) Reclamatia prealabild poate fi transmisa prin orice canal de comunicare:

- Scris, transmisd pe cale postald sau prin completarea si depunerea unui formular tip 1a ghiseul
postal;

- Telefonic, la numarul 021.9393 pentru Bucuresti si 021.9393111 pentru tars;

- Electronic, pe website-ul www.posta-romana.ro sau e-mail: infopost@posta-romana.ro.

(5) Termene:

- Termen de depunere a reclamatiei prealabile: 6 luni, cu precizarea cd, in cazul trimiterilor
internationale Express, termenul de reclamare este conform prevederilor acordurilor
internationale.

- Termen de solutionare a reclamatiei prealabile: 3 luni, inclusiv acordarea despagubirii, calculat
de la data introducerii reclamatiei. In cazul mandatelor internationale pe suport de hartie,
termenul de solutionare a reclamatiei prealabile este de 2 luni, inclusiv acordarea despagubirilor,
de la data introducerii reclamatiei.

- Termen de pastrare pentru trimiterile nerevendicate de utilizatori, cu exceptia mandatului
postal pe suport de hartie: 18 luni.

- Termen de pastrare a sumelor a céror plata sau nerambursare nu au fost revedincate de

catre utilizatori: 6 luni.

(6) Pasul 1: Depunerea si inregistrarea reciamatiei prealabile

- Utilizatorul depune sau transmite reclamatia prealabild si primeste un numar de inregistrare al
acesteia.

- Utilizatorul indica in solicitarea sa, in mod obligatoriu, urmdtoarele: numele complet sau
denumirea destinatarului trimiterii, adresa acestuia, serviciul postal, felul trimiterii -
corespondentd, colet postal etc., numarul de inregistrare (pentru trimiterile inregistrate) si
punctual de acces (deservit sau nu de personal) unde a fost depusa trimiterea, data depunerii
trimiterii postale, motivul depunerii reclamatiei, precum si datele sale de contact: numele si
adresa, telefonul sau adresa postei electronice unde doreste sa primeasca informari in legatura
cu reclamatia prealabila depusa.

- Salariatul postal (Oficiantul superior din_cadrul Oficiului Postal Cernavoda) care preia
reclamatia prealabila verificd completarea datelor obligatorii si )

elibereaza utilizatorului un tichet de inregistrare al reclamatiei prealabile depuse. In functie de
situatie, salariatul postal solicitd reclamantului sa puna la dispozitie date relevante privind
evenimentul, dovezile necesare solutionarii reclamatiei ce trebuie depuse de céatre reclamant,
cum ar fi ambalajul trimiterii postale, factura sau tichetul care atestd plata serviciului, procesul
verbal de constatare etc.

(7) Pasul 2:

- Utilizatorul_care a depus solicitarea primeste, in termen de 5 zile fucratoare de la depunerea
reclamatiei prealabile, pe cale postala sau pe e-mail, o informnare - “Primul raspuns” prin care se
comunica numarul de inregistrare al reclamatiei si este incunostintat de cadrul legal aplicabil
sesizdrii sale, situatiile in care nu este angajatd raspunderea CNPR, cuantumul despagubirilor
cuvenite, in cazul in care rectamatia prealabild se dovedeste intemeiatd, precum si de stadiul
cercetaritor."Primul raspuns” poate fi si raspunsul final.

(8) Pasul 3:

- Sunt finalizate cercetérile si se transmite raspunsul final utilizatorului care a depus reclamatia
prealabila.

- Atunci cdnd reclamatia prealabild este intemeiata se acorda despagubiri; acestea sunt remise
utilizatorului, la adresa indicatd, prin mandat postal pe suport de hartie, de citre CNPR, dupd
finalizarea cercetarilor, insa abligatoriu in termenul prevazut pentru solutionarea reclamatiei.




Poate fi utilizatd si altd modalitate de plat, de comun acord cu utilizatorul.

- Pentru incasarea desp&gubirilor, utilizatorul trebuie s& prezinte dovada - factura, tichetu!

- depunerii trimiterii postale ce constituie obiectul reclamatiei prealabile.

- in cazul destinatarului se solicitd, suplimentar, acordul expeditorului pentru ca acesta -
destinatarul, s3 primeascd raspunsurile conform procedurii ardtate si, dacad este cazul, sa
incaseze despagubirile.

- Desp#gubirile se incaseazd de cétre unul dintre utilizatori, expeditor sau destinatar, o singura
datd, pentru aceeasi reclamatie prealabila intemeiata.

IX. CENTRALIZATOR DE PRETURI
pentru servicii

1. Tarife pentru trimiterile de corespondenta neprioritara interna
cu serviciul suplimentar .,recomandat” (fara TVA)

Treapta de greutate | Tarif Tarif recomandat Tarif final corespondenta cu
corespondentd .Recomandat”
0 1 2 3=1+2
1. ! Dela0la 20 gr 1,30 1,40 2,70
2. | Dela21la50agr 1,40 ‘ 1,40 2,80
3, [Dela51la100gr 1,50 : 1,40 2,90
4. | Dela 101 la 250 gr 1,60 ' 1,40 3,00
5. | Dela 251 la 500 gr 1,70 1,40 3,10
6. | Dela 501 la 1000 gr 2,20 1,40 3,60
7. | Dela 1001 la 2000 gr_| 2,50 1,40 3,90
T1= tarif mediu pentru corespondenta interna cu serviciul Ti1=3,14
suplimentar ,,recomandat”
A
A
2. Tarife pentru trimiterile de corespondenta prioritara internationala
cu serviciul suplimentar ,recomandat” (fara TVA)
Treapta de greutate Tarif Tarif recomandat Tarif final corespondenta cu
corespondentd .Recomandat”
0 1 2 3=1+2
1. |DelaOla20qgr 4,00 12,00 16,00
2. | Dela 21 la50ar 4,50 12,00 16,50
3. | Dela51la 100 gr 8,00 12,00 20,00
4. | Dela 101 la 250 gr 15,50 12,00 27,50
5. | Dela 251 1a 500 gr 31,50 12,00 43,50
6. ! Dela 501 la 1000 gr 60,50 12,00 72,50
7. ! Dela 1001 [a 2000 gr 119,00 12,00 131,00
T2= tarif mediu pentru corespondenta internationala cu T2=46,71
serviciul suplimentar ,recomandat”

Nota pentru serviciile de la pct.1 si 2: Ordonan{a nr. 27/2016 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale stabileste ca trimiterile de
corespondenta in numdr mare (peste 5000 bucati/luna) sunt calificate ca fiind in afara sferei serviciului
postal universal. Tarifele aferente serviciilor postale din afara sfarei serviciului postal universal sunt



purtatoare de TVA, Cota de TVA este 19%. Pentru un volum lunar mai mic de 5000 bucati, tariful
este scutit de TVA.

4 Valoare declarata - 0,80% din valoarea declarata pentru fiecare trimitere pentru trimiteri
universal (tarife scutite de TVA ) si 1,10% pentru trimiteri neuniversale (tarife purtatoare de
TVA)

3.Tarife pentru trimiterile de corespondenta neprioritara interna cu serviciile
suplimentare ,,recomandat” si ,confirmare postala de primire” ( fara TVA)
Treapta de greutate Tarif pachet serviciu "corespondenta neprioritara
interna cu confirmare de primire"
0 1

1. De la 0la 20 gr 5,29

2. Dela 211a50ar 6,13

3. Deia 51 la 100 gr 6,55

4. De |a 101 la 250 gr 7,90

5. De la 251 la 500 gr 10,08

6. De la 501 la 1000 gr 10,76

7. De la 1001 la 2000 gr 13,53

T3= tarif mediu pentru corespondenta

interna cu serviciile suplimentare T3=8,60

~recomandat” si ,confirmare de primire”

A

Valoare declarata - 1,10% din valoarea declarata pentru fiecare trimitere

Cota de TVA este de 19 %

4,Tarife pentru trimiterile de corespondenta prioritara internationala cu serviciile
suplimentare ,.recomandat” si ..confirmare postala de primire” (fara TVA)

Treapta de greutate Tarif pachet de serviciu "corespondenta
neprioritara externa cu confirmare de primire"
0 1
1. |DelaOla 20 ar 22,86
2. |Dela 2l la50aqgr 23,87
3. | Dela 51 la 100 gr 26,89
4. 1 Dela 101 la 25Q gr 34,96
5. | Dela 251 la 500 ar 50,59
6. | De la 501 la 1000 gr 80,34
7. | Dela 1001 la 2000 gr 138,82
T4= tarif mediu pentru corespondenta
internationald cu serviciile suplimentare T4=54,05
~recomandat” si ,.confirmare de primire”

4 Valoare declarata - 1,10% din valoarea declarata pentru fiecare trimitere

4 Cota de TVA este de 19 %

A

A Pentru preluarea de la sediu se va percepe tariful de abonament luagdr de 168,0] leif/luna
+TVA.

A

BENEFICIAY,

MINISTERAA, JUSTFITIEI




ANEXA 1
Beneficiar: .......
Adresa: ...... OO Lt C LT LT T

PROCES VERBAL DE PREDARE PRIMIRE
NRI ESMANNANNANUNERREBRRARSRRNN DIN DATA IIIIIII sSeasesNdERERERIORY

Prezentul proces verbal este incheiat in prezenta D-nei/D-Iui ...

salariat in cadrul subunitatii postale ..........coovciiiiiiiiiiin de catre delegatul
.............................. din partea Ministerul Justitiei, care a predat un numar total de
..................... trimiteri de corespondenta interne si internationale prioritare/

neprioritare, astfel:

Sistemul de viteza prioritar

Treapta de greutate Nr. trimiteri interne Nr. trimiteri internationale

Pana la 20 g

Peste 20 g pana la 50 g

Peste 50 g pana la 100 g

Peste 100 g pana la 250 g

Peste 250 g pana la 500 g

Peste 500 g pana la 1000 g

Peste 1000 g pana la 2000 g

Sistemul de viteza neprioritar

Treapta de greutate Nr. trimiteri interne Nr. trimiteri internationale

Europa Restul Lumii

Pana la 20 g

Peste 20 g pana la 50 g

Peste 50 g pana la 100 g

Peste 100 g pana la 250 g

Peste 250 g pana la 500 g

Peste 500 g pana la 1000 g

Peste 1000 g pana la 20009

Procesul verbal a fost incheiat in doua exemplare.

Predator Primitor,
Reprezentant beneficiar, salariat postal ................

Stampila de zi




Anexa 2

f.103 (fata)
Beneficiar: ... .....oviin
AOPEER . oy e cmnicai i i Borderou nr........... rerrrrie e naeas .
BORDEROU de recomandate prezentate in serie la
Pentru trimiteri de corespondenta f)ﬁc.ll.ll pOSlal ............................
inregistrata prezentate in serie inziua ... luna....anul ..............
Nr. Denumirea sau Destinatia Servicii Greutate Tarife (scutit de Tarife .Nr. prezentare
ert. | numele complet al suplimentare TVA fara drept cu TVA
destinatarului de deducere) inclus
li B lei B
1 2 3 4 5 6 7 8
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Anexa 2
f.103 (verso
Nr. Denumirea sau Destinatia Servicii Greutate Tarife (scutit de Tarife Nr. prezentare
crt. | numele complet al suplimentare TVA fara drept cuTVA
destinatarului de deducere) inclus
lei B lei B
i 2 3 4 5 6 7 8
1.
12,
13
14,
15,
16,
17.
18.
19.
20.
@ X Total X X X X

Conducerea unitatii,

O Primit........ooceiivininniennns ...corespondenta
(total in cifre si fitere)

Stampila beneficiarului, delanr. ... lanr....n
{primul gi ultimul numdr de prezentare)

Salariat pogtal........ccoooiiiii
(numele 5t prenumele, semndiira)

Stampila cu data prezemirii



Beneficlar: ...
J T/ - T R r—

BORDEROU
Pentru trimiteri de mesagerii
prezentate in serie

Anexa 3 (fata)

Borderou nr............

de trimiteri mesagerii

£.103

prezentate in serle la oficlul
postal ...oirene
in zlua ... luna ... anul ..

Mr.] Denumirea sau Destinatia Felul Servicli suplimentare | Greutate Tarlfe Tarife Nr. Obs
ort.| nurnele complet al trimiteril | (scutit de cu TVA prezentare
destinatarulut TVA fara Inclus
drept de
deducere)
Valoare Ramburs Alte lel B Lei B
declarata serv,
Supl.
+] 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11
Anexa 3 (verso)
f. 103
Hr.| Denumirea sau Destinatia Felul Servicli suplimentare Greutate Tarlfe Tarife Nr. Obs
ort.) numele complet al trimiterii (scutit de cu TVA prezentare
destinatarului TVA fara Inclus
| drept de
deducere)
Valoare Ramburs Alte lei B Lei B
declarata SEerv.
Supl.
1] 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11
X TOTAL X X X X X
Conducerea unitatii,
Stampila eflciarulul,
Eliberat chitantade lanr. .........l@ nr.
(primul gl ultimul numar de prezentare)}
Salariat postal......vvr i e

{numele sl prenumele, semnatura)
Stampila cu data prezent&rii



% BULETIN DE EXPEDITIE NF. .....cc0. (di factura DIV)

cu document de INSOHre N v greutate kg ........... Tarif postal ..o.ovovovevernne
Servicii suplimentare .................. SAIATIAL +eveeecerenresnmsonres | NE Q€ SOSIFC cocvrvmminneacisnrnes
Felul tFIMIIET ..o ceriisscresan s irsaseissas CONINUIU] ..cecererirnserenreernssssers s sesis
2]
. ]
E| & valoare lei ..o =
gl = . E
¢l .= Ramburs lel i &
]
Bl Destinatar ..o Telefon .............
g SHE. ©ecrerrrerreeririeneresesre st eaen ') A Bloc .......... Sc. e Et. e Ap. e
:E_ Cod postal ......cvveieiconnrnenrciseniaes Localitatea ......cccevererreciiniiiesnenrenrane Sector .........
g Oficiul
&l Pudeful oo L POStAL T
EXPEAilOr .o s Telefon ..ocvevnnnnnn. :
11 AUOVRRIRN | | & Bl .... Sc. .... Et. ...... Ap. ..... Sector .... 51, e data
Cod postal .......... Localitatea ..o Judeful ..o prezentérii
LR 17 1| IR OO OO P TP SPS TP S PO T Tt
Operator de date cu caracter personal nr. 8077,
AVIZ NI (R de soSire)
21 DESHRAAL c.eeoveeeieeeeerrececresree et s Telefon ..ovevevonecreecenns
% {numele 5i prenumele destinatarului) .
Bl St s NI e Bl ..... Sc. ... Et. ... Ap. e,
:E este rugat si se prezinte Pentru a Prmi ... T T X LT O YOI
g1 . {felul trimiteri)
3| Ingreutatede ..ooiinnnn Val. e FAMDULS ..ovveeiirennricsrenes
=
g ERPEUTAL GG e vverreeessenmreorsessossssss s s sass s8R AR AT
Bl St e ) AR Cod .o, Localitaten .....ocooecemmeervacserisenins

Predarca se face personal, pe baza actului de identitate, la oficiul pogtal
............................................................... ghiseul Ar. ........ccoernv... intre orele
...................................... inzilele de lucru.

§t. cu data

Pupi doud zile lucritoare de fa avizare, se percepe lanf de magazingg pe fhecane #i lucritoore. prezentarii

CHPR. 29-1-12A502




s 'i
T -'"'r‘

8¢ cw data sosivii

ANEXA b
VERSD

Loc pentru corespondentd

Motivul nepredarii .....occoovrvevevcciiiiiiis

...................................................................................

SALATIAL +oveveiereeesrraeresissiissbeneesssesrnsassesserasnesrrassssssasasss

& My

H %
: i
L] £

St cu data soxivi

i i
i %, £

Avizai Reavizal

AZA

Sc complete

corespondenta cu valoare

Am primit
coletul

buletin de expeditic.

Semndtura

cu ambalajul in bund stare cantirit(d) infaja mea §i avind greutatea inscrisd

si documentul de insofire or, ..o azi

in prezentul

de destinatar

Felal actului ..oeeveeernecceennans

........ CABIAIEN coreeeeeee ittt ecereesre s s asme s sossaaan s b

- e
{ %
H i
&
1'\,‘ _..'j
e
51w data predarii




ANEXA 5

OFICIUL POSTAL ......coovceieecrcnereccnr e
NOTA DE INVENTAR
De continutul scrisorii cu valoare Nr. .
DESHNALAr vvimenrreeremaceresisonsesnransronasrossacmtssrsssnasesasnes
Localitatea ....ceceeereeennee RN -] | SUPRE 1 | AR
O etaj ......... ap. vee. JUAEL ..evreerrnmrrnanenen. SECHOT L.,
Nr. Valoarea
Obiec- Denumirea obiectelor declaratd
telor lei
Total lei _
(in litere) (in cifre)
EXPEDITOR .....coovvvvvvvverencenenen e
O (nume, prenume $i semndtura)
S[ampila ctl Localitatea .....oooeeeeenniennnnne 21 ) OO
data nr. ...... etaj .... ap. .... judet (sector) ..........
prezentarii Verificat .....occcvervnininiicnieennenns

{Semnitura lucritorutui postal primitor)

Tiparit 1a Fabrica de Timbre C.N.P.R. 29-1-55 A6 T1



Anexa 6

' Oficiul postal de Prezentare .................................
Data prezentiril trimiterfi postale .......... R e Posts aviu Confirmare de Primire (A.R.)
Mumér de inregistrare

AR R N Y]

Falul trimiteri: ...........oce.: R e T R e S b T S e

Starnpile de 21 8 oficiulu Ftirhatd rad Ade hare
Greutate .........ccce.e. o 14 o0

6 Destinatar trimitere: A se inapola la expeditor

---------------- A S R R R R R R R AR AR B S S AR R R PR R R R RS R R

A AR e T R R R R R R Py P e Py |

i1

i E {nurne §i prenume, denumin} {Aume 51 prenume, e mine)
-
k2

| NN T i i b i T N B T | | e

Bl s Bl s S i AP i, C08 POFER s
LOC. iiinannae P (ol 1, , TN SR (17 I 5= 1+

B o5 i i e e s e e U e |/

| e EL coernss BE e AP s Cod postal e
| f e L s S || AR R T T

RE | CONirm primired ......oevereeecsveressesseessens DBED eoveeeeeeeereesreeanns _
gi (semalierd desenatas)

VU (Pl P B0 RTEN RN 35

| Gtampiln o8 2 g ofioyhs
care inapoazh confirmarea

E | calitatea primitorulul .......o.oooieviie oo PO

-

{gradul da rucers, Gelegat, impulemict)

o
Motivul nepredarii {dacd este cazul): SemnBtura SAlariatulul PregBEOr . .......coovecr v eresmsssssssrassssesssansns

Dndrﬁi Insuficlentd Dbﬁﬂﬂalllmﬂl Dmmmhelu:lpm Dmﬁlmrm Damlmpi:m Duerrmm_




ANEXA 7

AVIS de réception/de livralson/de paiement/d'inscription

Adir 250200 des posies d'onging CN 07
Adminiztrajis peglakd de ariging CONFIRMARE de primirefde livrare! de plati/de Inserlera {aattzun C 61
cel
Buraau de dépot Oaln Ao
Oficid pagial aa prezan‘are Data :'"'::;“";:'l";““
Destnataire de | envol A R
Deslinatan tr.mitari pogtefe [ ] mnrc du buross recvoyant Farls ,
depeimre
Nature de [envot Priorfatro!
Feluf idmilerii Par nvion
_P_nggmn I BEa e
ggn:m | [ m:dmﬂw’ I Ic: ! | |
Liviat vellsur sackyén Renvoyer
Timcrunremin 3?:.':'.':'; Vaadita dodaraiy Aso inapola la
L 3s tume otostud fZontnt 5 1 rulenp sonadn
Trm E Num: s enu daraminn parsonrs Jurdicy
; T T T [TgrTi
e o ?aa.ann:unn I:‘—«rn gl F—
. Mangat pimed l_l O anare BB | Firodn g rre
B 5 o waTZ3AtSAl 33
| A EE
e L Im| L T dian 8 Sowl [7 BTl 0e - I "
i E rnr;;m' L] : 5 et an CE2 23 Lornbininn }lgm
.-5 arauza ; E] inktnan in GCA E"
ol
T S 8
-E 5 Mk DY DESTIVATAIAE P LET TRE D WALSBCULES (0 mrim Mirpeny (831 denitfadios) ;5
2 NUVELE DESIKATATIAL LS CUF MESLISTULE (uww 2l el ot s do Mord licamm)
o

Homipmes :f'l.'..!.'.":r“;'.'.tfl'i.:!r:.‘.'.:‘.rr::.x'.‘z:?"
st Th Ao AL AR I B e P e L F iy A i




DECLARATION EN DOUANE
DECLARATIE VAMALA

Administration des postes
ROUMANIE

ANEXA 8

Peut étre ocuvert d'office,
Poate fi deschis din oficiu

CN 22

Important! Voir instructions
auverso. o
Important! Vezi instructiunile
de pe verso.

Cadeau/Cadou
Documents
Documente
Quantité et description

détaillée du contenu (1)
Cantitatea si descrierea

detaliata a continutului (1)

Echantillon commercial Cocher la ou les
Esantion comercial
Autre/Altele

Cases appropriées
Bifali casuta cores-

Poids (en kg) (2) |Valeur (3)
Greutate (in kg) (2)] Valoare (3)

Pour les envois commerciaux seulement
Numai pentru trimiterile comerciale
N’ tarifaire du SH (4) et pays d'origine
des marchandises (si connus) (5)

Poids total Valeur
(en kg) (6) totale (7)
Greutate totala | Valoare

(in kg) (6) fotala (7)

Nr. tarifar SH (4) si tara de origine a
marfurilor (daca se cunosc) (5)

Je, soussigné dont le nom et 'adresse figurent sur 'envoi, certifie que les
renseignements donnés dans la présente déclaration sont exacts et que
cet envoi ne contient aucun objet dangereux ou interdit par la législation
oula réglementation postale ou douaniére,

Data et signature de 'expéditeur.(8)

Ceriific ca informatiile date prin prezenta declaratie vamala sunt exacte si
cd aceasta trimitere nu contine nici un obiect periculos si interzis de
legislatia sau reglementarea postald sau vamala.

Data si semnatura expeditorului.(8)



