MINISTERUL JUSTITIEI

Contract de servicii

nr. 52109/ g@[{é‘_ojo {7

Preambul
in temeiul Legii nr.98/2016 privind achizilile publice s-a incheiat prezentul contract

intre
1.1 MINISTERUL JUSTITIEI cu sediul in Bucuregtli, str. Apolodor nr. 17, sector 5, tel./fax:
037.204.1115/1114, cod fiscal 4265841, adresd internet www.justro, e-mail

achizilipublice@ijust.to, cont nr.. - ' . deschis la ~

reprezentat prin doamna Ana BIRCHALL, ministru interimar al justitiei, in calitate de

ACHIZITOR,

si

1.2 S.C. ZAINEA COM SERYV S.R.L. cu sediul in Braila, str.G-ral. Eremia Grigorescu, nr. 21,

bl, 56, ap. 19, jud. Braila, tel./ffax. 0239.678.907; ., numdar de inmatriculare la

Registrul Comerfului  J09/1763/94, cod fiscal RO 6674630, cont IBAN nr.
d : deschis la . , reprezentatd prin director

general ing. Catélin ZAINEA, in calitate de PRESTATOR, pe de alta pane.

2. Definitii
2.1 - in prezentul coniract urmétorii termeni vor fi interpretali astfel:

a. contract — reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor §i prestator - parile contractante, asa cum sunt aceslea numite in
prezentul contract;

c. prejul contractului - preful platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;

d. servicil - activita|i a caror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb st orice alle bunuri
cuprinse in anexalanexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are obligalia de
a le furniza aferent serviclilor prestate conform contraclului;

f. propunere tehnica finala/propunere tehnica — propunerea lehnica ofertatd si
acceptala de ambele pardi;

g. forfa majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se daloreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheieri
contractului i care face imposibila executarea si, respecliv, Indeplipiraa.contractului;
sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolulii géalis@r:%{walurale
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MINISTERUL JUSTITIEI
restriclii aparute ca urmare a unei carantine, embargou. Nu este considerat forid
majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate
reala de executare, face exirem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din pani,

h. Zi - Zi calendaristica; an - 365 de zile;

i. neregularitate semnificativa — o incalcare dovedita a prevederilor contractului sau ale
unei prevederi legale rezultand dintr-o acliune, inacfiune sau o omisiune a Parilor,
care este apld a constitui contravenlie sau infractiune si a cauzal sau ar putea cauza
o pierdere a bugetului de stal.

j. Data primirii facturii — data inscrisa pe confirmarea de primire a facturii comunicale de
prestator, conform art. 9.8., 1a Registratura Generala a Ministerului Justitiei, in atentia
compartimentului ce urmareste derularea contraclufui.

3. Interpretare

3.1 Toate documenlele contractului, precum si intreaga corespondenta purlata in legatura cu
Contraciul intre Achizitor si Prestator sunt scrise in limba romana, iar Contractul este
redactat i inlerpretat In limba romana.

3.2 Daca un document al contractului sau corespondenta in legaturd cu Contractul sunt
redactate In altd limbs decal limba romana, traducerea acestora in limba romana are
prioritate In orice problema legatd de inlerpretare. Partea care emite astfel de documente
sau corespondentd, suporta riscul si costurile traducerii acestora in limba roméana.

3.3 in prezentul contract, cu excepfia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru: este permis de context.

3.4 Termenul ,,zI"sau ,.zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specificd in mod diferit.

3.5 Conlractul impreuna cu anexele sale constituie intreaga si singura inelegere intre Parli
cu privire la obiectul Contractului si exclude orice alte comunicari, negogieri sau intelegeri
scrise sau verbale intre Parli realizale inaintea incheierii Contractului.

1.6. Niciun amendament sau alts derogare de la Contract nu are efect decat dacd este
consemnata in scris, datata, se referd expres la Conlract si este semnata de reprezentaniii
legaii ai Partilor.

3.7. Daca oricare dintre clauzele Contractului este nuld, anulatd, interzisa de lege,
inaplicabild aceste imprejurar nu afecleaza validilatea si electele oricarei alle clauze din
Contract.

3.8. Aplicatiile software ZBuget by Zainea ver. 16 var. Expert si ZPersonal ver. 16 par of
ZBugel by Zainea, denumite in continuare ZBuget by Zainea ver. 16 var. Expert si
ZPersonal ver. 18, — reprezintd marca inregistratd Zainea Com Serv SRL i conslituie intreg
ansamblul de fisiere prin intermediul carora sunt introduse §i prelucrate, in bazele de date
aferente aplicaliilor, datele achizitorului, utilizarea acestor aplicalii software (indiferent de
versiunea sau variania anlerioard si/sau ulterioard a acestora) nefiind permisa decat cu
respeciarea prevederilor legale referitoare la protejarea dreptului de autor si in termenii si
conditiile titutarului dreptului de aulor prevazuli in acordul de licenie si garanfii limitate.

4. Obiectul contractulul

4.1 Obiectu! prezentului conlrac! il reprezinta prestarea de catre prestalor in favoarea
achizitorului, a serviciilor de asisten{a tehnica si actualizare software pentru aplicatiile ZBugel
by Zainea ver. 16 var. Expert si ZPersonal ver. 16 ulilizale de catre Directia Financiar-
Contabild — cod CPV 72267000-4, corespunzator prevederilor Caietului de Sarcini §i in
conformitale cu angajamentele asumate prin formularul de oferta si propunerea lehnica,

dupa cum urmeaza: PRt
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MINISTERUL JUSTIT!EI

a) asigurarea asisteniei lehnice prin internet §i lelefon, in utilizarea aplicatiilor
software ZBuget by Zainea ver, 16 var. Expert si ZPersonal ver. 16;

b) aclualizarea aplicatiilor software menlionate anterior, cu titly gratuit, la versiunile
curente precum gi la versiunile ulterioare, pe masura aparitiei acestara, conform modificarilor
legislalive i a cerintelor specifice activitalii achizitorului;

¢) efectuarez a doua deplasari lunare gratuile la sediul achizitorului in vederea
asigurérii asistentei tehnice on-site pentru situatiile in care aceasta activitate nu este posibila
prin intermediul comunicatiilor electronice.

4.2 Achiziloru! se obliga s pliteasca preful convenil in prezentul contract pentru serviciile
prestate, in conformitate cu prevederile art. 5 si art. 10.9.

&. Pretul contractului

5.1 (1) Tariful convenit pentru serviciile care fac obiectu! contractului specificate la pct. 4.1
este de 32.400,00 lei fird T.V.A,, respectiv 38.556 Lei cu TVA, plalibil prestatorului de
catre achizitor sub form3 de abonament lunar, in valoare de 2.945,45 leifluna farad T.V.A,,
respectiv 3.505 lei/luna cu TVA.

5.2. Pretul contractului este ferm gi fix, exprimat in lei, pe toata durata acestuia.

6. Durata contractului
6.1.Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii lui de ambele parii si esle valabil pana

la data de 31 decembrie 2017,

7. Executarea contractului
7.1. Executarea contractului incepe dupa semnarea si inregistrarea acesiuia de catre panti.

8. Documentele contractulul

8.1. Documentele contraclului: Caietul de Sarcini cu nr. si oferta or.
transmisa de S.C. ZAINEA COM SERV S.R.L continand formutarul de

oferta si propunerea tehnica, inclusiv acordul de licenie si garantji limitate.

9. Obligatiile prestatorului

9.1. Prestatorul se obliga sa presteze servicile la standardele si/sau performaniele
prezentate in propunerea sa tehnica - anexa Ja contracl.

9.2. Preslatorul se obliga, in conformitate cu angajamentele asumale prin propunerea sa
tehnica ce face parte integranta din prezentul contract:

a.) sa asigure asistenta tehnicd prin intermediul comunicatiilor electronice -
internet sifsau lelefon/fax, la cerinta achizitorului, ori de céte ori acesta solicitd sprijin in
utilizarea aplicatiilor software ZBugel by Zainea ver. 16 var, Expert si ZPersonal ver. 16.

Prin asistenta tehnica se infelege faptul ca prestatorul va raspunde la solicitarile autoritatii
contractante, privind.
» modul de implementare a activilalii sale economice in aplicalile ZBuget by
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MINISTCRUL JUSTITIE!
Zainea ver. 16 var. Experl si ZPersonal ver. 16;
« remedierea eventualelor disfunclionalitali sesizate in ulilizarea programelor
sifsau consilierea utilizatoriior achizitorului privind modalitalile si tehnicile de
operare in cadrul programelor informatice antementionate ,
« solulionarea anumitor deficiente de compilare ale aplicaliilor menionate (in
cazul in care aceste deficiente exista).

b.) sa puna la dispozitia achizitorului, cu titlu gratuit, actualizérile aplicatiilor
ZBuget by Zainea ver. 16 var, Expert sl ZPersonal ver. 16 la versiunile curente, precum
si la versiunile ulterioare, pe masura apariliei acestora - ca raspuns la nolele de comanda
primite de la achizitor cu privire la actualizarea aplicaliilor software la modificarile legislative
si la cerintele specifice Serviciilor Financiar Contabil si Salarizare, aga cum s-a obligat prin
propunerea sa lehnica. Transmiterea versiunilor actualizate ale aplicatilor ZBuget by Zainea
ver. 16 var. Expert si ZPersonal ver. 16 va fi realizala, on-line, de catre prestator in
conformilate cu angajamentele asumate in propunerea sa tehnica.

¢.) sa efectueze doud deplasari lunare gratuite 1a sediul achizitorului, in cazul in
care nu esle posibila realizarea asistentei lehnice prin comunicatiile electronice, aga cum s-2
obligat prin propunerea sa ehnica.

d) s3 transmitd prin intermediul comunicatiilor electronice procedura de
repunere in functiune a aplicatiflor ZBuget by Zalnea ver. 16 var. Expert si 2Personal
ver. 16, in cazul In care aceslea devin inutilizabile din motive neprevazute {defectarea
echipamentelor de calcul, deteriorarea bazelor de date) corespunzator obligatiilor asumale
prin propunerea sa tehnica;

e.) sa transmita, in format electronic, achizitorulul documentatia de utilizare si
administrare a aplicatiilor ZBuget by Zainea ver. 16 var. Expert si ZPersonal ver. 16,
dupi orice actualizare efectuata care presupune si actualizarea documentaliei,

f) sa respecte confidentialitatea da care va lua cunogtintad pe perioada derularii
contractului, cat si ulterior, conform art. 24,

g.) sa asigure implementarea in programul ZBuget by Zainea a sistemului
FOREXEBUG, cu impact asupra raportarilor contabile, conform sistemului de raportare
reglementat de legislalia in vigoare (importarea dalelor din aplicatie ZBugel by Zainea Si
completarea pdf-urilor inteligente, a machetelor postale pe site-ul Ministerului Finanlelor
Publice, etapizat), conform obligatiilor asumate prin propunerea tehnica;

9.3. Prestatorul va da curs solicitarilor achizitorului, corespunzitor obligaliitor asumate prin
propunerea sa tehnica, astfel:

» prestatorul va raspunde la solicitarile de asistenta tehnica (prin mijloace

electronice) ale achizitorului pentru ulilizarea aplicafiilor in termen de maxim 2
(doua) zile lucratoare de la primirea notei de comanda, fapl concretizat prin
transmilerea (prin fax silsau e-mail) unei note scrise achizilorului, prin care
prestatorul i va confirma acestuia ca a fost informat asupra cerinjelor sale
(achizitorului), urmand ca in functie de natura, volumul de munca implical si
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MINISTCRUL JUSTITICI
complexilalea cerinjelor, sa intreprinda toate diligentele necesare solulionarii cu
maxima celeritale a solicilarilor achizitorului,

~ pentru cerintele de asistenta tehnica si/sau consultanta tehnica de specialitate de
natura si/sau complexitate redusa (ce se reduc la indicalii, recomandari, explicalii,
elc. st nu implica analiza, verificarilleste, modificdri, etc.) exprimate telefonic de
catre utilizatorii achizitorului si solutionate pe loc de catre prestator (in cadrul
convortbirii  telefonice respective si/sau prin internet) nu este necesard
transmiterea ullerioard (prin fax sau e-mail) a unor comunicari/notificari care sa
confirme solutionarea cerintelor in spela, decat daca acest lucru esle considerat
oportun de catre achizitor sau de catre prestator;

» preslatorul va realiza modificarea/complelarea aplicatilor ZBuget by Zainea ver.
16 var. Expert si ZPersonal ver. 16 [a actualizarea legislaliei si/sau la solicilarile
achizitorului in ¢el mai scurt limp posibil, in functie de durata necesara parcurgerii
logice i firesti a elapelor necesare elaborarii versiunilor actualizale, respecliv:

« analiza informatiilor/specificaliior tehnice primite si raportarea acestora
atat 1a noile prevederi legale aplicabile, cél si la specificul aclivitati
achizitorului, in vederea identificarii celei mai eficiente solulii (etapa a carei
duratd variazd in funclie de natura solicitarilor  achizitorului,
nurnarul/complexitateafvolumul documentelor necesare a fi analizate,
perioada necesara identificarii celei mai bune solulii si/sau de a selecla
cel mai potrivit raspuns dintre allernativele concepule, elc.)

« operarea modificarilor, completarilor, actualizarilor pentru punerea in opera
a solutiel identificate in etapa de analiza si consideratd a fi cea mai
polrivit si eficientd;

o elecluarea verificarilor asupra modului in care solufia identificata (creata)
raspunde solicitarilor achizitorului;

. eliminarea erorilor descoperite in faza de verificare prin operarea de
modificari/completari, in functie de cum se necesita,

9.4, Prestatorul va raspunde 1a solicitarile de asistenta tehnica on-site ale achizitorului in

termen de maxim 2 (doua) zile Jucraloare de la primirea notei de comanda, fapt concrelizat

prin transmiterea (prin fax sifsau e-mail) unei note scrise achizilorului, prin care prestatorul ii

va confirma acestuia ca a fost informat asupra cerinjelor sale. Onorarea solicitarilor de

asistenta lehnica on-site se va realiza in cel mai scurt timp posibil, in functie de durata
necesara parcurgerii urmatoarelor etape

« achizitorul expediaza (prin fax si/sau e-mail) calre prestator o nola de comanda (scrisa)
in care specifica serviciile ce trebuiesc asigurate on-site de catre prestalor, precum Si
toate specificatiile tehnice, funciionale i legislative aferente serviciilor on-sile solicilate,

» prestalorul va realiza o analizd preliminara a notei de comanda sl va comunica (prin fax
si/sau e-mail) achizitorului, in termen de maxim 2 (doua) zile lucratoare de Ia primirea
nolei de comanda, o nota scrisa prin care i va confirma acestuia ca a fost informal
asupra cerinjelor sale
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« in cazul in care in urma analizei aprofundale a nolei de comanda prestatorul constala ca
sunt pecesare datefinformatiifspecificatiifexplicatii suplimentare, acesla va comunica {prin
fax silsau e-mail) achizitorului, informaliile ce trebuie furnizale de cdlre acesta pentru
efectuarea serviciilor solicitate, precum si oportunitatea efectuarii deplasarii la sediul
achizilorului;

» dupa analizarea tuturof informaliilor primite, prestatorul va intreprinde toale diligentele
necesare solutionarii cu maxima celeritale a solicitarilor achizitorului si i va comunica
acestuia data la care se va realiza interventia la sediul sau (data stabilita in funclie de
natura/complexitatea cerinjelor si volumul de munca implicat pentru solulionarea
cerinjelor de asistenta tehnica on-site),

» dupd convenirea de comun acord a datei, prestatorul va asigura (la sediul achizitorului)
serviciile specificate in nota de comanda.

9.5. Prestalorul nu are obligatia de 3 soluliona deficienfele in functionare ale aplicatiilor

ZBugel by Zainea ver. 16 var. Expert si ZPersonal ver. 16, cauzate de functionarea improprie

sau ulilizarea defectuoasad a pasfilor hard sau soft aflate Tn proprietatea sau custodia

achizitorului (ex. defectarea partil hard a calculatorutui, formatarea fdd, virugi, stergere
figiere, configurarea retelei de calculatoare, politici de securitate la niveiul relelei care
impiedica/blocheaza instalarea sifsau funclionarea normala a aplicatiilor, elc), precum si de
utilizarea defectuoasd a aplicailor de caitre achizitor, in timpu! sau dupa expirarea

{ermenului de asistenid tehnicd sifsau cauzale de erorile umane intervenite in timpul

ogeratiunilor de introducere, modilicare, adaugarefstergese, salvarefashivare, prelucrare,

corelare a datelor in apficatile ZBuget by Zaiea versiunea 16 varianta Expert si Personal
versiunea 16 dalorate personalului angajat al achizitorului.

9.6. Prestatorul se obligd sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii gi actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald {brevele, nume, marci inregistrate etc.), legate de
echipamentele, malerialele. instalaliile sau utilajele folosite de citre prestator
pentru sau in legatura cu serviciile prestate conform conltractului;

iiydaune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice patura, aferente
serviciilor prestate de célre producator ce decurg din vina sa exclusiva, cu
exceplia situaliei in care 0 astfel de incalcare rezulta din respeclarea caietului
de sarcini intocmit de cétre achizitor.

9.7. Prestatorul are obligatia de a instrui personalul folosit in scopul indeplinirii

contractului pentru ca acesta sa asigure pastrarea confidentialitatii informatiilor si

securilatea documentelor, datelor si bunurilor cu care intra in contact in timpul efectuarii
serviciilor care fac obiectul contractului.

9.8. Prestatoru! se obligd sa factureze Junar servicile prestate gi contravaloarea acestora §i

s3 {ransmitd factura fiscala pentru luna anlerioara prestarii serviciilor prin scrisoare ¢u

confirmare de primire 1a Registratura Generald a ministerului — in atentia Directiei Financiar

Contabila /J.Tﬁ?;\
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10, Obligatille achizitorului

10.1. Achizitoru! va transmite {prin fax si/sau e-mail) prestatorului o adresa {scrisd) prin care
va lansa solicitarile referitoare la efecluarea serviciilor de asistentd tebnicd software.
Adresele privind asistenla tehnica necesara achizitorului pentru implementarea activitalii sale
economice in aplicatiile software ZBuget by Zainea ver. 16 var. Expert si ZPersonal ver. 16,
trebuie sa conlina o detaliere explicita atat a datelor si specificatiilor de natura tehnica, cat si
a informaliilor referitoare la necesilatile specifice aclivitatii sale. Prestatorul va soluiona
cerinjele (de asistentd tehnicd) in cel mai scurt timp posibil de la data primirii notei de
comanda. stabilit de comun acord intre parti, in functie de natura, volumul de munca implical,
informaliile suplimentare necesare si complexitalea solicilrilor.

10.2. Adresele (scrise) prin care achizitorul comunica (prin fax sifsau e-mail) prestatorului
solicitarile privind actualizarea software trebuie sa contind o detaliere explicitd alat a datelor
st specificatiilor de natura tehnica, funclionala si legislativa, cal si a informatiilor referitoare la
necesitalile specifice activitatii sale.

10.3. Sa respecte indicaliite prestatorului in ceea ce priveste utilizarea altor aplicalii software
afiate in proprielatea achizitorului care pot intra in conflict cu aplicatiile prestatorului.

10.4. S& respecte indicatiile prestatorului in ceea ce priveste utilizarea aplicafiilor software
ZBuget by Zainea ver. 16 var. Experi si ZPersonal ver. 16 furnizale de cétre prestator.

10.5. Sa delege persoanele de contact cu prestatorul si sa punad la dispozifia prestatorului
orice informalii i specificalii tehnice pe care acesta le considerd necesare pentru
indeplinirea in bune condiii a contraciului.

10.6. Sa transmita prestatorului, prin mifioacele prevazule la art. 23, confirmarea de primire a
documentatiei de utilizare si administrare a aplicatiilor ZBuget by Zainea ver. 16 var. Expert
si ZPersonal ver. 16, dupa orice aclualizare/modificare efectuata, care presupune si
actualizarea documentallei, In caz contrar considerandu-se, implicit, ca aceasta
(documentatia) a fost pusa |a dispazilia beneficiarilor contractului (achizitorului).

10.7. Sa inlocmeasca procesele-verbale de receplie dupa instalarea versiunilor ZBuget by
Zainea ver. 16 var. Expert si ZPersonal ver. 16 si a versiunilor actualizate ale acestora, la
dala livrarii acestora de calre prestator, Redactarea praceselor verbale de recepiie cade in
sarcina achizitorului, in caz contrar considerandu-se, implicit, ca actualizarile software au fost
puse la dispozifia achizilorului corespunzalor obligatiilor asumate de prestator prin contract.
10.8. Sa respecte legislalia privind drepturile de autor, precum si termeniVcondilile de
utilizare cupringi in acordul de licentd si garantii limilate asupra aplicaliilor ZBuget by Zainea
ver. 16 var. Expert si ZPersonal ver. 16 (indiferent de versiunile anlerioare si/sau ulterioare}
realizate i furnizate de producator achizitorului prin neelectuarea de copii ale acestora decat
pentru realizarea de copii de sigurania (copit de arhivare a datelor prelucrate, nu sl a
figierelor executabile care fac parte din selul de instalare), s& nu utilizeze pentru prelucrarea
de date un numar de copii mai mare decét cel prevazul in prezenlu! contract, sa nu transmita
sau s& nu facilleze transmilerea aplicatilor sau a unor copii ale acestora la teri fara
consimiamantul in scris al producétorului si $& nu modifice sau ] decg_r__npileze partile
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componente ale aplicaliilor sau denumirea acestora (nerespectarea acestui punct va duce la
aplicarea legii drepiului de auter).

10.9, Achizitorul se obliga sa plateasca (prin ordin de platd) preful célre preslator, in fermen
de 30 zile de la data primirii facturii.

10.10. Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termenul stabilit la articolul 10.9, asislen|a
tehnica va fi suspendata pana la efectuarea integrala a platii obligatiilor contractuale de catre
achizitor, fara a prelungi perioada confracluald definitd la art.6, cu numarul de zile de
asisten|a tehnicd suspendata. Imediat ce achizilorul onoreaza faclurile, prestatorul va relua
prestarea serviciilor in cel mai scurt imp posibil, stabilit de comun acord intre parii.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.4. In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reugeste s3-5i execute obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce penalitdli in cuantum de
0,1% din valoarea obligatiei neexecutatd, pe ziua de intarziere, pand la indeplinirea
efectiva a obligatiilor. Prestatorul este pe deplin responsabil (exclusiv) numai pentru
execulia serviciilor asumate prin propunerea sa lehnica - anexa la prezentul contract.

11.2. in cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile n termenul prevézut la art. 10.9.,
alunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitdli o suma echivalenta cu o cota de 0,1% pe
zi de intirziere din plata neefectuata pana la indaeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.3. Nerespectarea obligafiilor asumate prin prezentul conlract de catre una dintre parti, in
mod culpabil si repetat, d& dreptul pariii lezatle de a considera contractul de drepl reziliat gi
de a pretinde plata de daune-interese.

11.4. Achizitorut isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisé
adresala prestatorului, f&ra nici o compensalie, daca acesla din urma da faliment, cu conditia
ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreplul la acliune sau despagubire
pentru prestator. in acesl caz, prestatorul are dreplul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pand la data denuntarii unilaterale a
contractului

12. Alte responsabilitati ale prestatorului

12.1. (1) Prestatorul are obligalia de a executa serviciile prevazute in conlract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenile angajamentului asumat si in conformitate cu
propunerea sa lehnica.

(2) Prestatorul se obligd s& supravegheze prestarea serviciilor, s& asigure resursele
umane, malerialele, instalafile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de nalura
provizorie, fie definitiva cerute de §i penlru contract. in masura in care necesitatea asigurarii
acestora esle prevazuta in contract sau se poale deduce in mod rezonabil din contract.

12.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu
obligalille asumate prin propunerea sa tehnica - anexa la prezentul contract. Totodata, este
raspunzator alat de siguranta tuturor operafiunilor i melodelor de prestare utilizate, atat limp
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cat sunt efectuate de persanalul prestatorului, cét $i de calificarea personalului folosit pe
{oata durata contractului.

13. Alte responsabilitafi ale achizitorului
13.1.Achizitorul se obligd sa pun3 la dispozilia prestatorului orice facilita{l gi/sau informatti pe
care prestatorul le considera necesare indeplinirii contractului.

14, Receptie gi verificari

14.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a servicilor efectuate de catre
prestalor, pentru a stabili conformitatea lor cu solicitarile din nota de comanda sifsau cu
obligaliile asumate de prestator prin propunerea sa tehnica.

14.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contracl.
Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identilalea reprezentantilor sdi
imputerniciti pentru acest scop.

15, incepere, finalizare, intérzieri, sistare
415.1. (1) Prestatorut are obligalia de a incepe prestarea serviciilor imediat dupa data intrérii
in vigoare a conlractului, dupa primirea solicitirilor (notelor de comanda) din partea
achizitorului.
{2) in cazul in care prestatorul sufera intarzieri §i/sau suporta costuri suplimentare,
datorale in exclusivitate achizitorului partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, $i
b) totalul cheltuielilor aferenle, daca este cazul, care se vor adauga la prejul
conltractului.

(3) Prestatorul are obligalia de a raspunde solicitarilor achizitorului referitoare la
prestarea serviciilor software angajate in termenele si conditiile asumate corespunzator
propunerii sale tehnice. Solicitarile achizitorului privind prestarea serviciilor de asisten{a
tehnica sifsau actualizare software trebuie transmise in scris, prin nole de comanda conform
arl. 10.1. si art. 10.2. si pot fi comunicate prestatorului prin toate mijioacele prevazute la
art.23.

15.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a aceslora
previzutid a fi terminald in termenul stabilit in propunerea tehnica, trebuie finalizate in
termenul convenil de parti, termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.
(2} In cazu! in care:
i) orice motive de intarziere, ce nu Sé datoreaza prestatorului, sau
i) alte circumstanie necbignuile susceptibile de a surveni, altfel decat prin
incalcarea contractulul de catre prestator,
indreptajesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a servicillor sau a
oricarei faze a aceslora, alunci parile vor revizui, de comun acord, pefioada de preslare §
vor semna un act adifional.
1
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15.3. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respectd lermenele de
prestare a serviciilor stabilite prin contract, acesta are obligajia de a notifica acest lucru, in
timp util, achizitorului. Modificarea dateiftermenelor de prestare asumate in propunerea
iehnica se face cu acordul partilor,

15.4. in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
executie si doar in condilile in care a furnizat prestatorului toate datele/specificaliile de
nalura tehnica si informatiile referitoare la necesitalile specifice aclivitalii sale, orice inarziere
in indeplinirea contractului d2 dreplul achizitorului de a solicita penalilati prestatorului,

16. Ajustarea pretului contractului
16.1. Pentru servicile prestate, plalile datorate de achizitor prestatorului sunl tarifele
declarate in formularul de oferta final, anexa la contract, mentionate ca atare la art. 5.

16.2. Pre{ul coniractului nu se sjusteaza.

16.3 Prin exceplie de la prevederile alineatelor precedente, pretul contractului poate fi ajustat

atunci cand :

a) au avut loc modificari legislalive privind cota TVA aplicata;

b) prestatorul suporta costuri suplimentare, dalorate in exclusivitate achizitorului, pariile vor
stabili de comun acord totalul cheltuielilor aferente, care, dacé esle cazul, se vor adauga
la preful contractului.

17. Amendamente
17.1. Parile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor coniractuale, prin act adifional, in conditiile legii.

18 Cesiunea

18.1. - Este permisa doar cesiunea creanjelor nascute din prezentul contract, obligatiile
nascute ramanand in sarcina parfilor contraclante, astfel cum au fost stipulate si asumate
inifial.

18.2. ~ Cesiunea creanfelor urmeaza a se face cu respectarea prevedesilor art. 6 din QUG
146/2002 cu privire la formarea si ulilizarea resurselor derulale prin trezoreria statului.

20. Forta majora

20.1. Forla majora esle constatald de o autoritale compelenia,

20.2. Forla majord exonereaza parile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezenlul contract, pe toata perioada in care aceasla aclioneaza.

20.3. indeplinirea conlractului va fi suspendat in perioada de activne a foriei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pariilor pana la aparilia acesleia.

20.4. Partea contractant3 care invoca forja majora are obligalia de a notifica celeilalte pari,
imediat si in mod complel in termen de maxim 5 (cinci) zile de la producerea acesteia 5i s ia
orice masuri care i stau la dispozilie in vederea limitarii consecintelor. For{a majora apara de
raspundere partea care o invoca doar in masura in care dovedesle producerea situaliei de
forjs majora cu acte emise de autorilali competente in termen de 15 zile (calendaristice) de
la data notificarii. 2
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20.5. Dac3 forla majora aclioneaza sau se eslimeaza ca va acliona o perioada mai mare de
6 luni, fiecare parte va avea dreplul sd notifice celeilalte parfi incetarea de plin drept 2
prezeniulul contract, f&ra ca vreuna dintre parti s& poala prelinda celeilalte daune-interese.
20.6. - Partea conlractanta care invoca forla majora are obligatia de 2 notifica celeilalte pari
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incelare.

21. Solutionarea litigiilor

21.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratalive directe, orice neinjelegere sau dispula care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legalura cu indeplinirea contractului.

24.2. Daca, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tralative neolficiale, achizitorul §i
prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergen{d contractuala, fiecare poate
solicita ca disputa s3 se solujioneze de cétre instantele judecatoresti din Roménia.

O 22. Limba care guverneaza contractul
22.1, Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23, Comunicari

23.1. Orice comunicare intre parli, referitoare la indeplinirea contractului, irebuie
transmisa in scris. Orice document scris trebuie inregisiral atat in momentul transmiterii, cat
si in momentul primirii.

23.2. Comunicarile intre parti se pol face prin: telefon, fax, e-mail, scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire.

23.3. In intelesul prezentului contract orice notificare/comunicare adresata de o parte
celeilalte va fi considerala valabil indeplinita daca va fi transmisa acestel ultime parti la
adresa menlionaia la inceputul prezentului contract astfel

> prin posta, sub forma de scrisoare recomandata cu confirmare de primire, caz in
care comunicarea/notificarea se considera primita de destinatar in prima zi
tucratoare urmaloare celei in care a fost primita ;
prin fax sau posta electronica, caz in care comunicarea/notificarea se considera
primita de destinatar in prima 2i lucraloare urmatoare celei in care a fosl
expediata, cu conditia confirmarii primiri comunicariifnotificaril prin aceleasi
metode, respectiv fax sau e-mail ;

» direct de catre reprezentantii prestatorului, caz in care nolificarea/comunicarea va

fi inregistrata 1a registratura achizitorului.

23.4. Comunicarile/notificarile verbzle nu sunt luate in considerare de nici una din
parti, daca nu sunt confirmate prin una din modalitatile prevazute mai sus.

23.5. Direcfia Financiar Contabild tel/fax: va urmari derularea
prezentului contract.

1]

Art. 24, Confidentialitatea contractului
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24.1. Pe toata durala contractulul, Prestatorul are obligalia de a respecta confideniialitatea
de care va lua cunostintd pe pericada deruldrii contractului, cat §i vlterior, si de a nu
divulga sau folosi peniru alte scopuri, cu excepiia execultdrii contractului, nicio informatie
furnizata de Achizitor, fara acordul scris prealabil at acestuia.

24.2. Fac exceplie de la caracterul confidential al contraclului:

a} Informalile ce intrd sub incidenia Legii nr. 544/2001 privind liberui acces la
informatiile de interes public, precum si cele furnizate cétre o autoritats publica sau
instanta judiciara, la cererea acestora,

b) informalile care sunt publice sau devin publice ulterior din motive care nu {in de
actiunea sau omisiunea périlor;

c) informatiile care se aflau in posesia prestatorului anterior dalei de intrare in vigoare
a prezentulul contract.

Art 25. Legea aplicabila contractului
25.4. Contractul esle interpretat si aplicat conform legilor din Romania.

Pirfile au infeles sa incheie azi 16092 2017 prezentul contract Tn doud exempiare
originale, cate unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
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