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Capitolul 1
INTRODUCERE

Cetatenia romana este legatura si apartenenta unei persoane fizice la statul roman, iar
cetdtenii roméani se bucurd de protectia statului roman. in calitate de cetiteni ai unui stat
membru, cetatenii romani sunt si cetateni ai Uniunii Europene (UE), avand drepturile si
obligatiile stabilite prin tratatele europene. Avand in vedere consecintele juridice, economice,
sociale si culturale ale dobandirii calitatii de cetdtean roman, precum si caracterul dinamic al
evolutiilor din mediul international privind imigrarea si integrarea cetatenilor straini, in special
a resortisantilor din afara UE, aplicarea corectd si cu celeritate a procedurilor privind cetdtenia
romana constituie un obiectiv important al politicii statale, dar si al societdtii romanesti, in
ansamblul sau.

In acest context, calitatea de institutie publicd de interes national, care asigura aplicarea
prevederilor legale privind cetatenia romana, 1i confera Autoritatii Nationale pentru Cetatenie
(in continuare ANC), pe langa unicitatea rolului institutional n aceastd materie, responsabilitati
esentiale in procesul de acordare, redobandire, renuntare si retragere a cetateniei romane

La peste 6 ani de la infiintare, ANC este o institutie specializatd, cu o personalitate
distincta, cu un cadru normativ stabil si modern si Cu resurse umane competitive, a carei
capacitate administrativa s-a consolidat in mod continuu. Performantele obtinute de la infiintare
pand in prezent, dar si unele deficiente manifestate in functionarea institutiei, in special in
ultima perioadd, au facut necesara realizarea unei analize aprofundate si multidimensionale a
intregii activitati de pand acum, ca baza pentru stabilirea perspectivelor de continuare si
dezvoltare a activitatii pe termen scurt si mediu.

Acest bilant de etapa a fost elaborat cu sprijinul echipei manageriale si al personalului
Autoritatii; materialul are un rol informativ, dar serveste si ca instrument de lucru in activitatea
viitoare, prin integrarea in cuprinsul sau a unui plan de actiune pe termen scurt (2016) si a
propunerii de elaborare a unei strategii de consolidare si dezvoltare institutionald pe termen
mediu (2017-2020).



Capitolul 2
INFIINTAREA S| CADRUL NORMATIV
AL AUTORITATII NATIONALE PENTRU CETATENIE

Sectiunea 1

Directia cetatenie din cadrul Ministerului Justitiei

.....

redobandire, renuntare sau retragere a cetdteniei romane, perfectionarea cadrului legislativ in
domeniul cetateniei S-a aflat permanent in atentia legiuitorului. Astfel, prin modificari
succesive, a fost imbunatatit cadrul normativ in materie, cu consecinte atat sub aspectul
asigurarii operativitatii si eficientei procedurilor privind cetatenia romana, cat si sub aspectul
clarificarii si reglementarii unor aspecte de natura sa creeze dificultati in practica.

Pana la reforma legislativa si institutionald realizata in anul 2010, dosarele de cetatenie
erau verificate, din punctul de vedere al indeplinirii conditiilor prevazute de lege, de catre
Comisia pentru cetatenie din cadrul Ministerului Justitiei, entitate cu activitate permanentd
alcatuita din personal de specialitate juridicd asimilat judecatorilor si procurorilor, angajati ai
ministerului. In perioada respectiva, numarul membrilor Comisiei pentru cetitenie a crescut in
mod constant, de la 5 membri in anul 2007 la 16 membri in anul 2010. Presedintele Comisiei
pentru cetatenie era directorul Directiei cetatenie, structurd organizatorica in cadrul Ministerului
Justitiei, iar Secretariatul tehnic al Comisiei pentru cetdtenie era asigurat de catre Directia

cetdtenie.

Sectiunea 2

Necesitatea si scopul infiintirii Autorititii Nationale pentru Cetitenie

Prin OUG nr. 5 din 05.02.2010, aprobata prin Legea nr. 112/2010, a fost infiintatd ANC,
institutie publica de interes national, cu personalitate juridicd, aflatd in subordinea Ministerului
Justitiei, care a preluat atributiile fostei Directii cetdtenie, asigurand aplicarea procedurii legale
de acordare, redobandire, renuntare si retragere a cetateniei romane. Asa cum rezultd din

preambulul actului normativ de infiintare a Autoritatii, scopul infiintarii unei institutii cu



competente generale in materia cetdteniei a fost acela de a crea suportul administrativ necesar
Comisiel pentru cetdtenie, in vederea respectdrii termenelor legale si a eficientizarii activitatii
de solutionare a cererilor in materie de cetatenie. Acest aspect este reliefat si de faptul ca, la
nivelul anului 2010, Comisia pentru cetdtenie solutiona cereri de redobandire a cetateniei
romane inregistrate incepand cu anul 2003, avand pe rol un numar de 29.232 de cereri.

ANC a fost creata prin reorganizarea Ministerului Justitiei, personalul incadrat la Directia
cetatenie din cadrul ministerului, precum si posturile aferente acestuia fiind preluate de catre

ANC.

Sectiunea 3

Cadrul normativ

Cum am aratat, ANC este 0 institutie publica de interes national, cu personalitate juridica,
finantata integral de la bugetul de stat, prin bugetul acestui minister. Ca institutie cu competenta
generala in materia cetateniei, ANC asigura aplicarea procedurii de acordare, redobandire,
renuntare $i retragere a cetateniei romane, precum si desfasurarea activitatii de consiliere, prin
structurile de specialitate, cu privire la problemele in materie de cetdtenie, dar si cu privire la
drepturile si obligatiile ce decurg din calitatea de cetdtean european.

Misiunea, organizarea si modul de functionare a Autoritatii sunt reglementate, in
principal, prin OUG nr. 52010pentru 1T nfiintarea, organi zar e
Nati onal e p ed insdificarile gitcanplearilé wterioare, precum si prin Legea
cetateniei r orepéblic&a, cn modificailk ¢i brBpBtirile ulterioare.

Activitatea curentd este reglementata detaliat prin acte administrative cu caracter
normativ (ordine cu caracter intern) emise de catre ministrul justitiei sau de presedintele ANC,
cele mai importante dintre acesteafindRe gul ament ul de organi zare s
National e p € nprobatl prinC@rdinalt n@nistrukei justitiei nr. 745/2014 (in
continuare ROF) si Or di nul ministrul ui justitieil nr
organi gr ame.i Aut or i t at DispozilN eelevane,faadreefac tpimitard r u Ce
expresa unele dintre dispozitiile din Legea cetateniei romane, regasim si in cuprinsul OUG nr.

1942002pri vind regimul .strainilor Tn Romani a



Altor segmente ale activitatii ANC le sunt aplicabile reglementarile prevazute in legislatia
specifica acestora: solutionarea petitiilor, liberul acces la informatiile publice, prelucrarea

datelor cu caracter personal, gestionarea informatiilor clasificate etc..



Capitolul 3
CONDUCEREA, ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA
AUTORITATII NATIONALE PENTRU CETA’[ENIE

Sectilunea

Conducerea Autorititii Nationale pentru Cetitenie

ANC este condusa de catre un presedinte cu rang de secretar de stat, ajutat de 2
vicepresedinti, cu rang de subsecretar de stat. Presedintele si vicepresedintii sunt numiti si
eliberati din functie prin decizie a primului-ministru. Numirea se realizeaza pentru un mandat
cu durata de 4 ani, cu posibilitatea reinnoirii o singura data.

ANC dispune de autonomie decizionala si functionala, dar unele aspecte ale activitatii
sunt reglementate prin ordin al ministrului justitiei. Astfel, se aproba prin ordin al ministrului
justitiei: componenta Comisiei pentru cetatenie, regulamentul de organizare si functionare,
organigrama, statul de functii, schimbarea sediului, precum si infiintarea sau desfiintarea
birourilor teritoriale ale ANC. La nivelul Ministerului Justitiei, activitatea Autoritatii este
coordonata de un secretar de stat.

Presedintele conduce intreaga activitate a Autoritdtii, pe care o reprezintd in relatiile cu
autoritatile administratiei publice, cu institutiile publice centrale si locale, cu persoanele fizice
si juridice, romane sau straine, precum si in justitie. Conform ROF, principalele atributii ale
presedintelui ANC privesc activitatea de management, reprezentarea institutiei, exercitarea
calitatii de ordonator tertiar de credite, emiterea ordinelor de aprobare sau de respingere a
cererilor formulate in materia cetateniei, precum si emiterea actelor administrative date in
vederea organizarii executarii legilor cu incidenta in materia cetdteniei sau care reglementeaza
organizarea si functionarea ANC.

De la infiintare pana in prezent, ANC a fost condusa de 4 presedinti, fiecare dintre acestia
fiind ajutat de cate un vicepresedinte, desi conform prevederilor legale puteau fi numiti doi
vicepresedinti. Prin exceptie, pentru o scurta perioada din anul 2014 (4 luni), conducerea ANC
a fost asigurata de presedinte ajutat de 2 vicepresedinti, un post de vicepresedinte ramanand

vacant tot restul timpului.



Conform atributiilor legale, vicepresedintii organizeazad, coordoneaza si controleaza
activitatea ANC, pe baza delegarilor de competenta date de presedinte.
Vicepresedintii reprezintd Autoritatea n raporturile cu alte institutii publice, pe baza delegérilor
de competenta si de drept de semnatura date de cétre presedinte. De asemenea, vicepresedintii
indeplinesc orice alte atributii rezultate din lege sau din dispozitiile presedintelui, specifice
domeniului de activitate.

Echipa manageriald extinsd a ANC cuprinde si urmatoarele doud niveluri ale
managementului de nivel mediu al institutiei: 3 sefi de directie, 6 sefi de serviciu si 4 sefi de
birou. Acestia au atributii de organizare, coordonare si control (functionale si administrative)

cat priveste activitatea structurilor organizatorice pe care le conduc.

Secti2unea

Organizarea Autoritatii Nationale pentru Cetitenie

Organigrama, regulamentul de organizare si functionare, precum si statul de functii ale
ANC se stabilesc prin ordin al ministrului justitiei, ordinele relevante fiind indicate in cadrul
unei sectiuni anterioare. Repartizarea personalului in cadrul structurilor organizatorice stabilite
prin organigrama se aproba prin ordin al presedintelui ANC.

Conform ROF, ANC dispune de un aparat administrativ propriu, organizat la nivel de
directii, servicii, birouri si birouri teritoriale, dupa cum urmeaza:

a) Directia secretariatul tehnic al Comisiei pentru cetatenie:

U Biroul inregistrare cereri privind cetatenia romana;

U Serviciul tehnic al Comisiei pentru cetdtenie;

U Serviciul elaborarea proiectelor de ordin ale presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Cetatenie;

U Biroul juramant, evidente si retragerea cetateniei romane.

b) Directia contencios si relatii publice:

U Serviciul consiliere si relatii publice;
U Serviciul juridic si contencios.

c) Directia administrativ-economica si resurse umane:

U Serviciul financiar, contabilitate, achizitii si administrativ;

U Biroul arhiva;
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U Serviciul resurse umane si salarizare.

d) Biroul comunicare si IT;

e) Birourile teritoriale, care functioneaza in urmatoarele localitati: lasi, Cluj, Galati, Suceava
si Timisoara.
La acest moment, cele trei directii si Biroul comunicare si IT sunt in subordinea directa a
presedintelui ANC, iar activitatea birourilor teritoriale este coordonatd de catre Biroul
inregistrare cereri privind cetdtenia romana.

Structura organizatorica a ANC este reprezentata in cadrul Anexei nr. 4.

SectiBunea

Functionarea Autoritatii Nationale pentru Cetatenie

Ca institutie publica de interes national, ANC are trei functii principale:

a) indeplineste prevederile legale cu privire la acordarea, redobandirea, renuntarea si
retragerea cetdteniei romane;

b) desfasoara, prin structurile de specialitate, activitate de consiliere cu privire la problemele
in materie de cetdfenie, precum si cu privire la drepturile si obligatiile ce decurg din
calitatea de cetatean european;

C) propune Ministerului Justitiei si participa la elaborarea proiectelor de acte normative care
vizeaza domeniul sdu de activitate.

In cadrul ANC functioneazi Comisia pentru cetiitenie, entitate fird personalitate
juridica, avand ca atributie verificarea indeplinirii conditiilor prevazute de lege pentru
acordarea, redobandirea, retragerea sau renuntarea la cetdtenia romana. Comisia pentru
cetdtenie are activitate permanenta si este formata din 21 de membri, personal de specialitate
juridica asimilat judecatorilor si procurorilor, angajati ai Autoritatii, dintre care unul are
calitatea de presedinte. Rolul Comisiei pentru cetdtenie este acela de a analiza cererile de
cetatenie depuse de solicitanti si de a propune presedintelui ANC aprobarea sau, dupa caz,
respingerea cererilor de acordare, redobandire, retragere sau renuntare la cetatenia romana.
Lucrarile Comisiei se desfasoard in prezenta a cel putin 3 membri si sunt prezidate de
presedinte, iar in lipsa acestuia, de cdtre un membru desemnat de acesta. Principiul de
functionare a Comisiei este cel al colegialitatii, ceea ce creeaza premisele pentru asigurarea

calitatii si impartialitatii deciziilor luate in cursul verificarii dosarelor de cetatenie.
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Secretariatul Comisiei pentru cetdtenie si suportul administrativ necesar sunt asigurate de
Directia secretariatul tehnic al Comisiei pentru cetitenie, care are urmatoarele atributii
principale:

a) tine evidenta cererilor de acordare, redobandire, renuntare si retragere a cetateniei
romane, alcatuind dosare pentru fiecare caz in parte;

b) asigurd secretariatul si conditiile necesare pentru desfasurarea activitatii Comisiei pentru
cetatenie;

) intocmeste proiectele de ordine ale presedintelui ANC privind acordarea, redobandirea,
retragerea si renuntarea la cetatenia romana, precum si proiectele de ordine de respingere

a acestor cereri;

d) redacteaza certificatele de cetatenie si indeplineste procedura de rectificare a acestora;

e) asigura solemnitatea depunerii juramantului de credintd fatd de Romania si pastreaza
evidenta persoanelor care au depus juramantul de credinta;

f) comunica, la cerere, autoritatilor administratiei publice centrale datele referitoare la
persoanele care au dobandit, au redobandit sau au pierdut cetatenia romana, potrivit legii;

g) asigura pregatirea pentru arhivare a documentelor directiei, a certificatelor de cetatenie,
precum si a dosarelor Comisiei pentru cetatenie si predarea lor compartimentului cu
atributii in pastrarea arhivei.

In mod concret, cu titlu exemplificativ, aceastd directic pregiteste dosarele pentru
sedintele comisiei, aplica dispozitiile Comisiei pentru cetdtenie referitoare la solicitarea de acte
sau relatiit de la autoritatile publice, necesare solutiondrii  cererilor de
acordare/redobandire/renuntare la cetdtenia romand, asigurd personalul necesar pentru
indeplinirea activitatii de secretar al Comisiei pentru cetitenie in cadrul sedintelor acesteia in
care se desfasoard interviul organizat pentru verificarea conditiilor prevazute la art. 8, alin.
(1), lit. f) si g) din Legea nr. 21/1991.

Cat priveste cea de-a doua directie a ANC, Directia contencios si relatii publice, aceasta
are ca principale atributii:

a) informarea cu caracter general a publicului cu privire la drepturile cetatenilor romani,
inclusiv cele care decurg din calitatea de cetitean european;

b) consilierea cetatenilor romani si strini in domeniul cetateniei;

c) elaborarea propunerilor adresate Ministerului Justitiei si participarea la elaborarea

proiectelor de acte normative care vizeaza domeniul de activitate al ANC;
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d) inregistrarea si solutionarea petitiilor adresate, in scris, catre ANC, in materie de
cetatenie;

e) avizarea pentru legalitate a tuturor actelor, precum si a proiectelor de contracte;

f) reprezentarea si apararea drepturilor si intereselor institutiei in instanta si in raporturile cu
alte persoane fizice si juridice, in toate fazele procesuale, inclusiv in caz de conciliere.
Directia administrativ-economica si resurse umane din cadrul ANC asigura

indeplinirea atributiilor legate de elaborarea, fundamentarea si transmiterea proiectului de buget
catre ordonatorul principal de credite, administrarea patrimoniului, realizarea activitatii de
selectie, administrare si evidenta a resurselor umane, precum si a activitatii de formare continua
si de evaluare a personalului institutiei.

Biroul comunicare si IT, aflat in coordonarea directa a presedintelui ANC, are atributii
in asigurarea relatiei institutiei cu mass-media, precum si in domeniul tehnologiei informatiei.

Cum am arétat, birourile teritoriale se afla in coordonarea Biroului inregistrare cereri
privind cetdtenia romana din cadrul Directiei secretariatul tehnic al Comisiei pentru cetdtenie si
au ca atributie inregistrarea cererilor de redobandire a cetdteniei romane, formulate de
persoanele care au dobandit cetatenia romana prin nastere sau adoptie si care au pierdut-0 din
motive neimputabile lor sau carora le-a fost ridicatd fara voia lor, precum si descendentii
acestora pana la gradul III (art. 11 din Legea cetdteniei romane).

Toate structurile organizatorice ale ANC coopereazd in permanentd pentru indeplinirea
atributiilor specifice si, in mod direct sau indirect, concura la buna desfasurare a procedurilor de
acordare, redobandire, renuntare si retragere a cetdteniei romane, realizate de catre Comisia
pentru cetdtenie.

* k* *

Pentru intelegerea modului de functionare a ANC este necesara o scurta trecere in revista
a modurilor de dobandire sau de pierdere a cetdteniei roméne, fiecare dintre acestea
constituindu-se intr-o procedura distinctd derulati de citre Autoritate. In functie de temeiurile
juridice prevazute de Legea nr. 21/1991, modurile de obtinere a cetiteniei romane sunt
urmatoarele:

1) Potrivit art. 8 din lege, cetitenia romana se poate acorda, la cerere, persoanei fara
cetdtenie sau cetateanului strain, daca indeplineste urmatoarele condifii:

a) s-a nascut si domiciliaza, la data cererii, pe teritoriul Romaniei sau, desi nu s-a nascut

pe acest teritoriu, domiciliaza in conditiile legii pe teritoriul statului roman de cel putin
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8 ani sau, in cazul in care este casatorit si convietuieste cu un cetatean roman, de cel
putin 5 ani de la data casatoriei;

b) dovedeste, prin comportament, actiuni si atitudine, loialitate fata de statul roméan, nu
intreprinde sau sprijind actiuni Impotriva ordinii de drept sau a securitdtii nationale si
declard ca nici in trecut nu a intreprins asemenea actiuni;

) a implinit varsta de 18 ani;

d) are asigurate in Romania mijloace legale pentru o existentd decenta, in conditiile
stabilite de legislatia privind regimul strainilor In Romania;

e) este cunoscut cu o buna comportare si nu a fost condamnat in tara sau in strainatate
pentru o infractiune care il face nedemn de a fi cetdtean roméan;

f) cunoaste limba roméana si posedd cunostinte elementare de culturda si civilizatie
romaneasca, in masura suficientd pentru a se integra 1n viata social;

g) cunoaste prevederile Constitutiei Romaniei si imnul national.

2) Potrivit art. 8, cetatenia romand se poate acorda, la cerere, persoanei fara cetatenie sau
cetateanului strdin care a contribuit Tn mod deosebit la protejarea si promovarea culturii,
civilizatiei si spiritualitagii romanesti, cu posibilitatea stabilirii domiciliului in tara sau cu
mentinerea acestuia in strainatate, daca indeplineste conditiile prevazute la art. 8, alin. (1),
lit. b), ¢) si e) din lege.

3) Conform art. 82, cetatenia romand poate fi acordata, la cerere, persoanei fara cetatenie sau
cetateanului strdin, care poate contribui In mod semnificativ la promovarea imaginii
Romaniei prin performante deosebite i1n domeniul sportului, cu posibilitatea stabilirii
domiciliului in tard sau cu mentinerea acestuia in strdinatate, daca sunt intrunite
urmatoarele conditii:

a) solicitantul va reprezenta Romaéania 1in loturile nationale, in conformitate cu
reglementarile statutare ale federatiei sportive internationale la care Romania este
afiliata;

b) solicitantul indeplineste conditiile prevazute la art. 8, alin. (1), lit. b), c) si e) si isi
exprima atagamentul fatd de Romania si fatd de sistemul de valori specific societatii
romanesti.

4) Conform ipotezei reglementate de art. 10, cetatenia romana se poate acorda si persoanelor
care au pierdut aceastd cetatenie, precum si descendentilor acestora pana la gradul II,

inclusiv, si care cer redobandirea ei, cu pastrarea cetateniei strdine si stabilirea



14

domiciliului in tard sau cu mentinerea acestuia in strdinatate, daca indeplinesc in mod

corespunzator conditiile prevazute la art. 8, alin. (1), lit. b)-e).

5) In temeiul art. 11 din lege, persoanele care au fost cetiteni romani, dar au pierdut
cetatenia romana din motive neimputabile lor sau carora aceasta cetdtenie le-a fost
ridicatd fard voia lor, precum si descendentii acestora pana la gradul III, la cerere, pot
redobandi sau li se poate acorda cetatenia romana, cu posibilitatea pastrarii cetateniei
straine si stabilirea domiciliului in tard sau cu mentinerea acestuia in strainatate, daca
indeplinesc conditiile prevazute la art. 8, alin. (1), lit. b), ¢) si e).

* k *

Legea nr. 21/1991, reglementeaza urmatoarele moduri de pierdere a cetiteniei romane:

1) Retragerea cetateniei romane persoanelor care nu au dobandit-0 prin nastere, in situatia in
care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege (art. 25 din lege).

2) Aprobarea, pentru motive temeinice, a renuntarii la cetatenia romand persoanei care a
implinit varsta de 18 ani si care indeplineste conditiile prevazute de lege (art. 27):

a) nu este invinuita sau inculpata intr-o cauza penala ori nu are de executat o pedeapsa
penala;

b) nu este urmarita pentru debite catre stat, persoane fizice sau juridice din tara sau, avand
astfel de debite, le achita ori prezinta garantii corespunzatoare pentru achitarea lor;

c) a dobandit ori a solicitat i are asigurarea ca va dobandi o alta cetatenie.

3) Alte cazuri de pierdere, de drept, a cetdteniei romane reglementate de lege, care nu
presupun derularea unor proceduri de ciatre ANC, sunt urmatoarele:

a) situatia copilului minor, cetdtean roman, adoptat de un cetatean strain, care pierde
cetatenia romand, dacd, la cererea adoptatorului, dobandeste cetatenia acestuia in
conditiile prevazute de legea straina;

b) situatia copilului gasit, care pierde cetatenia romana, daca pana la implinirea varstei de
18 ani i s-a stabilit filiatia fatd de ambii parinti, iar acestia Sunt cetateni straini.

* k%

In concret, procedura de solutionare a unei cereri de acordare, redobandire sau renuntare
la cetitenia roméana debuteazd cu inregistrarea acesteia, insotitd de actele care dovedesc
indeplinirea conditiilor previzute de lege (dosarul de cetitenie). In functie de temeiul solicitarii,
(acordare, redobandire sau renuntare), dosarul poate fi depus la sediul ANC (pentru solicitarile

de acordare, redobandire sau renuntare la cetatenia romana), la misiunile diplomatice sau la
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oficiile consulare ale Romaniei (pentru solicitdrile de redobandire sau renuntare la cetitenia
romand) Sau la birourile teritoriale ale ANC (doar pentru solicitarile de redobandire a cetateniei
romane). In cazul in care cererile au fost depuse la misiunile diplomatice sau la oficiile
consulare ale Romaniei in strdindtate, acestea primesc doar un numar de evidentd alocat de
Ministerul Afacerilor Externe (MAE) si sunt transmise de indata Comisiei pentru cetatenie,
inregistrandu-se in evidentele ANC ca dosare de cetdtenie.

Birourile teritoriale au fost infiintate in anul 2010, prin ordin al ministrului justitiei, in
cetateniei romane, in orasele Cluj, Galati, lasi, Suceava si Timisoara. Cum am aratat, activitatea
Biroului teritorial Cluj al ANC a fost suspendata in anul 2011, ca urmare a reducerii activitatii
sia lipsei de personal.

In urmatoarea etapa derulata in cadrul procedurii administrative de solutionare a cererilor
de cetatenie, presedintele Comisiei pentru cetatenie, prin rezolutie, solicita relatii de la orice
autoritati, cu privire la indeplinirea conditiilor prevazute de lege. Relatiile sunt obtinute fie n
mod direct, prin verificarea bazelor de date la care personalul ANC are acces pe baza de
protocoale de colaborare, fie in urma solicitarii acestora prin adresd scrisa, de la celelalte
autoritati publice.

Concomitent cu solicitarea de relatii de la alte autoritati, presedintele Comisiei pentru
cetatenie, stabileste, prin rezolutie, primul termen la care Comisia va verifica indeplinirea
conditiilor necesare acordirii sau redobandirii cetdteniei roméne. In cazul cererilor de
redobandire a cetiteniei roméane formulate in temeiul art. 11 din Legea cetiteniei romane’, se
prevede obligatia stabilirii primului termen in cel mult 5 luni de la inregistrarea cererii. Desi nu
existd aceastd obligatie legald si in cazul celorlalte moduri de obtinere si de renuntare la
cetdtenia romana, in practica Comisiei pentru cetatenie, primul termen este stabilit in limita a 5
luni pentru toate cererile de cetatenie.

Planificarea activitatii in cadrul Comisiei pentru cetatenie este realizata de catre
presedintele acesteia, care repartizeaza, saptamanal, liste (pachete) alcatuite, de regula, din cate

50 de dosare. De obicei, comisia lucreazd in complete formate din 3 membri, fiecare dintre

! Potrivit prevederilor art. 11, alin. (1) din Legea nr. 21/1991, persoanele care au fost cetiteni roméni, dar au
pierdut cetatenia romand din motive neimputabile lor sau cérora aceastd cetatenie le-a fost ridicata fara voia lor,
precum si descendentii acestora pana la gradul 111, la cerere, pot redobandi sau li se poate acorda cetatenia romana,
cu posibilitatea pastrarii cetateniei straine si stabilirea domiciliului in tard sau cu mentinerea acestuia 1n strainatate,
daca indeplinesc conditiile legale.
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membri analizind, in mod succesiv, fiecare dosar in parte. In urma verificarii indeplinirii
conditiilor prevazute de lege, Comisia emite, prin rezolutie, propunerea de aprobare sau, dupa
caz, de respingere a cererii de cetatenie sau acorda un termen intermediar, in situatia in care
constatd ca se impune completarea dosarului, de catre petent sau din oficiu, cu documentele
necesare solutiondrii cererii. In cazul unui numar mic de dosare, Comisia pentru cetitenie
dispune solutia clasarii, intrucat, potrivit relatiilor primite de la autoritati, solicitantul este deja
cetdtean roman.

Propunerile Comisiei sunt operate in baza de date de catre personalul Serviciului tehnic al
Comisiei pentru cetatenie si sunt transmise Serviciului elaborarea proiectelor de ordin ale
presedintelui ANC, pentru intocmirea proiectelor de ordin ce urmeaza a fi supuse aprobarii
presedintelui Autoritatii. Aprobarea sau respingerea prin ordin a cererilor de acordare,
redobandire sau renuntare la cetatenia romana este singura atributie care, potrivit legii, nu poate
fi delegata de catre presedintele Autoritatii.

Dupa aprobarea ordinului de catre presedintele ANC, in termen de 3 zile de la emiterea
acestuia, solicitantul este instiintat, prin scrisoare recomandatda cu confirmare de primire, cu
privire la aprobarea sau, dupa caz, respingerea cererii de cetatenie depuse.

Ultima etapd a procedurii de solutionare a cererii de acordare sau redobandire a cetateniei
romane o constituie depunerea jurdmantului de credinta fatd de Romania. Cetatenii strdini si
apatrizii care solicitd acordarea sau redobandirea cetateniei romane depun jurdmantul de
credinta fatd de Romania in fata ministrului justitiei sau a presedintelui ANC ori a unuia dintre
cel doi vicepresedinti, delegat in acest sens. O mentiune se impune a fi facuta cu privire la
persoanele care solicitd redobandirea cetateniei romane si care pot opta pentru mentinerea
domiciliului in striinitate sau pentru stabilirea domiciliului in Roménia. In primul caz,
persoanele depun juramantul de credinta in fata sefului misiunii diplomatice sau al oficiului
consular al Romaniei din tara unde domiciliaza, iar in cea de-a doua situatie depun juramantul
de credintd in fata ministrului justitiei sau a presedintelui ANC ori a unuia dintre cei doi
vicepresedinti.

O procedura aparte o reprezinta solutionarea sesizarilor de retragere a cetateniei romane.
Conform legii, orice persoand sau autoritate care are cunostintd de existenta vreunui motiv de
retragere a cetateniei romane, poate formula o sesizare catre Comisia pentru cetatenie; Legea

nr. 21/1991 nu prevede, insa, posibilitatea retragerii cetateniei romane dobandita prin nastere.
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Procedura de solutionare a sesizarii de retragere a cetateniei romane este prezentatd detaliat in
legea cetateniei romane si cuprinde urmatoarele etape:

a) stabilirea, prin rezolutie, de catre presedintele Comisiei pentru cetatenie, a termenului la
care se va dezbate sesizarea de retragere; totodatd, dispune solicitarea punctului de
vedere al autoritdtilor competente, cu privire la indeplinirea conditiilor legale privind
retragerea cetateniei, invitarea persoanei care a formulat sesizarea si a oricarei alte
persoane, precum si citarea persoanei in cauza;

b) verificarea de catre Comisia pentru cetatenie a indeplinirii conditiilor necesare retragerii
cetateniei romane;

c) formularea propunerii de catre Comisia  pentru cetatenie si 1inaintarea acesteia
presedintelui ANC,;

d) emiterea, de catre presedintele ANC, a ordinului de retragere a cetdteniei romane, cand
sunt indeplinite conditiile legale, respectiv a ordinului de respingere a sesizarii de

retragere a cetdteniei, in cazul in care nu sunt neindeplinite conditiile prevazute de lege.
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Capitolul 4
RESURSELE UMANE, MATERIALE SI FINANCIARE
ALE AUTORITA’[II NATIONALE PENTRU CETATENIE

Sectilunea

Resursele umane

Conform legii, numarul maxim de posturi, stabilit la data infiintarii ANC, a fost de 126, o
parte a posturilor fiind ocupata, la momentul respectiv, prin preluarea personalului incadrat la
fosta Directie cetatenie, prin transferul de personal din cadrul Ministerului Justitiei, prin
detasarea de personal din cadrul Ministerului Afacerilor Interne (MAI) si al MAE, precum si
prin organizarea unor concursuri de recrutare. La acest moment, in cadrul ANC 1isi desfasoara
activitatea urmatoarele categorii de personal: personal de specialitate juridica asimilat
judecatorilor si procurorilor, functionari publici si personal contractual.

Prin acte normative succesive numarul maxim de posturi a fost redus, acesta fiind in
prezent de 107 posturi; din punct de vedere dimensional, ANC este o institutic de marime
medie, din cele 107 posturi, fiind ocupate 81 - 28 personal de specialitate juridica asimilat
judecatorilor si procurorilor, 43 posturi de functionar public, 9 posturi de personal contractual si
postul de presedinte al ANC. Evolutia cronologica, de la infiintare pana in prezent, a numarului
maxim de posturi prevazut de lege si a numarului de angajati ai ANC este prezentata in graficul

urmator:

Evolutia numarului de posturi si de angajati
2010 - 2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Numarul de angajati m Numarul maxim de posturi
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Se observa ca atat numarul maxim de posturi, cat si cel al persoanelor angajate au scazut
continuu, cu toate cd volumul de activitate a ramas, in linii generale, acelasi de-a lungul
timpului. Astfel, gradul de ocupare a posturilor a scazut de la 88% in anul 2010 la 76% in

prezent, iar numarul angajatilor a scazut cu 27% (de la111in 2010 la 81 in 2016).

e N
Proportia posturi ocupate/posturi vacante

2016

Posturi libere
24%

G J

In prezent, din totalul de 107 posturi previzute in statul de functii, 16 sunt posturi de
conducere (din care 12 ocupate) si 91 posturi de executie (din care 69 ocupate). Situatia

detaliatd a ocuparii posturilor, pe categorii profesionale, este urmatoarea:

Categoria profesionala Nr. total de posturi, | Ocupate | Vacante | Vacante

din care: temporar
Functii de demnitate publica 3 1 2 -
Pe.rsc.mal. de ) sp.ec1al.1tate Jurl.dlca 39 28 4 7

asimilat judecatorilor si procurorilor

Functionari publici 49 43 5 1
Personal contractual 16 9 6 1
TOTAL 107 81 17 9

Data fiind scaderea continua a numarului de angajati au fost identificate si implementate
masuri care au vizat profesionalizarea si specializarea personalului, prin perfectionarea continua
a pregatirii profesionale, precum si asigurarea stabilitatii pe posturi si recrutarea de noi angajati.
Cu toate acestea, trebuie precizat ca, inca de la infiintarea ANC, au fost organizate doar
concursuri de recrutare a functionarilor publici si a personalului contractual. Nu au fost
organizate, de la operationalizarea ANC, concursuri de recrutare a personalului de specialitate
juridica asimilat judecétorilor si procurorilor, desi numarul acestuia S-a micsorat considerabil,

iar conform art. 14 din Legea nr. 21/1991, Comisia pentru cetatenie este formatd, in mod
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exclusiv, din personal de specialitate juridica asimilat judecatorilor si procurorilor. Problemele
privind managementul resurselor umane privesc si alte aspecte: alocarea neechilibratda a
personalului Intre compartimente, plecarea functionarilor publici cu statut specialz, dispunerea
transferului sau a detasarii la alte institutii etc..

Pe de alta parte, insa, resursele umane reprezinta “’capitalul” cel mai de pret al ANC;
oamenii sunt cei care au contribuit Tn mod esential la performanta institutiei, avand, in

continuare, potentialul cel mai mare de dezvoltare. Componenta echipei actuale a ANC este

prezentatd in Anexa nr. 6 la prezenta analiza.

Secti2unea

Bugetul si resursele materiale

La fel ca cele mai multe dintre institutiile publice, ANC are un buget de cheltuieli, fiind-i
alocate anual resursele necesare pentru desfasurarea activitatii. Presedintele ANC este
ordonator tertiar de credite, ordonator principal fiind ministrul justitiei.

Statistic, situatia fondurilor alocate anual de la bugetul de stat, de la infiintarea ANC pana

in prezent, este reprezentata in graficul urmator”;

4 )
Evolutia bugetului
2010 - 2015
12000
10000 —/;; — V =
= 8000 /
-
= 6000
S 7
4000
2000
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
= =BUGET 4614 9695 9606 9684 9936 9389 | 10291

J

2 potrivit art. Il din Legea nr. 161/2015 privind modificarea art. 12 alin. (3) din OUG nr. 5/2Qiturile de

functionar public cu statut special, reglementatde Le gea nr . 293/ 2004 privind Stat.
statut speci al di n Ad mirelor, sxistenta i cadrul ANE fa idata mn@atii &n vigoarcPae ni t e n c
legii, precum si personalul care ocupa aceste posturi s-au transferat la Administratia Nationala a Penitenciarelor

sau, dupa caz, la Ministerul Justitiei, in functie de necesitati.

% Bugetul aferent anului 2010 a avut o valoare mai mica deoarece, conform OUG nr. 5/2010, ANC a fost infiintata

in luna februarie 2010, iar cheltuielile aferente anului 2010 au fost alocate direct din bugetul Ministerului Justitiei

sau din alte surse bugetare, precum si prin preluarea unor resurse materiale din dotarea fostei Directii pentru

cetatenie din cadrul Ministerului Justitiei.
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Pentru anul in curs, Autoritatii i-au fost aprobate fonduri bugetare In sumad totala de

10.291.000 lei, defalcate pe titluri de cheltuieli, dupa cum urmeaza:

Titlul Suma alocata (lei)
Titlul I Cheltuieli de personal 8.175.000
Titlul II Bunuri si servicii 2.016.000
Titlul X1l Active nefinanciare 100.000

TOTAL 10.291.000

Structura procentuald, pe titluri de cheltuieli, a bugetului pe anul 2016 este urmatoarea:

e A
Structura bugetului 2016

20% %

H Cheltuieli de personal
B Bunuri si servicii

Active nefinanciare

79%

Se constatd, la fel ca in cazul altor institutii publice, ponderea relativ mare a cheltuielilor
de personal in totalul cheltuielilor. Structura detaliata, pe categorii de cheltuieli (titluri, articole
si alineate) a bugetului ANC, in perioada 2010-2016, este prezentata in cadrul Anexei nr. 5 la
prezenta analiza.

Inca din cursul anului 2010, ANC isi desfasoara activitatea in sediul, care este comun cu
cel al Prefecturii llfov, situat in Bucuresti, str. Smardan, nr. 3, sector 3, sediu aflat in
administrarea Regiei Autonome Administratia Patrimoniului Protocolului de Stat (RA-APPS).
Suprafata din clidire ocupatd de ANC este de 2005 m?, fiind alcatuitd din 54 incaperi si o sala
de festivitati, in care se desfdsoard ceremoniile de depunere a juramantului de credinta fata de

Romaénia. Avand in vedere cresterea substantiala a volumului de activitate din ultimii ani,
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spatiile disponibile au devenit insuficiente, in special din perspectiva asigurdrii arhivarii
documentelor create (dosarele de cetatenie).

ANC dispune de birotica si de mobilierul necesare, de aparaturd de telecomunicatii,
precum si de doua autoturisme functionale, dar sunt necesare completarea si innoirea unora
dintre aceste dotari, care sunt uzate fizic si moral.

De asemenea, institutia dispune de un sistem informatic care faciliteaza accesul on-line al
personalului, atat la registratura institutiei, cat si la baza de date privind dosarele de cetitenie

gestionate.
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Capitolul 5
ACTIVITATEA
AUTORITATII NATIONALE PENTRU CETA’[ENIE

Sectilunea
Aspecte generale privind activitatea

In cadrul acestui capitol vor fi prezentate, in mod sintetic si comparativ, aspectele de
ordin cantitativ si calitativ ale activitatii desfasuratda de ANC de la infiintare pana in prezent
(perioada 2010-2015). Datele statistice sunt prezentate pe ani, precum si pe categorii de
activitati si pe structuri organizatorice, conform principalilor indicatori cantitativi, de
operativitate si calitativi care se regasesc in rapoartele de activitate intocmite anual de
Autoritate sau in alte documente statistice.

Mentiunile care vor fi facute in prezentul capitol au ca scop exclusiv facilitarea intelegerii
semnificatiei si dinamicii datelor statistice prezentate, urmand ca aspectele pozitive sau
negative identificate sa fie expuse in cadrul capitolului urmator, impreund cu masurile de

imbunatatire a activitatii.

Sect 2unea

Volumul activitatii

Activitatea desfasuratd de Comisia pentru cetdtenie reprezinta nucleul intregii activitati
institutionale a ANC, iar principalul indicator cantitativ ce reflecta aceastd activitate il
constituie numarul cererilor verificate de catre Comisia pentru cetitenie, din perspectiva
indeplinirii de cétre solicitanti a conditiilor cerute de lege pentru dobandirea, redobandirea sau
renuntarea la cetdtenia romana (numarul de dosare verificate). La randul sau, acest indicator se
reflectd in numarul final al persoanelor carora, dupa caz, le-au fost aprobate sau respinse
cererile formulate in materia cetateniei romane.

De la infiintare pana in anul 2015, in cadrul ANC a fost inregistrat, Tn mod direct sau prin
misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Romaniei in strdinatate, un numar total de 445.146
cereri (dosare) de cetatenie, la care se adauga cele 36.653 dosare preluate de la fosta Directie
cetatenie din cadrul Ministerului Justitiei, rezultdnd un numar total de 481.799 dosare. Datele

statistice pentru perioada 2010-2015 privind aceste cereri, defalcate pe ani si pe temeiurile
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juridice de obtinere/renuntare/retragere a cetateniei romane, prevazute de Legea nr. 21/1991,

sunt prezentate in Anexa nr. 2 la prezenta analiza.

In aceeasi perioada au fost analizate, de catre Comisia pentru cetitenie, 406.889 dosare de

cetatenie, reprezentdnd un procent de 84% din numarul dosarelor inregistrate.

/

-

Structura dosarelor analizate de Comisia pentru cetatenie
2010 - 2015
16%

B Dosare analizate

m Dosare in curs de analiza

84%

J

Dinamica dosarelor analizate de catre Comisia pentru cetatenie, in perioada 2010-2015

(cereri aprobate, respinse sau clasate ori dosare in care s-a acordat termen) este prezentatd in

graficul urmator:
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Indicatorii cantitativi care ar putea influenta in mod direct numarul de dosare analizate
constau Tn numarul dosarelor inregistrate (intrate) si Tn numarul angajatilor ANC 1in fiecare
dintre anii de referintd. Situatia agregata, sub forma de tabel, a evolutiei celor trei tipuri de

indicatori cantitativi mentionati, in perioada 2010 -2015, este urmatoarea:

Anul Numiirul Numiirul Numairul
angajatilor dosarelor inregistrate dosarelor analizate

2010 111 96.695" 57.349

2011 98 102.719 72.384

2012 89 89.033 76.178

2013 80 53.181 79.680

2014 79 21.987 70.947

2015 76 81.531 50.351
TOTAL 445.146 406.889

Graficele avand ca obiect analiza comparativa a numarului dosarelor verificate de
Comisie, in raport cu fiecare dintre ceilalti doi indicatori corelativi mentionati mai sus (dosarele

inregistrate si numarul de personal), au urmatoarea forma:

120000 -~
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60000 - B Dosare inregistrate

B Dosare analizate
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20000 -
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*In tabel nu sunt inserate cele 36.653 dosare preluate de la fosta Directie cetitenie din cadrul Ministerului Justitiei,
ci doar dosarele inregistrate in cadrul ANC, de la infiintarea institutiei.
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Datele statistice de mai sus aratd ca atdt numarul dosarelor Inregistrate, cat si cel al
dosarelor analizate de catre Comisie au cunoscut fluctuatii mari de la an la an, fara a exista o
legatura de directa proportionalitate ntre acestea. Numarul cererilor (dosarelor) inregistrate a
cunoscut o scadere continud in perioada 2010-2014, crescand apoi in mod semnificativ in anul
2015 (de 3,7 ori), de la 21.987 dosare in 2014 la 81.531 dosare in 2015. La randul sdu, numarul
dosarelor analizate de Comisia pentru cetatenie a crescut constant In perioada 2010-2013, dupa
care a scdzut in urmatorii doi ani.

in anul 2015 s-a inregistrat cel mai mic numir de dosare de cetitenie analizate, de la
infiintarea ANC, in conditiile in care numarul cererilor inregistrate a cunoscut un reviriment
substantial (81.531 dosare inregistrate/50.351 dosare analizate). O astfel de disproportie intre
numarul de dosare intrate/analizate este de naturd sa mareascd stocul de dosare aflat pe rolul
Comisiel pentru cetatenie, cu consecinta directd a scaderii operativitatii analizei acestor dosare.

O alta concluzie statistica este aceea cd nu existd o legdturd directd nici intre numarul de
angajati si numarul dosarelor analizate; spre exemplu, in anul de varf al activitatii, 2013, 80
angajati au procesat/analizat un numar de 79.680 dosare de cetatenie, in timp ce un numar
aproximativ egal de angajati (76) au procesat in anul 2015, anul cu cel mai mic volum de

activitate din istoria ANC, un numar de 50.351 dosare (mai mic de aproape 1,6 ori).

> Avand in vedere diferenta dintre valorile absolute ale celor dou serii de date, pentru sugestivitatea reprezentirii
grafice, numarul de angajati corespunzator fiecaruia dintre anii de referintd a fost multiplicat, cu acelasi ordin de
marime.
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Avand 1n vedere datele statistice de mai sus si modul de corelare a indicatorilor concluzia
este aceea ca numarul dosarelor analizate in fiecare an nu este influentat in mod direct si
determinant nici de numarul dosarelor nou intrate si nici de fluctuatiile (nesemnificative) ale
personalului®. Totusi, pe termen lung, sciderea considerabild a personalului Autorititii este de
naturd sa influenteze in mod negativ rezultatele activitatii, chiar daca aceasta scadere in termeni
absoluti a fost compensata prin profesionalizarea si prin cresterea efortului personalului raimas
(de la infiintarea ANC pana in prezent numarul personalului angajat a scazut cu aproape 27%b).

Concluzia este aceea cd performantele anuale ale personalului ANC sunt in strinsa
legatura nu cu factorii cantitativi mentionati, c¢i cu cei de naturd calitativd, impusi de
managementul institutiei, cum ar fi planificarea, organizarea si coordonarea muncii, motivarea
personalului $i mentinerea unui mediu si a unor conditii de munca adecvate.

In perioada 2010-2015, ANC a aprobat, prin ordin al presedintelui Autoritatii, dobandirea
sau renuntarea la cetatenia romana a unui numar total de 403.745 persoane si a respins cererile

formulate de alte 5.593 persoane, situatia defalcata pe ani fiind urmatoarea:

Anul Numarul de cereri aprobate Numirul de cereri respinse
prin ordin al presedintelui ANC | prin ordin al presedintelui ANC
2010 46.975 118
2011 87.067 815
2012 77.267 762
2013 69.072 918
2014 68.059 2.122
2015 55.305 858
TOTAL 403.745 5.593

Situatia detaliatd privind aprobarea sau respingerea, prin ordin al presedintelui ANC, a
cererilor In materie de cetatenie, defalcata pe ani si pe temeiurile juridice din Legea nr.

21/1991, in perioada 2010-2015, este prezentata in Anexa nr. 3.

® Fluxurile de inregistrare a dosarelor in evidentele ANC si, respectiv, de procesare/analizi a acestora in cadrul
Comisiei pentru cetdtenie sunt separate, fiind gestionate de structuri organizatorice diferite. Un aflux de noi cereri
de cetitenie este, insa, de naturd sd producd o temporizare a analizei dosarelor aflate pe rolul Comisiei, fiind
necesar un efort suplimentar pentru punerea pe rol a cererilor noi, unii dintre membrii Comisiei pentru cetatenie,
care analizeazd dosarele, avand si atributii legate de secretariatul tehnic al Comisiei.
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Cererile respinse in materie de cetatenie reprezinta un procent relativ scazut, de 1,41%

din totalul cererilor.

e D
Structura cererilor admise/respinse in materia cetateniei roméane

2010 - 2015

1,41%

M Cereri aprobate

B Cereri respinse

Cel de-al doilea mare sector de activitate al ANC este cel al consilierii in materie de
cetatenie, in care se include solutionarea petitiilor, activitate sustinuta de Directia contencios si
relatii publice. Astfel, in perioada 2011-2015, Serviciul consiliere si relatii publice a solutionat
un numar total de 121.032 petitii adresate de catre persoane fizice sau juridice, cele mai multe
dintre acestea avand ca obiect solicitarea de relatii privind stadiul verificdrii dosarelor de
cetdtenie.

Dinamica volumului de petitii solutionate de-a lungul perioadei 2011-2015, pentru care

sunt disponibile date statistice, este urmatoarea:

Anul Numairul de petitii solutionate
2011 37.065
2012 31.328
2013 24.378
2014 16.390
2015 11.871
TOTAL 121.032

Reprezentarea grafica a dinamicii numarului de petitii solutionate in perioada 2011-2015

este urmatoarea:
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Evolutia numarului de petitii solutionate

2011-2015
E2011 E2012 ©2013 E2014 E2015
37065
31328
24378
16390
11871
2011 2012 2013 2014 2015

Se constatd diminuarea constantd a numarului de petitii solutionate de la an la an;
principala cauza a acestei scaderi constd in scaderea corespunzatoare a numadrului de petitii
adresate Autoritdtii, ca urmare a cresterii operativitatii solutiondrii dosarelor de cetdtenie si a
maririi transparentei activitatii, in special prin comunicarea informatiilor legate de stadiul

procedurii de solutionare a cererilor in materie de cetatenie si, ulterior, prin postarea pe pagina

web a datelor esentiale privind procesul de verificare a cererilor in materie de cetétenie.

Activitatea juridica si de contencios reprezintd cel de-al doilea mare tip de activitate
desfasuratda de catre Directia contencios si relatii publice. Astfel, in perioada 2010-2015,
Serviciul juridic si contencios a asigurat activitatea de reprezentare In fata instantelor de
judecata (de contencios administrativ) intr-un numar de 3.921 de dosare. Situatia acestora,

defalcata pe ani, prin raportare la numarul de dosare analizate de Comisia pentru cetdtenie, este

urmatoarea:
Anul Numarul dosarelor analizate Numarul cererilor formulate
de Comisia pentru cetitenie in fata instantelor
2010 57.349 950
2011 72.384 1.045
2012 76.178 823
2013 79.680 366
2014 70.947 332
2015 50.351 405
TOTAL 406.889 3.921

Numarul dosarelor in legatura cu care au fost formulate cereri in fata instantelor de

judecata reprezinta un procent mai mic de 1% (0,96%) din numarul total al dosarelor analizate,
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ceea ce denotd ca activitatea Comisiei pentru cetatenie a respectat in foarte mare masura
prevederile legale privind termenele si procedura de lucru, propunerile acesteia bucurandu-se

de increderea persoanelor vizate.

s D
Dosare in legatura cu care s-au formulat cereri

in fata instantelor de judecata

1%

H Dosare analizate de
Comi si a pentn

ECerer.i for mul
instand®el or

99%
A J

SectiBunea

Operativitatea si calitatea activitatii

Unul dintre scopurile infiintarii ANC a constat in asigurarea respectarii, de catre Comisia
pentru cetatenie, a termenelor legale pentru solutionarea cererilor in materie de cetatenie si,
evitarea, in acest mod, a litigiilor juridice cauzate de eventuala depasire a acestora. Termenul
esential prevazut de lege si care trebuie respectat de ANC este cel de 5 luni stabilit de art. 16,
alin. (2), lit. ¢) din Legea nr. 21/1991. Potrivit acestui text, presedintele Comisiei pentru
cetatenie dispune, prin rezolutie, fixarea primului termen, la care Comisia va verifica
indeplinirea conditiilor necesare acordarii sau redobandirii cetateniei romane potrivit art. 11 din
lege, la cel mult 5 luni de la data inregistrarii cererii. Desi termenul de 5 luni este respectat, in
unele cazuri acesta a avut un caracter formal, intrucat la acest termen nu a putut fi solutionat
dosarul, ci doar verificate actele din dosar. Prin urmare, vor fi dispuse masuri pentru
eficientizarea activitatii Comisiei pentru cetdtenie, astfel incat, in cele mai multe cazuri, analiza
cererilor sa se realizeze In mod efectiv la primul termen.

Conform procedurilor de lucru ale Comisiei, in cadrul activitatii de solutionare a cererilor
de acordare sau de redobandire a cetateniei romane pot fi identificate doud mari etape: prima
etapa, de la momentul inregistrarii cererii pand la primul termen fixat pe rolul Comisiei pentru

Cetatenie si o a doua etapd, care este mai scurtd, de la emiterea avizului Comisiei pana la
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emiterea, de catre presedintele ANC, a ordinului de aprobare/respingere a cererii. Pentru unele
dintre dosarele de cetdtenie, intre cele doua etape, pot fi dispuse de cadtre Comisie termene
intermediare pentru completarea dosarului cu documentele necesare analizei sau pentru
completarea relatiilor obtinute de la alte autoritati publice, conform legii.

Situatia operativitatii solutiondrii cererilor formulate Tn materie de cetatenie, cu indicarea

timpului mediu necesar pentru parcurgerea procedurii, in perioada 2010-2015, este urmatoarea:

Anul Timpul mediu
inregistrarii cererii de la inregistrare pani la solutionarea cererii’

2010 15 luni
2011 12 luni
2012 19 luni
2013 19 luni
2014 15 luni
2015 10 luni

TIMPUL MEDIU TOTAL 15 luni

In linii generale, se constati sciderea termenului mediu de solutionare a cererilor de
cetdtenie, Insd sunt necesare, in continuare, eforturi sustinute pentru a micsora aceasta perioada
pand la 7-8 luni. De altfel, cele mai multe nemultumiri exprimate de beneficiari, prin diferite
canale de comunicare, sunt legate tocmai de acest aspect, motiv pentru care scaderea timpului
mediu de solutionare a cererilor de cetdtenie ramane un obiectiv esential al actualei conduceri.
Si in perioada scursa din anul 2016 timpul mediu de solutionare se mentine in limita a circa 10
luni de la inregistrarea cererilor.

Un alt termen legal este cel prevazut de art. 8 din OG nr. 27/2002 privind reglementarea
activitati.i d e ¢ 9 teferd la obligafiar AANC d& a cpneutiida petiitiondrudui
raspunsul la petitia adresata Autoritatii, in termen de 30 de zile de la inregistrarea acesteia.
tehnice limitate ale sistemului informatic, nu s-a putut realiza o situatie statistica cu timpul

mediu anual de solutionare a petitiilor. Facem, totusi, precizarea cd, in cea mai mare masura,

" Valori obtinute prin rotunjirea cifrelor privind durata medie a solutionarii cererilor, exprimata in zile.
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termenul de 30 zile pentru comunicarea raspunsului este respectat, existand doar situatii izolate
in care acesta a fost depé§it8, care au fost cauzate, in general, de imprejurari obiective.
Principalul indicator al calitatii activitdtii Comisiei pentru cetatenie si a ANC in
ansamblul sau il constituie numarul cererilor de chemare in judecatda formulate la instantele de
contencios administrativ, precum si numarul dosarelor in care instantele au dispus, prin hotarari
definitive, admiterea cererilor formulate de catre solicitantii de cetatenie si obligarea ANC la
plata cheltuielilor de judecata. Situatia dosarelor in care instantele de contencios administrativ
au admis cererile ti au obligat ANC la plata cheltuielilor de judecata, prin raportare la numarul
total al dosarelor (cererilor) solutionate de instante, pentru perioada 2010-2015, este expusa in

urmatorul tabel:

Anul Numirul dosarelor Numirul dosarelor Cuantumul
introducerii solutionate de in care s-au admis cererile si | cheltuielilor de judecata
cererilor instante s-a dispus plata cheltuielilor
de judecata

2010 950 26 24.092, 9 lei; 250 euro

2011 1.045 20 1.5247,9 lei

2012 823 6 6.157,96 lei

2013 366 2 62,75 lei

2014 332 10 1.458 lei

2015 405 27 1.400 lei
TOTAL 3.921 91 48.419,51 lei; 250 euro

Asa cum rezultad din cuprinsul tabelului, din totalul de 3.921 dosare solutionate de
instantele de judecatd, au fost admise cererile formulate de cdtre solicitantii de cetdtenie si s-a
dispus plata cheltuielilor de judecata intr-un numar de doar 91 dosare, reprezentand 2,35% din
numarul total al cererilor de chemare in judecata in care ANC a avut calitatea de parte si 0,02%
din numarul total al dosarelor analizate de Comisia pentru cetatenie, ceea ce denota atit
calitatea activitdtii Comisiei pentru cetatenie, cat si calitatea activitdtii de reprezentare in

instanta.

8 Spre exemplificare, in anul 2012, pe fondul lipsei de personal, exista un numir de circa 9.500 de petitii cu
termenul de solutionare depasit. Situatia s-a Tmbunatatit semnificativ, astfel incat in anul 2015 se regasea un numar
de 296 de petitii cu termenul de solutionare depasit, situatie cauzata, in mod exclusiv, de actiunea simultani a unor
factori obiectivi: defectiuni tehnice ale sistemului informatic, concedii de studii si concedii medicale ale
personalului implicat in solutionarea petitiilor.
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Capitolul 6
PROGRESELE INREGISTRATE, DISFUNCTIONALITATILE IDENTIFICATE SI
MASURILE DE iMBUNATATIRE PROPUSE

Sectilunea

Aspecte generale

recurs la utilizarea unui instrument de management general - analiza SWOT, care permite atat
ordonarea facila a informatiei critice, cat si prezentarea sinoptica a factorilor interni de succes, a
oportunitatilor oferite de mediul extern, dar si a propriilor puncte slabe si a amenintarilor din
afara, aflate dincolo de raza de actiune a managementului institutici. Rezultatele analizei

SWOT, pe baza cérora pot fi stabilite atat premisele institutionale actuale, cét si tendintele si

Condi }i Valori pozitive

Valori STRENGHTS - PUNCTE FORTE

+ resurse umane profesioniste  si
experimentate
Condil i on | + metodologii si proceduri operationale
interne bine definite si eficiente
+ infrastructura informaticd si  de

telecomunicatii performanta
OPPORTUNITIES - OPORTUNITATI

+ reforma legislativdi in
cetateniei romane

+ interesul societatii fatd de problema
cetateniei romane

+ cadrul metodologic stabil si eficient

+ disponibilitatea  pentru  colaborare
interinstitutionald

materia

Condid i on
externe

Valori negative
WEAKNESSES - PUNCTE SLABE

discontinuitate manageriala

resurse umane si materiale insuficiente
insuficienta comunicare internd si cu
publicul tinta

prezenta unor tensiuni interne si a unor
sesizari disciplinare

THREATS — AMENINTARI
dinamica schimbarilor din mediul
romanesc si din cel european

prelungirea austeritatii bugetare
accentele negative ale imaginii publice

Rezultatele analizei strategice SWOT priviadIC

Intr-o abordare sintetici si pragmatica, principalele masuri rezultate in urma intregii
analize a activitatii ANC sunt structurate in cadrul unui plan de actiune pe termen scurt (anul
2016), al carui continut este subsumat obiectivelor generale ale Autoritatii, acestea fiind

urmatoarele:
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a) Tmbunatatirea cadrului metodologic si managerial;

b) consolidarea capacititii institutionale;

c) eficientizarea si optimizarea procedurilor privind cetatenia romana;

d) cresterea transparentei si imbunatatirea comunicarii si a imaginii publice.

Planul de actiune face obiectul Anexei nr. 1 si, asa cum vom arata in continuare,
prefigureaza elaborarea, in cursul acestui an, a unei strategii institutionale pe termen mediu
(2017-2020).

Implementarea planului de actiune aferent anului 2016 va fi una graduala, unele dintre
masurile preconizate fiind deja puse in practica, iar prioritatea va consta in modernizarea
componentelor metodologicd si informationala, proces care nu necesitd resurse financiare, ci
doar resurse de timp si de munca din partea intregului personal al Autoritatii. Acolo unde va fi
cazul, lipsa resurselor materiale si financiare va fi compensata prin calitatea si motivarea
resurselor umane, prin utilizarea resurselor informationale, precum si prin solutii economico-
financiare si tehnice bazate pe atragerea unor resurse externe si pe recurgerea la expertiza unor
parteneri institutionali.

In cadrul acestui capitol al analizei vor fi expuse stadiul actual, progresele si deficientele
identificate, precum si masurile avute in vedere pentru inlaturarea acestora si pentru prevenirea
producerii altor disfunctionalitati. Intr-o abordare logicd, aspectele expuse sunt structurate
potrivit principalelor activitati sau compartimente ale Autoritatii (pe verticala si pe orizontala),
incepand cu elementele cu caracter transversal, care sunt de naturd sa afecteze intreaga
activitate a Autoritatii si continuand cu tipurile de activitati si cu structurile organizatorice
relevante. Totodatd, vor fi infatisate cateva aspecte punctuale privind situatia institutiei,
conform constatarilor realizate la momentul preluarii mandatului de catre actuala conducere a
ANC.

Pe langa aspectele mentionate in cadrul capitolelor anterioare si rezultatele analizelor
manageriale au fost avute in vedere si constatdrile si propunerile formulate in cuprinsul
raportului Corpului de control al ministrului justitiei nr. 102106/761/2015, intocmit in urma
controlului efectuat la ANC in perioada 14-21.12.2015.
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Secti2unea

Cadrul metodologic

Cadrul metodologic al activitatii ANC este unul complex si modern, fiind adoptate
numeroase acte cu caracter normativ, ce reglementeaza organizarea si functionarea institutiei.
Astfel, in perioada recentd, perfectionarea legislatiei primare a vizat introducerea unor noi
moduri de dobandire a cetdteniei romane, adaptarea termenelor in cadrul procedurilor de
dobandire si redobandire a cetiteniei romane, flexibilizarea procedurii de depunere a
juramantului de credintd fatda de Romania, precum si profesionalizarea membrilor Comisiei
pentru cetdtenie.

Apreciem ca sunt necesare, in continuare, clarificarea si perfectionarea cadrului legislativ,
atat in ceea ce priveste organizarea si functionarea institutiei (spre exemplu, modul de numire si
de revocare din functiile de conducere, statutul functiei de presedinte al Comisiei pentru
cetatenie, numarul functiilor de vicepresedinte), cat si in materia cetateniei romane (cum ar fi
statutul minorilor care nu se regasesc in dosarele de cetatenie ale parintilor sau perioada de
sedere pe teritoriul Romaniei necesara pentru a putea depune dosar de acordare a cetdteniei
romane). In acest sens, urmeazi a fi efectuate propunerile necesare privind modificarea si
completarea OUG nr. 5/2010 si Legii nr. 21/1991, care vor fi transmise Ministerului Justitiei.

Desi au trecut aproape 6 ani de la infiintarea ANC, nu a fost adoptata niciodata o strategie
institutionald pe termen mediu sau lung. Luind in considerare necesitatea existentei unei viziuni
clare cu privire la obiectivele generale si la perspectivele functionarii si dezvoltarii institutiei, se
impune ca in perioada urmatoare sa fie elaboratd o strategie internd de dezvoltare, pentru o
perioada de minimum 4 ani, astfel incat sa fie asigurate continuitatea, coerenta si eficacitatea
actiunilor viitoare ale ANC. Elaborarea unei strategii institutionale de calitate este un proces
lung si complex, care presupune parcurgerea unor etape obligatorii de informare, consultare,
evaluare si conceptie, astfel incét ar fi ideal ca aceasta, impreuna cu planul de actiune aferent,
sd poata fi adoptata, prin ordin al ministrului justitiei, pana la sfarsitul anului in curs.

In ceea ce priveste legislatia secundari, desi organigrama si ROF al ANC au fost adoptate
relativ recent, prin ordine ale ministrului justitiei, Se impune modificarea si completarea
acestora, in mod corespunzator modificarilor aduse legilor in materie.

O prioritate a perioadei urmatoare o constituie elaborarea si adoptarea unui nou

Regulament privind organizarea si functionarea Comisiei pentru cetatenie. Actualul regulament
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a fost adoptat in anul 2012 si nu reglementeaza unele dintre aspectele care au creat dificultati in
practicd, cum ar fi cel al modalitatii de restituire a dosarelor la Comisia pentru cetatenie, de
catre presedintele Autoritatii, in situatia in care acesta constata ca nu sunt indeplinite conditiile
prevazute de lege pentru aprobarea cererii de acordare, redobandire sau renuntare la cetatenia
romana. De asemenea, este necesard adoptarea unor regulamente in domenii de activitate
esentiale, cum ar fi recrutarea personalului de specialitate juridicd asimilat judecatorilor si
procurorilor, circuitul dosarelor de cetitenie, precum si modul de gestionare si de asigurare a
securitatii bazelor de date ale ANC.

Vor fi efectuate inventarierea si actualizarea/revizuirea periodica a tuturor documentelor
interne (acte administrative cu caracter normativ sau proceduri operationale) care au ca obiect
diferitele tipuri de activitati sau sectoare ale ANC, cum ar fi depunerea jurdamantului de credinta
fatd de Romania, evaluarea personalului de specialitate juridicd asimilat judecatorilor si
procurorilor, raspunderea disciplinard a acestei categorii profesionale, protectia informatiilor
clasificate, paza si supravegherea sediului, prevenirea si stingerea incendiilor, securitatea si
sanatatea in munca, precum si controlul intern managerial si cel financiar preventiv.

Sistemul informational al organizatiei constituie un instrument esential al
managementului strategic si operational, precum si o resursa importantd pentru evaluarea
corectd a performantelor institutiei si pentru fundamentarea operativa si calitativa a deciziilor.
In acest sens, se impune reglementarea detaliata, prin ordin al presedintelui ANC, a organizarii
st functionarii sistemului informational, astfel incat sa fie raportate periodic sau de indata, pe
cale ierarhica, datele si informatiile privind desfasurarea activitatii curente a Comisiei pentru
cetatenie, precum si a celorlalte structuri organizatorice ale Autoritatii, dar si abaterile ori
incidentele aparute in cadrul tuturor compartimentelor.

Nu in ultimul rand, se va proceda la inventarierea si standardizarea tuturor tipurilor de
acte procedurale si a celor cu caracter administrativ, prin elaborarea de modele ale acestor tipuri
de acte - solicitari de avize, raspunsuri la petitii, puncte de vedere, citatii, comunicari, referate,
note si alte documente - ceea ce va conduce la cresterea operativitatii si a calitatii activitatii la

nivelul Comisiei pentru cetdtenie si al celorlalte compartimente ale ANC.
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SectiBunea
Resursele umane

Analiza cantitativa a resurselor umane ale ANC arata ca nu se impune o reevaluare a
numadrului total de posturi atat timp cat cele existente sunt ocupate abia in proportie de 76%.
Prin urmare, este necesara, cu prioritate, ocuparea posturilor vacante existente, in modalitatile
prevazute de lege, in special a posturilor cheie, cum ar fi cele de personal de specialitate
juridica asimilat judecatorilor si procurorilor. De asemenea, se impune ocuparea, prin
modalitati cum ar fi detasarea de la alte institutii, a posturilor vacante temporar, ca urmare a
faptului ca titularii acestora ocupa functii de conducere. Dupa ocuparea posturilor vacante, in
functie si de evolutia volumului de activitate, poate fi avuta in vedere suplimentarea numarului
de posturi prin cresterea numarului maxim al acestora.

Pentru echilibrarea volumului de activitate si eficientizarea unora dintre structurile
organizatorice este necesara suplimentarea numarului de posturi de care dispun acestea, prin
transferarea unor posturi excedentare de la alte compartimente. Spre exemplu, unele posturi din
cadrul Serviciului resurse umane si salarizare ar putea fi mutate la Biroul inregistrare cereri,
odata cu cele care vor fi disponibilizate prin desfiintarea sau reorganizarea unor birouri
teritoriale.

O problema sistemicd a ANC, ca si a altor institutii, constd in lipsa unui cadru formal
complet pentru promovarea in carierd, in ceea ce priveste functiile de conducere. Actele
normative in vigoare prevad doar ca directorii, sefii de serviciu si sefii de birou sunt numiti si
revocati prin ordin al presedintelui ANC, astfel incit nu existd o minima predictibilitate si nici
transparentd cu privire la criteriile si durata ocuparii acestor functii. Asa fiind, se impune
completarea cadrului normativ, prin reglementarea detaliatd a procedurii ocuparii functiilor de
conducere, prin examen sau concurs, pe baza unor criterii obiective, clare, transparente si
echitabile, precum si a conditiilor si a procedurii de revocare din aceste functii.

Din punct de vedere calitativ, principala directie de actiune o constituie perfectionarea
pregatirii profesionale, prin formarea continud a tuturor categoriilor de personal, in special in
domeniile care au legatura cu procedurile derulate in materie de cetatenie si cu serviciile de
suport. La baza elaborarii programelor de formare va sta, si in continuare, analiza anuala a
nevoilor de formare, realizata de cétre serviciul de resurse umane.

Va fi intaritd cooperarea directa intre ANC si institutiile cu atributii In formarea judiciara,

a functionarilor publici, dar si in alte domenii specializate, cum ar fi cel al protectiei
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informatiilor clasificate sau al controlului managerial intern: Institutul National al Magistraturii
(in continuare INM), Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP), Oficiul Registrului
National al Informatiilor Secrete de Stat (ORNISS), Ministerul Finantelor Publice (MFP).
Totodata, vor fi dispuse masurile necesare pentru intarirea cooperarii cu Ministerul Justitiei, dar
si cu organizatiile neguvernamentale (ONG), pentru ca personalul ANC sa poata participa la
seminarii, conferinte si la alte activitati de formare organizate de catre aceste entitati.

O preocupare constantd a conducerii ANC o va constitui imbunatatirea conditiilor de
muncd ale personalului, in special prin suplimentarea si Tnlocuirea unor mijloace de munca,
cum ar fi aparatura si mobilierul de birou. De asemenea, vor fi dispuse, In continuare, toate
masurile pentru implementarea deplind a prevederilor legale privind securitatea si sanatatea in
munca, inclusiv cat priveste organizarea eficientd si ergonomica a spatiilor si a mijloacelor de

munca disponibile.

Sectd4unea

Comunicarea interna si cultura organizationala

Cum deja am ardtat, in cadrul institutiei existd deficiente privind comunicarea, atat cea
internd (intre membrii personalului si Intre diferitele compartimente), cat si cea externa, cu
publicul tinta si cu institutiile partenere. Aspectele negative se regasesc in special in ceea ce
priveste comunicarea interna; evolutia conjuncturala a unor factori organizationali preexistenti
a fost afectatd in mod semnificativ prin deciziile managementului anterior al institutiei, ceea ce
a condus, intr-0 perioada relativ scurtd (noiembrie 2015-februarie 2016), la aparitia unor
tensiuni serioase in randul personalului si, in final, la alterarea semnificativa a mediului
organizational, cu consecinta afectarii activitatii de ansamblu a Autoritdtii. Desi situatia s-a
imbunatatit, sunt necesare, in continuare, masuri consistente pentru restabilirea durabila a
coeziunii personalului, precum si pentru refacerea deplind a comunicarii interpersonale si
intercompartimentale.

In acest sens, au fost si vor fi adoptate misuri manageriale care si vizeze toate
componentele sistemului de management (metodologica, decizionald, organizatorica si
informationald) si toate tipurile de comunicare (internd si externa, ascendenta si descendenta,
formald si informald). Astfel, vor fi adoptate proceduri interne de cooperare intre toate

structurile organizatorice, care sd prevada inclusiv interventia sefului ierarhic superior comun,



39

in vederea medierii rezolvarii unor eventuale neintelegeri. Dar cum nu compartimentele
colaboreaza, ci oamenii din cadrul acestora, este incurajatd comunicarea intre toate categoriile
de personal si mijlocirea conlucrarii intre compartimente, de catre sefii acestora.

Vor fi infiintate grupuri de discutii ale angajatilor ANC, prin utilizarea, in Intranet, a unor
adrese de mail speciale, corespunzatoare unor structuri organizatorice sau anumitor tipuri de
activitati: managementul institutiei, Comisia pentru cetatenie, directiile, birourile teritoriale, dar
si intregul personal al Autoritatii.

Expresie a unui management de tip autoritar si neparticipativ, un alt aspect deficitar a fost
acela al consultarii personalului in legatura cu necesitatea si oportunitatea ludrii unor decizii
manageriale majore, decizii care nu au fost insotite nici de explicarea temeiurilor adoptarii. Prin
restabilirea unui stil democratic-participativ de conducere, in prezent se procedeaza la
consultarea, prealabila ludrii hotararilor manageriale, a tuturor persoanelor interesate, atat la
nivelul directiilor, serviciilor si birourilor, cat si a intregului personal al Autoritatii, in situatia
deciziilor care privesc ansamblul activitatii acesteia.

Cat priveste comunicarea ascendentd, asa cum am aratat, presedintele ANC si sefii de
directii au un program de audientd, in cadrul caruia pot acorda audiente inclusiv personalului
propriu, sens in care va fi elaborata o procedura interna privind inscrierea formala in audienta a
personalului ANC. Din punct de vedere informal, insa, actuala conducere practica deja politica
usilor deschise”, In sensul ca orice angajat are acces, in cel mai scurt timp, in functie de natura
problemei in discutie, atat la seful direct, cat si la sefii ierarhici, pana la presedintele Autoritatii.
Comunicarea descendenta se realizeaza prin informarea promptd a personalului interesat cu
privire la toate deciziile adoptate de conducere, Insotite, eventual, de explicatiile si ldmuririle
necesare. Instrumentele folosite Tn acest scop sunt sistemul Intranet al institutiei, comunicdrile
scrise, dar si sedintele de lucru, periodice sau, daca este cazul, convocate ad-hoc.

Avand in vedere necesarul caracter bilateral al comunicarii dintre ANC si publicul sau
beneficiar, pentru receptarea feedback-ului vor fi utilizate tehnici de marketing, cum ar fi
aplicarea constantd a unor chestionare de satisfactie la finalul procedurilor de obtinere a
cetiteniei romane’. Totodatd, in scopul identificarii si eliminarii deficientelor, dar si pentru

generalizarea bunelor practici, vor fi centralizate si sintetizate, in mod periodic, datele

® Astfel de chestionare pot fi aplicate cu prilejul depunerii jurdamantului de credinta fata de Romania si vor contine
atat intrebari inchise, cu raspunsuri pe o scald in 4 trepte, cat si Intrebari deschise privind deficientele constatate si
propuneri de imbunatatire a activitatii ANC.
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provenind din alte surse, cum ar fi mesajele mail (cetatenie@just.ro si telverdeanc@just.ro),
formularul online utilizat pentru transmiterea petitiilor
(http://cetatenie.just.ro/index.php/ro/transparenta/contact), telefonul Telverde (0800.800.148),
petitiile si comunicarile scrise, precum si datele vehiculate in cadrul sistemului informational.
Principalul element care potenteaza eficienta comunicarii, interne sau externe, precum si
a cooperarii interinstitutionale este cultura organizationald. De aceea, dezvoltarea acesteia
constituie un scop imediat important al actualei conduceri a ANC. Constientizarea apartenentei
la o institutie strategica a statului roman si a afilierii la o echipa de profesionisti, a importantei
si implicatiilor muncii desfasuratd in cadrul ANC va conduce la cristalizarea si la adoptarea
valorilor esentiale ale organizatiei de citre intregul personal. In acest sens, in afara credrii unui
mediu propice contactelor profesionale si umane zilnice, vor fi organizate evenimente, in cadrul
institutional, dar si cu caracter informal, care sa intareasca spiritul de echipa si sa consolideze
relatiile interprofesionale si interumane intre toti membrii personalului. Un rol important in
dezvoltarea comunicarii si a culturii organizationale il joaca incurajarea comunicarii informale,
care este complementara celei formale, dar care, prin natura si prin mijloacele de realizare, este

mult mai prompta si mai eficace.

Sectibunea

Comunicarea externi si cooperarea interinstitutionala

Comunicarea externd are in vedere, in special, publicul tintd al Autoritatii (solicitantii de
cetdtenie), institutiile, autoritatile si alte entitdti partenere si, in cele din urma, societatea civila,
in ansamblul ei. O prima observatie este aceea cd, pana acum, ANC s-a limitat, in general, la
realizarea unei comunicari functionale, legatd nemijlocit de activitatea curenta a institutiei, si nu
a uneia strategice. In acest sens, solicitantii de cetitenie sunt considerati mai curand ca facand
parte din publicul extern si izolat al Autoritatii, in loc sa fie asimilati unui public intern si sa fie
asezati 1n centrul tuturor preocupdrilor, in calitate de beneficiari ai serviciului public realizat de
catre ANC.

Este necesar ca eforturile privind comunicarea functionala, curentd, cu solicitantii de
cetatenie si cu entitdtile partenere sa fie dublate de instituirea unei comunicari strategice, prin
care sa fie aduse la cunostinta acestora elementele cheie si noutdtile privind rezultatele,

strategia, schimbadrile si imbunétatirile preconizate, care sa fie prezentate pur si simplu, fara sa


mailto:telverdeanc@just.ro
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fie legate de vreo activitate anume a Autoritatii. Este vorba, asadar, de o comunicare planificata
si cu caracter preventiv, prin care, in mod transparent si in termenii comunicarii interne, vor fi
intarite prestigiul si imaginea Autoritatii, in special prin explicarea misiunii si atributiilor
functionale ale ANC si prin prezentarea realizarilor obtinute. Utilizarea constantd a comunicarii
strategice este cea mai eficienta si cea mai putin costisitoare forma de promovare a ANC cétre
publicul larg, fiind necesar ca vectorii de imagine ai institutiei sa actioneze pentru popularizarea
sl promovarea Autoritatii, a activitatii si a realizdrilor sale, si nu a propriei imagini.

Cum am aratat, au fost facute in mod constant progrese privind comunicarea, din oficiu
sau la cerere, a informatiilor de interes public din domeniul de competentd al ANC. La acest
moment sunt disponibile datele generale privind stadiul dosarelor de cetatenie, acestea
constituind principalul set de date solicitate de catre beneficiarii activitatii ANC. Prioritatea
imediatd a institutiei o constituie publicarea si actualizarea in timp real a tuturor datelor
relevante privind stadiul fiecarui dosar de cetatenie, prin realizarea coreldrii informatice a bazei
interne de date (SAFA') cu baza de date publica, postatd pe pagina web a institutiei. Pe 1anga
procedurilor privind cetdtenia romana, la cresterea increderii publicului 1n activitatea institutiei.
Totodatd, in acest mod se va diminua presiunea creatd de numeroasele petitii avand ca obiect
solicitarea comunicdrii stadiului dosarului, acestea reprezentdnd marea majoritate a petitiilor
adresate Autoritdtii (circa 85%). Efectul in lant va continua, prin eliberarea personalului din
cadrul Serviciului de consiliere si relatii publice de o parte importantd a activitatii de
solutionare a petitiilor, acesta putdndu-se dedica astfel realizarii altor atributii, in special celei
de membru al Comisiei de cetatenie, ceea ce va contribui la diminuarea stocului si la
solutionarea operativad a dosarelor de cetdtenie aflate pe rolul Autoritatii.

In spiritul comunicirii strategice vor fi afisate pe site, in mod complet si actualizat, toate
informatiile relevante privind modurile de dobandire, redobandire, acordare, renuntare si
retragere a cetiteniei roméne, inclusiv in citeva limbi striine de circulatie internationala™.

Intr-o a doua etapi, avand in vedere existenta mijloacelor moderne de comunicatii
(smartphone), intentionam chiar sa cream o aplicatie privind cetitenia romana, pentru

telefoanele mobile, aplicatie care sa contind, Intr-o forma accesibila si structuratd, toate

19 Soft administrare flux activitate - baza de date privind activitatea ANC.
1 Un prim pas in acest sens a fost deja realizat, prin afisarea la intrarea In ANC a informatiilor privind acordarea
cetateniei romane, in limba engleza.
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informatiile relevante si care sa poatd fi descarcatd si utilizata, de-a lungul procedurilor, de
catre solicitantii de cetdtenie.

Cat priveste cooperarea interinstitutionald, ANC are deja incheiate parteneriate
colaborative cu autoritdtile si institutiile implicate in procedurile In materie de cetatenie,
urménd ca protocoalele de colaborare existente sa fie actualizate si dezvoltate'?, precum si sa
fie incheiate noi parteneriate, cu institutii al caror sprijin este esential in buna derulare a
activitatii, cum ar fi Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS) ori INM.

Un domeniu inca neexplorat este acela al cooperarii internationale, cu institutii similare
din alte tari, 1n special din statele membre ale Uniunii Europene (UE). Cooperarea si schimbul
de experienta cu institutii nationale sau internationale cu atributii in domeniul cetdteniei ar avea
multiple efecte pozitive in planul imbunatatirii performantei ANC, prin preluarea solutiilor si a
bunelor practici normative si administrative identificate deja de catre institutiile respective.
Spre exemplu, cu sprijinul Organizatiei Internationale pentru Migratie (OIM), am reusit sa
identificam, in legislatia tarilor din UE, modul de reglementare a unor aspecte concrete care

sunt de interes pentru activitatea Comisiei pentru cetdtenie.

Sectibunea

Cresterea transparentei si consolidarea integritatii

Pagina web oficiala a ANC (http://cetatenie.just.ro/index.php/ro/) reprezinta principala
cale de asigurare a transparentei activitatii si de comunicare cu solicitantii de cetdtenie si cu
publicul larg. Asa fiind, sunt necesare modernizarea, dezvoltarea si actualizarea paginii web,
prin restructurarea, agregarea si completarea informatiilor oferite, pentru a mari gradul de
accesibilitate si relevanta acestora. Conferirea unui aspect modern si interactiv Site-ului,
inclusiv prin utilizarea tehnicilor de web design, va putea fi realizata cu sprijinul unor parteneri
institutionali, cum ar fi STS, Ministerul Justitiei sau Departamentul pentru Servicii Online si
Design din cadrul Guvernului Romaniei.

Va fi asiguratd, la cerere, comunicarea promptd si completd a informatiilor de interes

public din domeniul de competenta al ANC si va fi promovata o atitudine pro-activa privind

12 . A . - - . A . .
Spre exemplificare, In perioada recentd a fost dezvoltatd colaborarea cu MAE, prin incheierea unui protocol
avand ca obiect interconectarea bazelor de date.
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transparenta institutionald, prin postarea pe site si actualizarea permanentd a informatiilor a
caror comunicare este obligatorie potrivit prevederilor art. 5, alin. (1) din Legea nr. 544/2001.

Este In curs de implementare asigurarea deplind a accesului solicitantilor de cetatenie la
stadiul propriului dosar. In acest sens, va fi creati pe pagina web sectiunea ”Stadiul dosarului”,
in cuprinsul careia datele disponibile vor fi actualizate in timp real, prin corelarea aplicatiei cu
baza de date interna a Autoritatii.

Unul dintre scopurile cresterii gradului de transparenta a Intregii activitati a ANC este
acela de a-i asigura pe beneficiari si publicul larg de faptul ca intreaga activitate se desfasoara
in conditii de deplind legalitate si ca procedurile in materia cetdteniei sunt derulate intr-o
manierd obiectiva si echitabild fatd de persoanele implicate. Un aspect relevant in acest sens,
date fiind si unele antecedente negative ale personalului ANC, este acela al asigurarii
integritatii personalului si al prevenirii abaterilor disciplinare si faptelor de coruptie. In acest
scop, vor fi realizate periodic activitati de prevenire si consiliere anticoruptie, in cadrul carora
vor fi prelucrate prevederile privind abaterile disciplinare, ale Codului de etica al personalului
realizate cu sprijinul INM si al Directiei Generale Anticoruptie din cadrul MAI (DGA), precum
st de catre consilierii de integritate proprii, sens in care se va mari numarul acestora, iar
activitatea lor va fi extinsa la toate categoriile de personal. Vor fi implementate, in continuare,
prevederile specifice din actele normative privind controlul intern managerial: actualizarea
liste1 cu functiile sensibile, a registrelor de analiza a riscurilor, inclusiv a riscurilor privind
coruptia personalului.

In mod simetric, in randul beneficiarilor si al publicului larg vor fi popularizate
standardele de integritate si masurile de prevenire a coruptiei luate la nivelul institutiei, una

dintre acestea fiind operationalizarea liniei Telverde anticorup;iel?’.

Sectifunea

Inregistrarea cererilor de cetatenie

Cum am aratat, procesul de solutionare a cererilor formulate Tn materia cetateniei romane
incepe cu inregistrarea acestor cereri. In scopul prevenirii suspiciunilor de lipsa de transparenta

si chiar de coruptie, prezente mai ales in cazul depunerii dosarelor la birourile teritoriale, dar si

¥ Numirul Telverde 0800800148 este afisat pe site-ul institutiei si functioneazi prin inregistrarea audio a
sesizarilor privind nereguli si eventuale fapte de coruptie savarsite de personalul ANC.
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pentru gestionarea eficienta a fluxului de solicitanti de cetatenie, au fost instalate recent, atat la
sediul central al ANC, cat si la sediile birourilor teritoriale, sisteme A-Ticketing. Un astfel de
sistem da posibilitatea depunerii dosarului in ordinea cronologicd a venirii persoanelor
solicitante, prin alocarea unor tichete de ordine.

In ceea ce priveste dosarele de redobandire a cetiteniei romane depuse direct la birourile
teritoriale, este important de mentionat faptul ca acestea trebuie transportate ulterior la sediul
ANC pentru parcurgerea, in continuare a procedurii prevazutd de lege. Desi vine in
intdmpinarea dorintei solicitantilor de cetitenie de a avea posibilitatea depunerii dosarului intr-
un sediu cat mai apropiat de granita, constituirea unei retele de birouri dispusa la nivel national
creeaza dificultati Tn coordonarea activitdtii si in realizarea circuitului dosarelor, in special cat
priveste transportul acestora de la sediile birourilor teritoriale la sediul central al Autoritatii.
Problema transportului rapid si in conditii de siguranta al dosarelor de cetatenie este in curs de
solutionare, avand in vedere recenta reglementare privind parcul auto al ANC, potrivit careia va
fi achizitionati si o autoutilitard, care va fi folosita in acest scop.**

Pentru dosarele de cetatenie depuse in strainatate se impune ca la inregistrarea dosarului
in evidenta informatica a Autoritatii sd fie inserat si numarul acordat de misiunea diplomatica
sau de oficiul consular la depunerea in strainatate, pentru a putea ca, ulterior, acesta sa fie
importat pe site, in cuprinsul aplicatiei de vizualizare a stadiului propriului dosar, acest numar
fiind singurul element de identificare cunoscut de catre solicitantii care depun dosarele in
strdinatate. Asadar, mentionarea suplimentara in baza de date a ANC a numdrului de
inregistrare si a misiunii diplomatice sau consulare unde a fost initial inregistrata cererea de
cetdtenie va conferi avantajul identificarii facile a oricarei lucrdri in evidentele interne si in cele

publice, dupa ambele numere de inregistrare (cel al MAE si cel al ANC).

Y potrivit prevederilor art. 2 dinHG nr. 3/ 2016 privind modificarea
reglementarea parcul ui aut o, precum si a consumul
unoring i t ut i i S U b o ANE ar¢1im dotere ua rou@as rhaxim de 4 autoturisme si 1 autoutilitara, care

va fi utilizatd pentru transportarea periodicd a dosarelor de cetatenie de la sediile birourilor teritoriale la sediul
central al ANC.
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SectiBunea

Comisia pentru cetitenie

Comisia pentru cetatenie constituie nucleul intregii activitati a ANC si, prin urmare,
punctul de pornire al oricarui proiect de imbunatatire a performantei Autoritatii in ansamblul
sdu. Din pacate, nu intotdeauna conducerile succesive ale ANC au pus 1n centrul actului de
management faptul ca misiunea ANC consta in asigurarea suportului necesar pentru
functionarea Comisiei si ca intreaga institutie este, de fapt, construitd in jurul Comisiei pentru
cetatenie.

Comisia este un organism colegial, ai carui membri dispun, la acest moment, de
cunostintele de specialitate si de experienta necesare pentru buna desfasurare a activitatii de
analizd a dosarelor de cetatenie. Cum am aratat, cei 21 de membri ai Comisiei fac parte din
personalul de specialitate juridica asimilat judecatorilor si procurorilor. Acestia indeplinesc,
insd, pe langd activitatea din cadrul Comisiei, si alte atributii de serviciu, avand, cu totii,
functiile de baza - de executie sau de conducere - in cadrul diverselor directii, servicii sau
Comisie a membrilor numiti prin ordin al ministrului justitiei, scoasd la iveala de curand, in
urma solicitirii a 5 membri de a se retrage din Comisie. In sfrsit, avand in vedere calitatea
speciald a membrilor Comisiei pentru cetdtenie, numdrul personalului de specialitate juridica
care nu face parte din Comisie este insuficient pentru asigurarea inlocuirii in bune conditii a
actualilor membri, in ipoteza in care acest lucru ar fi necesar.

Pentru imbunatatirea activitatii Comisiei se impune, in primul rand, clarificarea statutului
presedintelui si al membrilor Comisiei. Astfel, apreciem ca este necesar ca presedintelui
Comisiei pentru cetatenie, care are si calitatea de membru, sa-i fie conferit un statut distinct,
corespunzitor atributiilor si responsabilitatilor sale. In acest sens, unul dintre cele doua posturi
de vicepresedinte al ANC ar putea fi transformat in post de presedinte al Comisiei pentru
cetatenie, care sd poatd fi ocupat de personal de specialitate juridica (judecator, procuror sau
asimilat acestora), cu rang de subsecretar de stat. Aceasta schimbare este justificata si de faptul
ca cel de-al doilea post de vicepresedinte a fost, in cea mai mare a timpului, vacant, iar, fata de
caracteristicile institutionale, o conducere la varf a Autoritatii, formatd dintr-un presedinte

ajutat de un vicepresedinte, s-a dovedit a fi suficienta.
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Legat de statutul membrilor Comisiei, se impune reglementarea naturii activitatii acestora
in cadrul Comisiei (caracterul obligatoriu al acesteia), a raportului dintre aceastd activitate si
alte atributii exercitate in cadrul altor structuri ale Autoritatii (conferirea statutului de functie de
baza celei de membru al Comisiei), precum si, acolo unde este cazul, a remunerarii
suplimentare a membrilor si a presedintelui Comisiei in raport cu restul personalului de
specialitate juridicd de executie.

De asemenea, este analizatd posibilitatea instituirii unui sistem de rotatie a membrilor
Comisiei pentru cetatenie, prin inlocuirea periodica a celor mai vechi membri cu membri noi,
ceea ce ar asigura un ritm sustinut al activitatii de solutionare a dosarelor, dar si pregatirea unor
persoane de rezerva, care sa-i poata inlocui in orice moment pe membrii in exercitiu ai
Comisiei. In paralel, vor fi dispuse masuri pentru degrevarea, in masura posibilului, a
membrilor Comisiei de alte sarcini, in special de cele cu caracter administrativ, care le revin
potrivit functiilor lor de baza ocupate in cadrul ANC.

Cat priveste obtinerea relatiilor solicitate de la alte autoritati pentru verificarea
indeplinirii, de catre solicitantii de cetatenie, a conditiilor cerute de lege, in scopul asigurarii
unei cooperdri eficiente intre ANC si aceste autoritati partenere au fost deja incheiate mai multe
protocoale de colaborare cu acestea. Mai mult, cu una dintre aceste institutii s-a realizat inclusiv
interconectarea bazelor de date, la acest moment putand fi realizate in mod direct verificarile
necesare, de catre personalul abilitat al Autoritatii. De asemenea, urmeaza ca, prin identificarea
solutiilor tehnice adecvate, sa fie realizatd aceastd interconectare informatica si cu alte autoritati
publice.

Pentru relatiile de la celelalte institutii, care sunt solicitate prin adrese scrise, un aspect
important este cel al celeritdtii intocmirii si transmiterii acestor adrese, care sunt absolut
necesare pentru solutionarea cererilor de cetdtenie, obtinerea relatiilor respective fiind
obligatorie conform legii. Spre exemplu, la data de 03.03.2016 a fost identificat un numar de
11.240 de cereri de cetatenie pentru care nu fusesera intocmite adresele de solicitare a relatiilor
de la institutiile abilitate, cu consecinta prelungirii corespunzatoare a duratei de analiza si
solutionare a acestor cereri, precum si a supraincarcarii institutiilor destinatare ale adreselor.

Cat priveste dinamizarea activitdtii de verificare a dosarelor de cetdtenie, de catre fiecare
membru din completul caruia i-au fost repartizate dosarele respective, trebuie pornit de la
analiza periodica a volumului de activitate al fiecarui membru al comisiei, analiza care in

prezent se realizeaza sdptamanal. Pentru marirea performantei Comisiei vor fi dispuse masuri
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de intensificare a activitatii, prin marirea numarului de liste (pachete) repartizate saptamanal
fiecarui membru. Totodata, cum am aratat, se va realiza degrevarea membrilor Comisiei de
unele sarcini, in special de ordin administrativ, aferente functiilor de baza ale acestora, prin
preluarea unor atributii de cétre personalul de specialitate juridicd neimplicat in activitatea
propriu-zisa a Comisiei sau, dupa caz, in functie de natura sarcinilor, de catre celelalte categorii
de personal.

O problemd cu implicatii importante in planul activittii curente este aceea a asigurdrii
unei practici administrative si jurisdictionale uniforme la nivelul Comisiei pentru cetitenie. in
acest sens vor fi organizate, trimestrial si ori de cate ori este necesar, intalniri de unificare a
practicii, la nivelul completelor Comisiei. La aceste Intalniri periodice, persoanele care asigura
reprezentarea in instantd a ANC vor prezenta practica instantelor de contencios administrativ
privind aspectele care fac obiectul dezbaterilor. La sfarsitul fiecarei intalniri va fi intocmita o
minuta ce va cuprinde rezultatele dezbaterilor si opinia majoritara care s-a conturat privind
fiecare problema analizata, iar minuta va fi postata in sistemul Intranet al ANC. In acelasi sens,
va fi continuatd practica postarii In sistemul Intranet, de catre Serviciul juridic si contencios, a
hotararilor judecatoresti definitive, relevante in materia cetateniei romane, prin elaborarea

periodica a unui Buletin al jurisprudentei in materia cetateniei.

Sect Qunea

Juramantul de credinta fatid de Romania

Cat priveste activitatea de depunere a juramantului de credinta fata de Romania in sedinta
solemna, este necesard actualizarea procedurii operationale, astfel incat sd fie reglementate
toate etapele acestei activitati. Spre exemplu, se impune reglementarea etapei de verificare a
documentelor de identitate prezentate de catre solicitanti si a cunoasterii limbii romane, astfel
incat fiecare persoana invitata la ceremonie si aiba capacitatea de a depune juramantul de
credinta fatd de Romania.

Avand in vedere faptul ca unele dintre persoanele invitate la depunerea juramantului de
credinta fatd de Romania domiciliaza in localitati aflate la distante mari este necesara asigurarea
unei durate rezonabile a sedintelor de depunere a juramantului de credintd. Acest lucru se poate
realiza prin cresterea frecventei sedintelor solemne organizate de ANC, cu consecinta scaderii,

in mod corespunzator, a numarului de participanti la fiecare ceremonie.
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O alta masura pentru optimizarea activitatii de depunere a juramantului de credinta, aflata
deja in curs de implementare, o reprezintd standardizarea formularului certificatului de
cetatenie, prin introducerea unui model unic, atat la nivelul ANC, cat si al misiunilor

diplomatice si al oficiilor consulare, care sa fie prevazut cu elemente suplimentare de siguranta.

Sectillunea
Activitatea de consiliere

Pornind de la necesitatea comunicarii unei palete largi si variate de informatii cu relevanta
in materia cetateniei, astfel Incat sa se asigure informarea completa a solicitantilor de cetatenie,
au fost realizate si publicate pe site-ul institutiei mai multe materiale de suport pentru
activitatea de consiliere in acest domeniu. Astfel, au fost postate informatii referitoare la modul
de obtinere a cetdteniei romane, in raport de temeiul juridic, documentele si procedura de
solutionare pentru fiecare categorie de cerere, legislatia privind organizarea si functionarca
institutiei, informatiile de interes public, precum si alte categorii de date, prezentate in format
deschis si care sunt de interes pentru publicul tintd (spre exemplu, ordinele de aprobare a
cererilor de cetatenie).

La acest moment, pe pagina de garda a site-ului institutiei, sunt inserate link-uri catre
informatii privind modul de acordare a cetateniei romane, in limbile romana si engleza. Pentru
a asigura accesibilitatea datelor si informatiilor esentiale privind cetatenia romana este necesar
ca acestea sa fie prezentate inclusiv sub forma unei brosuri privind activitatea ANC si
procedurile de obtinere a cetateniei romane. Brosura va fi diseminata in forma fizica si va fi
postatd pe pagina web oficiala a institutiei. Pentru a se adresa unui numar cat mai mare de
persoane, brosura va fi tradusa si in alte limbi de circulatie internationala (cum ar fi franceza,
germana, spaniola si rusa), cu sprijinul ONG-urilor si al reprezentantelor diplomatice in
Romania ale statelor straine.

O atentie deosebitd se impune a fi acordatd si informatiilor cu privire la cetatenia
europeand. Avand in vedere faptul ca unii dintre cetatenii strdini si apatrizii obtin, odata cu
cetdtenia romana, si cetatenia europeana se impune, deopotriva, prezentarea completd a tuturor
informatiilor referitoare la aceastd cetatenie (ce presupune cetdtenia europeand, drepturile si
libertatile fiecarui cetatean european).

Cum am ardtat, va fi intaritd cooperarea, inclusiv in domeniul consilierii in materie de

cetdtenie, cu reprezentantele Tn Romania ale organizatiilor internationale interguvernamentale si
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ale organismelor acestora, cum ar fi OIM si Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru
Refugiati.

Un alt canal de diseminare a informatiilor referitoarea la cetatenia romana, neexploatat
pana la acest moment, il reprezinta societatea civild. Organizatiile neguvernamentale care
activeazd 1n domeniul imigrarii si integrarii cetdtenilor strdini si apatrizilor au resursele si
expertiza necesare pentru a completa potentialul Autoritatii in ceea ce priveste informarea
prompta si completa a publicului tintd. De asemenea, ONG-urile pot oferi, cu prilejul
evenimentelor pe care le organizeaza, cadrul necesar participarii si consilierii generale, acordata
de personalul specializat al Autorititii. In acest sens, este necesara incheierea unor protocoale
de colaborare cu ONG-urile interesate in promovarea legislatiei in materie si in fluidizarea
fluxului de informatii catre publicul tintd: solicitantii sau potentialii solicitanti de cetdtenie
romana.

In afara informatiilor cu caracter general, sunt solicitate in mod constant si informatii cu
privire la stadiul dosarelor de cetatenie depuse. Cum am precizat, din analiza datelor statistice
privind natura informatiilor solicitate in perioada 2011-2015, se observa ca un procent de circa
85% dintre acestea reprezintd informatii privind stadiul de solutionare al dosarului depus.
Pentru a asigura accesul solicitantilor la situatia propriului dosar, dar si pentru degrevarea
personalului compartimentului responsabil cu comunicarea acestor date, s-au initiat, in
colaborare cu Ministerul Justitiei, demersurile necesare pentru realizarea unei aplicatii
informatice. La momentul actual, aceste informatii sunt publicate in format pdf., ceea ce face ca
activitatea de actualizare a acestora sa fie anevoioasa si sd nu poata fi realizata in timp real. Prin
urmare, asa cum am mai aratat, in perioada urmatoare se va realiza perfectionarea sistemului
informatic, in sensul crearii unei aplicatii informatice care sa permita, in conditii de securitate
cibernetica, importarea directa a datelor din baza de date interna a ANC, precum si asigurarea
actualizarii in timp real a bazei de date accesibila publicului pe site-ul institutiei. In acest mod,
orice solicitant de cetdtenie va putea sa cunoascd, in fiecare moment, etapa in care se afla
dosarul depus, folosind numarul de inregistrare al cererii, in cazul dosarelor depuse la sediul
ANC sau la birourile teritoriale ori numarul de inregistrare primit la consulat, in cazul dosarelor
depuse la misiunile diplomatice sau la oficiile consulare ale Romaniei in strainatate.

Concomitent cu implementarea unui aplicatii de management al documentelor
gestionate de ANC, vor fi demarate demersurile necesare pentru realizarea un sistem de

management al solutionarii petitiilor, care va asigura evidentierea distinctd, in baza de date si in
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aplicatia de gestionare electronicad a documentelor, a petitiilor adresate de catre cetateni, cu
posibilitatea urmaririi stadiului si a termenului de solutionare a acestora.

Avand 1n vedere numarul mare de petitii depuse in perioada 2011-2015, ANC a pus la
dispozitia solicitantilor o adresa de e-mail si un formular on-line pe pagina web a institutiei,
pentru a asigura celeritatea transmiterii raspunsurilor. Aceste mijloace de comunicare rapida
ofera posibilitatea transmiterii raspunsurilor in termen scurt, de 1-5 zile, acest termen variind in
functie de complexitatea solicitarilor, dar si de volumul acestora.

Cat priveste liberul acces la informatiile de interes public au fost implementate toate
masurile prevazute de legislatia in domeniu, in primul rdnd postarea pe site a tuturor
informatiilor obligatorii prevazute de art. 5 din Legea nr. 544/2001.

Programul de lucru cu publicul a fost stabilit astfel incat sa respecte dispozitiile legale in
materie, dar si raspundi si exigentelor publicului ANC. in vederea unei informari prompte si
eficiente cu privire la aspectele ce tin de domeniul de competenta al Autoritatii, programul de
lucru cu publicul a fost structurat pe zile si pe categorii de destinatari: in zilele de luni si
miercuri Intre orele 08.30-16.30, pentru petenti, in zilele de marti si vineri intre orele 08.30-
16.30, pentru avocati, iar in ziua de joi, programul de lucru cu publicul se desfasoara intre orele
08.30-18.30 si este destinat atat petentilor, cat si avocatilor.

Totodatd, au fost postate pe site programul de audiente al conducerii si procedura de
urmat pentru primirea in audienta a publicului. Astfel, programul de audiente al conducerii
ANC este urmatorul:

a) presedintele ANC - in fiecare zi de luni, intre orele 13.00-15.00;

b) directorul Directiei Contencios si relatii publice - in fiecare zi de miercuri, intre orele
13.00-15.00;

c) directorul Directiei secretariatul tehnic al Comisiei pentru cetdtenie - in fiecare zi de joi,
intre orele 13.00-15.00.

Pentru a solicita primirea in audientd, persoanele interesate trebuie sa completeze si sa
transmita cererea de primire in audientd, un formular-tip care se regaseste pe site-ul Autoritatii
sau care poate fi completat la serviciul registratura, urmand sa fie instiintate cu privire la data si

ora primirii in audienta.
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Sectilunea
Birourile teritoriale

Asa cum am aratat anterior, in anul 2010 au fost infiintate, prin ordin al ministrului
justitiei, birouri teritoriale in orasele Cluj, Galati, lasi, Suceava si Timisoara. Scopul infiintarii
acestor birouri teritoriale l-a constituit facilitarea depunerii dosarelor de catre solicitantii de
redobadndire a cetdteniei romane, prin apropierea geografica a sediilor de zonele din care pot
proveni solicitantii de cetatenie.

Luand 1n considerare numarul redus de dosare depuse, in raport de celelalte birouri
teritoriale, precum si demisiile celor doi angajati, conducerea ANC a luat, in anul 2011, decizia
suspendarii temporare a activitatii Biroului teritorial Cluj, aceasta decizie mentinandu-se pana
in prezent. Prin urmare, se impune o analizad a activitatii acestui birou si luarea unei decizii cu
privire la o eventuald desfiintare, avand in vedere faptul ca solicitantii de redobandire a
cetateniei romane sunt, cu precadere, cetitenii din Republica Moldova, iar ANC pune la
dispozitia acestora trei birouri teritoriale in apropierea frontierei cu aceasta tari. In perioada
imediat urmatoare va fi efectuatd o analiza generala cu privire la eficienta activitatii desfagurate
de birourile teritoriale, inclusiv a raportului costuri/beneficii, care va fi urmata de inaintarea
unor propuneri catre ministerul justitiei, cu privire la desfiintarea sau modificarea competentel
unor birouri®®. Posturile astfel disponibilizate vor fi redistribuite structurilor organizatorice ale
ANC care in prezent au un numadr insuficient de posturi si care se confruntd cu lipsd de
personal.

Intrucat ANC nu detine spatii proprii in teritoriu, birourile teritoriale isi desfasoard
activitatea in spatii alocate pe baza de protocol, in sediile teritoriale ale Oficiului National al
Registrului Comertului din Suceava, Galati si Timisoara, iar la Iasi in sediul primariei. Avand
in vedere faptul ca aceste birouri desfasoara doar activitate de relatii cu publicul (inregistrarea
dosarelor de redobandire a cetateniei romane), se impune a se acorda o atentie deosebita
spatiilor de lucru, in scopul asigurarii unor conditii adecvate pentru buna desfasurare a
activitatii personalului, dar si a unei sali de asteptare. In acest sens, este relevant a se prezenta
situatia de la Biroul teritorial lasi, care isi desfasura activitatea in sediul Institutiei Prefectului

lasi. Din cauza numarului mare de persoane care veneau zilnic pentru a depune dosare de

1> 1n acest sens, este avutd in vedere, pe langa desfiintarea Biroului teritorial Cluj, marirea competentei Biroului
teritorial Timisoara, prin includerea atributiei de inregistrare a cererilor formulate in temeiul art. 8* din Legea nr.
21/1991.
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redobandire a cetdteniei romane, Institutia Prefectului a decis sa rezilieze protocolul de
colaborare, astfel incét, in urma demersurilor efectuate, Primaria lasi a identificat si a pus la
dispozitie un spatiu adecvat desfasurarii activitatii.

Avand in vedere faptul ca birourile teritoriale isi desfasoara activitatea in diferite orase
din tara si sunt coordonate de Biroul inregistrare cereri privind cetatenia romana, exista
dificultati in privinta asigurarii coordonarii, supravegherii si controlului activitatii acestora.
Comunicarea intre cele patru sedii ale birourilor teritoriale si sefii ierarhici se realizeaza cu
dificultate din cauza lipsei mijloacelor de comunicare. Fiecarui birou teritorial i-a fost alocat un
telefon mobil cu un numar limitat de minute, ceea ce determina imposibilitatea raportarii pe
cale ierarhica, in timp real, a tuturor datelor si a informatiilor relevante, inclusiv a incidentelor
ori a evenimentelor aparute in cadrul desfasurarii activitatii. De aceea, in sprijinul asigurarii
unei comunicari eficiente, s-au initiat deja demersuri pentru instalarea, cu sprijinul de
specialitate al STS, a unui sistem de comunicatii telefonice si de videoconferinta intre toate
sediile ANC.

In vederea coordonarii activititii birourilor teritoriale va fi desemnati, din cadrul
angajatilor acestora, cate o persoand din cadrul fiecarui birou, careia ii vor fi delegate atributiile
necesare pentru organizarea si coordonarea activitatii biroului respectiv.

Cum am mai precizat, modul de functionare a birourilor teritoriale va fi optimizat prin
introducerea sistemului A-Ticketing pentru inregistrarea cererilor de cetdtenie, precum si prin
dotarea acestora cu mobilier si aparaturd de birou, inclusiv prin alocarea unei autoutilitare
destinatd transportului dosarelor de cetatenie de la sediile birourilor la sediul central al ANC.

O altd masura de naturd sa determine eficientizarea activitatii birourilor teritoriale o
constituie organizarea periodica a unor intalniri profesionale pentru identificarea, analizarea si
solutionarea problemelor aparute, precum si pentru generalizarea bunelor practici cristalizate la
nivelul acestora. La aceste intalniri de lucru vor participa, in mod direct sau prin
videoconferintd, angajatii de la sediul ANC si cei de la birourile teritoriale ale ANC, care sunt
implicati In operatiunile de primire si inregistrare a dosarelor. De asemenea, este avutd in
vedere desfasurarea, in mod periodic, a unor actiuni de control, planificate sau inopinate, de

fond sau tematice, ale activitatii birourilor teritoriale.
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Sectildinea

Activitatea economico-financiara si administrativa

Domeniul economico-financiar este unul de stricta specialitate, ceea ce face necesara o
colaborare stransa intre directia de profil si celelalte directii din cadrul ANC. Aceasta
colaborare se manifestd, in primul rand, in procesul fundamentérii stiintifice a bugetului de
cheltuieli, cu respectarea procesului de proiectie bugetara. Astfel, toate propunerile de finantare
a activitatii structurilor organizatorice, insotite de notele de fundamentare elaborate de fiecare
sef de compartiment, sunt centralizate la nivelul Directiei administrativ-economice si resurse
umane $i prezentate spre aprobare conducerii institutiei. Cat priveste cheltuielile efectuate este
necesard fundamentarea stiintifica a bugetului si a programului anual de achizitii publice,
precum si introducerea metodelor de economisire si folosire eficientd a banului public, inclusiv
prin elaborarea sau revizuirea procedurilor operationale aplicabile in domeniu.

Pentru asigurarea bunei desfasurdri a activitatii economico-financiare si administrative s-a
dispus reglementarea circuitului documentelor cu caracter economico-financiar si stabilirea
precisa, prin acte interne, a persoanelor si a responsabilitatilor in cadrul procesului de angajare,
lichidare, ordonantare si plata a cheltuielilor.

Ca orice institutie publica, ANC dispune doar de un buget de cheltuieli, astfel incat este
necesara identificarea unor surse financiare suplimentare pentru derularea unor proiecte de
interes pentru institutie. Finantarea cheltuielilor curente si de capital s-ar mai putea realiza si
prin suplimentarea creditelor cu prilejul rectificarilor bugetare sau prin includerea ANC in
programe de asistenta externd. ANC nu a fost niciodatd beneficiara unui program cu finantare
externd, astfel incat este absolut necesara atragerea, sub coordonarea si cu sprijinul Ministerului
Justitiei, a unor asemenea resurse, cum ar fi cele alocate prin programele europene sau prin
Programul Operational Capacitatea Administrativa 2014-2020 (POCA). De asemenea, se poate
valorifica colaborarea in domenii specifice cu institutii publice, cum ar fi STS, care asigura
sprijin de specialitate in derularea unor proiecte in domeniul IT sau al telecomunicatiilor.

Modernizarea bazei materiale a institutiei trebuie sa porneascd de la elementele de
infrastructura. Astfel, actualul sediu al ANC se afla intr-o cladire veche, in care se gaseste si
sediul Prefecturii Ilfov. Cladirea nu corespunde standardelor de mediu si de urbanism, nu a
suferit, in toata perioada de functionare a ANC, o reparatie capitald sau o modernizare de

anvergura, iar spatiul disponibil este insuficient si inadecvat, in special din punctul de vedere al
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pastrarii arhivei active a institutiei. In aceste conditii, cel mai important proiect de natura
administrativa il reprezinta gasirea unui nou sediu si mutarea sediului institutiei, sens in care au
fost deja identificate cateva optiuni, efectuarea demersurilor necesare fiind in plind desfasurare.

Cat priveste paza sediului in care ANC {si desfasoara activitatea, aceasta este asigurata de
o firma privatd care ofera servicii de paza si supraveghere, conform contractului de prestari
servicii incheiat cu ANC. Avand in vedere competentele ANC si faptul ca desfasoara activitate
de lucru cu publicul (in medie, circa 500 de persoane intra zilnic in sediul institutiei), este
necesard modificarea cadrului legislativ si includerea Autoritatii in lista obiectivelor beneficiare
de paza cu efective de jandarmi, cu exceptare de la plata’®.

Cum am ardtat, ANC dispune de doud autoturisme marca Skoda Octavia'’, dar, de peste 3
luni, acestea nu pot fi utilizate din cauza lipsei conducatorilor auto. Aceasta problema a fost
cauzata de faptul ca, in perioada ianuarie-februarie 2016, cei doi conducatori auto ai ANC au
participat la un concurs de ocupare a unor posturi vacante de personal contractual cu studii
superioare, iar dupa promovarea concursului, cele doua persoane au continuat sa exercite
atributiile de conducator auto, fard ca pentru ocuparea acestora sa fi fost organizat un nou
concurs. De abia in luna martie 2016, odata cu venirea noii conduceri, cei doi fosti conducatori
auto si-au preluat atributiile corespunzitoare noilor posturi, iar in luna aprilie 2016 a fost
demaratd procedura de ocupare a celor doua posturi vacante de conducdtor auto, procedura ce
se afla in desfasurare.

Pe langa dotarea cu autoturisme pentru transportul persoanelor si al dosarelor, se va
urmari, in continuare, inlocuirea mijloacelor de muncd uzate fizic si/sau moral, precum si
dotarea suplimentara cu asemenea mijloace, de natura mobilierului de birou sau a mijloacelor
IT.

Cat priveste activitatea de gestionare a documentelor din cadrul ANC se impune
dezvoltarea si utilizarea unei aplicatii IT, structurata pe niveluri de acces, de tipul SmartDoc. In
mod complementar, va fi initiatd si implementarea unei aplicatii prin care sa se realizeze

arhivarea electronica a documentelor, cele doua solutii tehnice asigurdnd, pe langa

18 in acest sens vor fi formulate propuneri privind introducerea ANC in Lista obiectivelor la care se asigurd paza si
protectia cu efective de jandarmi, cu exceptarea de la plata, conform HG nr. 1486/2005.

7 Cele doua autoturisme au fost puse la dispozitie de citre Ministerul Justitiei, prin contract de comodat si au o
vechime de 9 ani.
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managementul eficient al documentelor, si disponibilitatea acestora, managementul termenelor
si reducerea arhivei fizice a Autorité‘giils.

Pe langd masurile de arhivare electronica, vor fi dispuse masuri de pregatire a
documentelor (dosarelor de arhivd) in vederea realizdrii arhivei In forma fizica si predarii
acestora catre compartimentul de specialitate, dupa care va fi efectuatd selectionarea
documentelor, operatiuni care nu au fost efectuate niciodata de la infiintarea institutiei pana in

prezent.

®0 parte importanta a dosarelor de cetatenie (dosarele vechi) se afld depozitatad intr-un spatiu pus la dispozitie, pe
bazd de protocol, de cédtre Uniunea Nationald a Notarilor Publici. Recent, aceasta institutie a notificat ANC cu
privire la intentia de denuntare unilaterala a acestui protocol, astfel Incat o prioritate a perioadei urmatoare consta
in identificarea unei solutii pentru depozitarea acestor dosare.
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Capitolul 7
CONCLUZII

Solicitantii cetdteniei romane sunt indreptatiti sa cearad standarde Inalte pentru eficienta
serviciului public care este asigurat de ANC. Solutionarea prompta si corecta a cererilor de
cetatenie, in cadrul asigurat de legislatia Tn vigoare, reprezinta misiunea esentiala a Autoritatii,
care trebuie sa functioneze pe tiparul unor procese administrative eficiente, inclusiv din punct
de vedere economic, al raportului costuri institutionale/beneficii sociale.

In acest context, dezvoltarea institutionali a ANC trebuie si aiba in vedere
complexitatea si utilitatea procedurilor birocratice, in raport cu interesele legitime ale
beneficiarilor. Altfel spus, institutia este eficientd in masura in care deserveste, la inalte
standarde de calitate si operativitate, interesele beneficiarilor, iar birocratia este utila daca este
organizata pe principii de rationalizare administrativa si de cooperare cu persoanele care intra in
contact cu Autoritatea.

Cu toate ca este o institutie tanara, prin insasi natura misiunii sale ANC are un rol
strategic in cadrul sistemului statal roman, fiind 0 organizatie moderna, cu un cadru normativ
consolidat, ale carei avantaje constau in specializarea si in unicitatea sa, precum si in calitatea
resurselor umane, in experienta si in capacitatea profesionala a acestora.

Ca institutie publicd de interes national, ANC se legitimeaza prin rezultatele obtinute in
aplicarea prevederilor legale privind cetitenia romand, rezultate care vadesc atat amploarea
eforturilor depuse, cat si preocuparea pentru asigurarea calitatii si operativitdtii procedurilor
privind cetatenia. Principalele sale vulnerabilitati sunt legate de dinamica accelerata a
schimbarilor din mediul romanesc si, mai ales din cel european, de insuficienta resurselor si de
unele recente accente negative ale imaginii publice.

In aceste conditii este necesari continuarea procesului de consolidare acceleratd a ANC,
prin flexibilizarea structurald si functionald si prin Intarirea capacitatii sale administrative.
Figura centrald a acestui proces este solicitantul de cetatenie, viitorul posibil cetdtean roman,
care, asa cum am aratat, este principalul beneficiar al serviciului public asigurat de catre
Autoritate; pornind de la aceasta premisa principalul rol al ANC consta in asigurarea serviciilor
de suport pentru buna desfasurare a activititii Comisiei pentru cetdtenie.

Consolidarea institutionald este strans legatd de realismul si ambitia obiectivelor sale

strategice si de modul 1n care acestea se integreaza intr-o viziune coerentd pe termen mediu si
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lung. Elaborarea viitoarei strategii pe termen mediu (2017-2020) vine sa raspundad acestei
nevoi, asa cum planul de actiune pentru anul in curs constituie o reactie institutionalda imediata
la dificultatile si provocirile pe care ANC le traverseazi in aceastd perioadi. In acelasi efort
general de eficientizare a institutiei se inscrie si efectuarea unei analize exhaustive a modului de
functionare si a activitatii ANC, de la infiintare pana in prezent, analiza care nu reprezinta
numai un bilant de etapa, ci si o diagnoza apta sa fundamenteze orientarile si eforturile viitoare.

Dezvoltarea in continuare a ANC si atingerea deplinei maturitati si performante
institutionale presupun un efort colectiv si de durata, in care rolul esential 1l joaca oamenii care
dau viata institutiei, acestia fiind cei care, prin eforturile lor, incearca sa demonstreze, in fiecare

zi, cd increderea publicului in Autoritate este pe deplin meritata.
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