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PREFATA

Acest raport face parte dintr-o serie de analize functionale! solicitate de citre Guvernul
Romaniei, finantate de Uniunea Europeand si derulate de Banca Mondiala. Obiectivul acestui
raport este unul dublu: sa analizeze functionarea institugiilor din sistemul judiciar din Romania si
sa furnizeze informatii analitice si strategice pentru a permite autoritdtilor din Romania sa
formuleze un program de actiune pentru a imbunatati functionarea sistemului judiciar.

Aceasta analiza difera de alte analize dinaintea sa prin doud aspecte importante: i) acopera o
serie de institutii din mai multe ramuri ale statului, unele dintre acestea avand o independenta
considerabild si in crestere fatd de ramura executiva si ii) reprezintd un element stabilit de
Uniunea Europeana si de Guvern ca parte din Mecanismul de Cooperare si Verificare (MCV)
post-aderare. Totusi, aceasta Analizd functionald nu are drept scop primar informarea evaluarii
MCYV, ci mai degraba este menita sa stabileasca, in baza unei evaluari empirice solide, un drum
ce trebuie urmat. Analiza functionald are o arie de acoperire mai largd decat monitorizarea MCV,
si cu toate cd sunt recunoscute imbunatatirile realizate deja, In aceasta sunt evidentiate ariile si
optiunile pe care autoritdtile roméne le pot lua in considerare pentru mbunatatirea funtionarii
sectorului vizat.

Prezentul raport acoperd o mare parte din sistemul judiciar din Romania,? un termen utilizat aici
in sens larg. In conformitate cu termenii de referintd (anexa 1), echipa a analizat instantele,
Ministerul de Justitie — concentrandu-se pe functiile aflate in relatie directa cu sistemul judiciar si
cu Ministerul Public (MP)>—, Ministerul Public in sine, cit si o paleti de profesionisti
independenti din domeniul juridic, a cdror muncd completeazad si, in unele cazuri, Inlocuieste
munca judecitorilor si a procurorilor. In cadrul sistemului judiciar, in afara instantelor de drept
comun, analiza a abordat si functionarea Consiliului Superior al Magistraturii, Inspectia Judiciara
si Inalta Curte de Casatie si Justitie, toate acestea functionand cvasi-independent. Au propriile
bugete si structuri administrative, desi sunt inca reglementate de legi privind personalul, stabilite
de Parlament, iar nivelul de personal este aprobat de cabinet. In cadrul MP, echipa a analizat si
cvasi-independenta Directiei Nationale Anticoruptie.

Cele mai importante excluderi din sfera de acoperire a raportului sunt Curtea Constitutionala,
instantele militare, Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si
Terorism, Agentia Nationala de Integritate si o serie de institutii administrative responsabile cu
luarea deciziilor preliminare asupra unor probleme ce apoi cad in competenta instantelor, daca
partile nu sunt multumite cu deciziile initiale. Roménia nu are un aparat separat de instante
administrative in cadrul sau in exteriorul sistemului judiciar de drept comun. Alte posibile entitéti
de interes pentru functionarea sistemului includ centrele de arbitraj de pe langd camerele de
comert, facultatile de drept si organizatiile nonguvernamntale specializate in sfera juridica.

! O prezentare generala este disponibila pe

www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/Romania_Snapshot.pdf

2 Pentru o prezentare schematica a elementelor sistemului consultati Banca Mondiala (2012).

3 Astfel, rolul MJ 1n validarea legislatiei si gestionarea penitenciarelor a fost exclus impreund cu numeroase
alte activitati, considerate ca fiind in afara scopului acestei analize. Totusi, echipa a consultat directorii birourilor
principale ale MJ.



file:///C:/Users/wb147284/AppData/Local/Temp/Documents/World%20Bank/cdi-dc1/projects/World_Bank/ECSP4%2013-01Romania%20Judicial/Edited%20by%20Jonathan%20Aspin/www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/Romania_Snapshot.pdf

Analiza functionald oferd o evaluare a organizarii si functiondrii sistemului judiciar si include
recomandari pentru Tmbundtatirea functiondrii acestuia; o analiza a resurselor sistemului si
contributia acestora la functionarea sistemului, utilizarea si managementul mediului de
tehnologie a informatiei si comunicatiilor); si un cadru sistematic pentru identificarea si
diminuarea riscurilor care afecteaza functionarea sistemului judiciar.
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PREZENTARE GENERALA

Aceasta analiza face parte dintr-o serie de analize functionale solicitate de catre Guvernul
Romaniei (GR), finantate de Uniunea Europeand si realizate de Banca Mondiala. Aceasta
reprezintd un element asupra caruia Uniunea Europeana (UE) si Guvernul Romaniei au convenit
ca parte a Mecanismului de Cooperare si Verificare (MCV) post-aderare, stabilit pentru a evalua
nevoia suplimentard de reforma in sistemul judiciar si pentru a sugera arii de reforma menite sa
asigure integrarea completd a Romaniei 1n sistemul Uniunii Europene. Obiectivele analizei sunt
de a analiza functionarea institutiilor din cadrul sistemului judiciar din Romania si de a oferi
observatii analitice si strategice, care sd permitd autoritatilor romane sa formuleze un plan de
actiune menit sa imbunatateasca functionarea sistemului judiciar.

Sfera de aplicare a analizei functionale

In concordanti cu termenii de referintd agreati cu Guvernul RomaAniei, analiza functionala
include in plus fatd de instante, Ministerul de Justifie — concentrandu-se pe functiile aflate in
relatie directd cu sistemul judiciar si cu Ministerul Public — Ministerul Public in sine si o paleta
de profesionisti independenti in domeniul juridic a caror muncd completeaza si, in unele cazuri,
substituie munca judecitorilor si a procurorilor. In cadrul sistemului judiciar, in afara instantelor
de drept comun, analiza a abordat si functionarea Consiliului Superior al Magistraturii, Inspectia
Judiciara si Inalta Curte de Casatie si Justitie. Analiza functionaldi nu a inclus Curtea
Constitutionald, instantele militare, Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate
Organizatd si Terorism, Agentia Nationald de Integritate i o serie de institutii administrative
responsabile cu luarea deciziilor preliminare asupra unor problemele ce pot fi deferite ulterior
instantelor, daca partile nu sunt multumite cu deciziile initiale.

intrebiri abordate si constatari principale

Raportul analizeaza urmatoarele aspecte principale legate de functionarea sistemului judiciar,
privite atat la nivelul institutiei individuale cat si prin prisma functiondrii colective a institutiilor:

» Eficienta: astfel cum este masuratd de incadrarea in timp a rezolvarii cazurilor si a
productivitatii;

 Calitate: astfel cum este indicata de coruptia din sistemul judiciar, de eficienta sistemului
judiciar in combaterea coruptiei din sectorul public in general, precum si de masura 1n care exista
uniformitate in interpretarile juridice date de cétre instantele de judecata;

» Acces: astfel cum rezultd din felul in care cetatenii de rand pot sd utilizeze si utilizeaza
serviciile judiciare.

Tema generala este aceea cd este necesar un management strategic al sistemului judiciar. O

abordare strategica pentru gestionarea sistemului Tnseamna cd functionarea sistemului se masoara
in baza unui cadru care sa acopere aspectele relevante de functionare (e.g. eficienta, calitatea,
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accesul) si prin faptul ca sunt stabilite obiective ale sistemului de functionare. Resursele sunt
apoi alocate pentru atingerea acestor obiective intr-un anumit interval de timp dat. In acelasi
timp, functionarea sistemului este monitorizata pentru a lua masuri corective in cazul in care
obiectivele stabilite nu sunt atinse. O evaluare la sfarsitul perioadei de timp convenite genereaza
o serie de lectii, care apoi vor servi la alocarea resurselor pentru ciclul urmator de management.

Optiunile de imbunatatire a functionarii se bazeaza pe o evaluare a functionarii (componenta 1),
care este legatda de resursele din sistem (componenta 2: resursele umane si financiare;
componenta 3: tehnologia informatiei si comunicatiilor), si tehnici de gestionare a riscurilor
(componenta 4).

Pentru a ajunge la concluziile din raport, au fost combinate abordari calitative si cantitative.
Primul pas a presupus emiterea unei definitii ale problemelor din ipoteza de fatd si a cauzelor
acestor probleme, pe baza rapoartelor si a interviurilor cu o serie larga de parti interesate. Intr-o a
doua etapa, ipoteze concurente au fost apoi testate prin analiza statistica si comparatii cu valori
de referinta internationale, standarde si practici. Intr-o a treia etapa, au fost identificate optiuni pe
termen lung, mediu si scurt pentru abordarea celor mai relevante aspecte.

Principalele constatari ale raportului pot fi sumarizate dupa cum urmeaza:
Resurse globale ale sistemului judiciar

Analiza arata ca resursele sistemului judiciar se inscriu in media europeanad normald; nu sufera de
constrangeri bugetare globale. Cu toate acestea, lipsa de management strategic si de planificare a
unui sistem fragmentat duce la o utilizare ineficientd a resurselor si un nivel de performanta care,
in anumite privinte, este sub ceea ce sistemul judiciar ar putea realiza.

Eficienta

In ceea ce priveste eficienta, principala provocare este aceea ca resursele umane valoroase si
resursele financiare sunt alocate pentru a se ocupa de cazurile cu o prioritate redusa. Combinat cu
absenta obiectivelor mdsurabile de functionare a sistemului si lipsa bugetarii corespunzatoare,
sistemul judiciar nu isi concentreaza resursele asupra domeniilor prioritare. Drept urmare,
numadrul de cazuri care sunt solutionate in instantele de judecata este excesiv.

Calitate

In ceea ce priveste calitatea, existd perceptia in viziunea unei parti semnificative a populatiei ca
sistemul judiciar nu este pe deplin capabil si nici dispus s@ lupte impotriva coruptiei in cadrul
sistemului in sine cat si in cadrul sectorului public in general. O astfel de perceptie submineaza
credibilitatea sistemului judiciar. Perceptia ca legea nu este aplicata uniform, prin urmare, este
vazuta ca fiind legatd mai degrabd de coruptie, decat din cauza cadrului juridic in continua
schimbare si de punctele slabe ale mecanismelor existente pentru a asigura o mai buna
uniformizare.
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Accesul la justitie

In ceea ce priveste accesul, disponibilitatea unor servicii de asistenta judiciara de calitate inainte
de introducerea unei actiuni in justifie si mecanisme alternative ineficiente de solutionare a
litigiilor, care ar putea rezolva problemele inainte de a ajunge in fata instantelor, continud sa fie o
provocare. O cerinta cheie pentru abordarea acestor probleme legate de functionarea eficienta a
sistemului este introducerea la nivelul intregului sistem a managementului strategic si a
planificarii bazate pe un cadru solid de masurare a functiondrii sistemului astfel cum propune
acest raport.

Evaluarea functionarii

Eficienta justitiei

Analiza evalueazi eficienta prin prisma operativititii si productivitatii. In ciuda cresterii
semnificative de cauze aflate pe rol in ultimii ani, folosind statisticile puse la dispozitie de
instante, sistemul judiciar se descurca bine in ceea ce priveste intarzierile si productivitatea. in
ceea ce priveste numarul in crestere de cauze aflate pe rol, Romania prezintd similitudini cu alte
tari din regiune. Intre anii 2007 si 2011, numarul de cauze noi inregistrate anual pentru toate cele
trei niveluri de jurisdictie (judecatorii, tribunale, curti de apel) a crescut de la 1.488.000 la
2.300.000. In decursul aceleiasi perioade de timp, numarul de cauze aflate pe rol a crescut de la
aproximativ 2.000.000 la 3.000.000.

In ceea ce priveste timpul de solutionare a cauzelor, statisticile instantelor ar indica faptul ci
majoritatea cauzelor sunt finalizate in mai putin de un an, iar o parte dintre acestea in mai putin
de sase luni. Cu toate acestea, informatii aditionale indica faptul ca s-ar putea imbundtati aceste
termene. Statisticile existente prezintd doar perioada de timp de la Inregistrarea cauzei si panad la
solutionarea de catre aceeasi instantd. Aceste statistici insa nu Inregistreaza timpul necesar ca o
cauza sa fie finalizata in situatia Tn care mai multe instante sunt implicate sau se formuleaza cai
de atac. Curtea Europeand a Drepturilor Omului primeste in continuare un numar foarte mare de
cazuri din Romania ce sustin situatii de incélcare a dreptului la un proces echitabil intr-un termen
rezonabil. Curtea a identificat problema apelurilor multiple ca o provocare sistemica ce cauzeaza
termene de solutionare nerezonabile pentru multi justitiabili din Romania. Informatiile generate
prin sondajele de opinie publicd a justitiabilor, ce au fost realizate in scopul realizarii analizei
functionale, indica faptul ca multiplele cai de atac, ce nu sunt retinute in statisticile curente
privind termenele de solutionare, constitutie intr-adevar o problema de eficienta. Se releva faptul
ca pentru 23% dintre cei implicati intr-un proces pe toate cele trei niveluri de jurisdictie
procesuald, instanta care a solutionat cauza a fost a treia sau mai mult dintre instantele care au
avut pe rol cauza. Interesant este si ca 22% dintre repondenti care au fost parti intr-un litigiu, au
raspuns cd judecatoriile, care judeca in prima instantd, au fost cel putin a treia jurisdictie ce a
pronuntat o hotarare in cazul lor.
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In ceea ce priveste productivitatea, statisticile instantelor au indicat faptul ci, in ciuda cresterii
substantiale a numarului de dosare aflate pe rol in perioada 2007-2011, instantele au reusit sa
mentina rata de eliminare (raportul dintre cauze solutionate si cereri noi depuse) stabila la valori
cuprinse Intre 90 si 100 puncte procentuale. Rata de operativitate (raportul dintre numarul anual
de solutionari si suma inventarului reportat plus a cererilor nou depuse) de asemenea este stabila
in aceeasi perioada mentionata, cu valori curpinse intre 75% si 80%.

O analiza mai atentd a datelor privind managementul dosarelor ridica anumite rezerve in ceea ce
priveste judecitorii si procurorii. In ceea ce priveste judecatorii, o mare parte din incircitura
dosarelor cuprinde cazuri banale, cauze colective Impotriva institutiilor guvernamentale, actiuni
privind preschimbarea pedepselor si examinarea dosarelor de executare silitd. Multe dintre
acestea nu meritd efortul investit cu procesarea lor, ci ar trebui sa fie filtrate si directionate spre
solutionare citre alte mecanisme de solutionare alternativa a disputelor. In ceea ce priveste
procurorii, rata de condamnare (raportul dintre condamnari si rechizitorii Intocmite) este de
aproape 100%, deci o ratd excesiv de ridicata. Acestia intocmesc rechizitorii In aproximativ 3%
din dosarele repartizate, o ratd mult mai mica in comparatie cu o ratd normala de cel putin 25%
pentru infractiuni grave si 10%-15% pentru infractiuni contra patrimoniului. In ceea ce priveste
celelalte dosare, procurorii lucreaza foarte mult din timp pentru a motiva de ce nu vor incepe
urmarirea penald, in timp ce multe alte cazuri rdman in faza de cercetare. Curtea Europeand a
Drepturilor Omului a identificat aceasta problema ca fiind o altd cauza structurald de nerezolvare
a cauzei intr-un termen rezonabil. Astfel, imaginea creata, bazatd pe productivitatea masurata in
termeni de ratd de eliminare, operativitate si ratd de condamnare ar putea fi intr-o oarecare
masurd distorsionata.

Calitatea serviciilor

Analiza examineaza calitatea furnizarii serviciilor de justitie In ceea ce priveste coruptia si
interpretarea neunitara a legii, doud aspecte recurente ale functionarii justitiei in rapoartele
MCV.

Referitor la coruptie, sondaje punctuale, de opinie publicd si interviurile aratd ca existd ceva
coruptie in sectorul justitiei. Studiul Viata in Tranzitie din 2011, realizat de catre Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare in 39 de tari din regiune, releva o tendintd de
scadere, dar comparativ ridicatd, a prevalentei perceptiei de plati neoficiale/informale in
instantele civile (10% comparativ cu 18% in 2006 si 1% media in Europa de Vest). In acelasi
timp, numarul magistratilor pusi sub acuzare si condamnati pentru incdlcari de natura
disciplinara si etica in perioada 2006 — 2011, este scazut. Studiul relevd de asemenea o tendinta
in crestere a nivelului de satisfactie privind calitatea serviciilor instantelor civile, desi aceasta
ramane in continuare scazutd (33% comparat cu 27% in 2006 si fata de 40% in medie in Europa
de Vest). Cu toate acestea, increderea in instante a scazut (doar 14% dintre cei intervievati au
incredere In mod partial sau complet in instante, comparativ cu 28% in 2006 si fata de mai mult
de 50% dintre repondentii din Europa de Vest), din cauza perceptiei opiniei publice a capacitatii

13



limitate a sistemului de justitie de a rezolva problema coruptiei la nivel de sector public. Acest
lucru ar explica de ce increderea justitiabililor intervievati in cadrul studiului nostru este mai
ridicata (la nivelul de 3.16 pe o scara de la 1, minim la 5, maxim).

In privinta hotararilor si interpretarilor legale neunitare, datele necesare acestei analize nu sunt
disponibile in cadrul sistemului de management al dosarelor sau in alte statistici. In timp ce
aceasta problema este amintita de catre observatori externi cum ar fi MCV si este necontestata de
reprezentanti ai sistemului judiciar, o cuantificare exacta ar necesita o analizd comprehensiva a
dosarelor si solutiilor date, fapt ce excede sfera de analizd a prezentului raport. Un anumit grad
de imprevizibilitate este inevitabil intr-un sistem nou, iar in Romania aceasta este exacerbat de
cadrul legal, aflat intr-o schimbare rapidd continua. Desi interpretarea neunitard este cateodata
relationatd cu coruptia sau cu cerinta ca judecatorii sa judece cauzele cu independenta deplind, si
fard a lua drept referinta felul in care legea a fost interepretatd in dosare similare, un motiv mai
solid 1l constituie modul deficitar de stabilire si punere in aplicare a standardelor sistemului ca
intreg. Va trebui de asemenea monitorizat impactul modificarilor legislative introduse de curand
pentru solutionarea acestei probleme.

Accesul la justitie

Rata litigiilor (de aproape 10.000 de dosare la 100.000 de locuitori) este ridicata in comparatie cu
tarile vecine si Vestul Europei. Acest lucru sugereazd faptul ca accesul la justitie nu este pe
ansamblu obstructionat in mod semnificativ. Costul nu reprezintd un obstacol al accesului la
justitie, intrucat folosirea serviciilor justitiei este relativ ieftind. De asemenea, 29% dintre
intervievati in studiul nostru au fost exceptati de la plata taxei de timbru. Cu toate acestea, studiul
aratd cd existd loc de imbundtitire a satisfactiei justitiabililor cu referire la accesibilitatea
informatiilor privind drepturile lor, accesibilitatea logistica, claritatea informatiilor furnizate de
citre instante. Proportia partilor neasistate de catre un avocat este relativ mare — 21%. In acelasi
timp, atat judecatorii cat si procurorii au mentionat cd acorda partilor neasistate lamuriri juridice.
Faptul ca Romania se regaseste printre ultimele locuri in regiune la finantarea asistentei juridice
sugereaza ca cei care ar avea nevoie de reprezentare gratuitd, nu o primesc.

Resursele sistemului

Cu toate cd nivelul resurselor disponibile in sistemul justitiei din Romania se afld in limite
normale, asemdnatoare altor state europene, analiza functionala sugereaza faptul ca resursele ar
putea fi utilizate Intr-o manierd mai eficientd, ce ar imbunatati contributia acestora la furnizarea
serviciilor.

Resurse umane — nivel, alocare si gestionare

Resursele umane reprezintd un factor esential pentru functionarea sistemului judiciar in toate
domeniile de masurare a eficientei. Pentru a analiza eficienta, intrebarea adresata este daca exista
o combinatie si un volum adecvat de resurse umane, la locul potrivit, in vederea satisfacerii
cererii in mod eficient si pentru a contribui la managementul strategic. In ceea ce priveste
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calitatea, admiterea de judecdtori, procurori si personal competent (si necorupt) in cadrul
sistemului este absolut esentiala pentru functionarea sistemului per ansamblu. Cu privire la
accesul la justitie, raportat la resursele umane, trebuie urmarit daca exista personal suficient
pentru a asigura accesul la justitie.

In ceea ce priveste efectivele de personal, numarul judecitorilor si procurorilor per cap de
locuitor se situeaza in limitele normelor europene si este corespunzator. Nemulfumirile legate de
incdrcarea excesiva a judecatorilor cu cauze reflectd mai degraba un deficit al sistemului de
filtrare a dosarelor decat a unei lipse de judecatori. Raportul grefier/judecator este mult prea
redus. Alocarea judecatorilor si a personalului la instante nu corespunde Intru-totul cu nivelul de
incarcare. Profesionistii independenti — precum avocatii, notarii si executorii judecdtoresti — sunt
vitali pentru functionarea sistemului, dar, per total, aceste profesii nu par a constitui o provocare
pentru functionarea sistemului judiciar din Romania.

In ceea ce priveste recrutarea, evaluarea si promovarea, sistemul este eficient prin aceea ci
asigurd accesul doar personalului calificat. Cerintele pentru magistrati si grefieri sunt consistente
si riguroase. Pregatirea si testarea in scoli specializate este consideratd a fi de Tnalta calitate. Per
total, promovarile sunt bazate pe criterii obiective. Totusi, eficienta Inspectiei Judiciare in a
sanctiona abaterile disciplinare ar putea fi imbunitititi. In ceea ce priveste recrutarea si
mentinerea capitalului uman calificat in sistem, prin salarizare corespunzatoare, salariile si
pensiile magistratilor sunt la un nivel ridicat, comparativ cu standardele sectorului public. Nu
existd informatii care sd concludd cd nivelul salarizarii ar fi un impediment in procesul de
recrutare al personalului.

Resurse financiare

Resursele financiare si taierea bugetard afecteazd toate domeniile de masurare a functionarii
sistemului. Alocarea resurselor financiare trebuie sd fie legatd de obiectivele performantei
sectoriale, pentru ca managementul strategic sa fie unul de succes. Accentul ar trebui sa se puna
pe stabilirea unor obiective masurabile de performantd in ceea ce priveste eficienta, calitatea si
accesul la justitie si pe alocarea resurselor financiare intr-o maniera care sa conduca la realizarea
acestor obiective.

In ceea ce priveste cadrul institutional si alocarile bugetare, chiar daca structura bugetara aplicati
in sectorul public din Romania este organizatd in mod traditional pe functii, propunerile bugetare
facute de ministerele de resort sunt naintate intr-o forma programaticd. Aceastd abordare
programatica este, cu toate acestea, in primul rand teoretica. Aceasta are utilitate practica limitata
deoarece fiecare autoritate gestioneaza si monitorizeazd executia bugetard in primul rand pe baza
capitolelor, titlurilor si articolelor bugetare si nu pe baza programelor ce seteaza obiective de
performantd in termeni de rezultate ale programelor specifice. Astfel, chiar dacd bugetul este
inaintat cu estimari pentru programele ce urmeaza a fi implementate in anul bugetar urmator, nu
existd stimulente pentru analiza performantei acestor programe. Includerea de obiective de
performanta si masurarea lor ar trebui sa fie un aspect esential al bugetarii programelor.
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Cu privire la alocarile bugetare, generarea de venituri si cheltuielile acestui sector, bugetul
general al sistemului de justitie din Romania, privit ca procentaj din produsul intern brut, se
plaseaza la limita superioara a statelor membre ale Uniunii Europene, insa bugetul alocat pentru
asistentd judiciara se plaseaza la limita inferioara.

Managementul bugetului instantelor urma sa fie transferat de la Ministerul Justitiei la Inalta
Curte de Casatie si Justitie in anul 2008, in vederea asigurarii independentei financiare a
sistemului judiciar. Un astfel de transfer inca nu a avut loc. Aceastd miscare ar implica transferul
personalului la Inalta Curte, cireia i lipseste capacitatea pentru aceastd sarcini. Managementul
bugetului instantelor nu ar trebui separat de managementul resurselor umane sau de cel al altor
resurse (in primul rand TIC si investitii de infrastructurd). Este mult mai dificild asigurarea unui
management strategic adecvat al sectorului in momentul in care deciziile referitoare la diferite
resurse sunt Tmpartite. Acelasi rationament se aplicd si Ministerului Public care, in pofida
gestionarii propriului buget, depinde de alte agentii in ceea ce priveste planificarea resurselor
umane.

Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC)

TIC are potentialul sd creascd eficienta, calitatea si accesul la justitie. Prin utilizarea unei
Metodologii de Arhitecturd Institutionald, analiza a examinat sectorul nu numai in ceea ce
priveste tehnologia ci si in ceea ce priveste componentele majore: strategie, personal, informatii
si procese functionale.

Institutiile din cadrul sistemului judiciar din Romania au depus eforturi insemnate legate de
valorificarea TIC in scopul sporirii performantei sistemului judiciar in ultimii ani. Insi simpla
automatizare a proceselor existente nu va duce la eliminarea problemelor si nici nu va aduce
cresteri notabile de productivitate. Modificarile necesare cadrului de reglementare, ale politicilor
si ale elaborarii de procese functionale, implicarea si acceptarea de catre partile interesate,
cantitatea de resurse umane §i combinatiile adecvate de competente sunt esentiale pentru
eficientizarea in continuare a procedurilor. Decalajele functionale identificate in cadrul analizei
reliefeazd domeniile majore care necesita imbunatatiri. Este nevoie de o strategie TIC coordonata
s1 mai integratad, de mecanisme de guvernantd TIC, de consolidarea capacitdtii TIC, de o mai
buna pregatire a utilizatorilor si de un acces imbunatatit al judecéatorilor, personalului instantelor
st al publicului la informatiile din dosare. Si, aspectul cel mai important, calitatea datelor trebuie
imbunatatita, astfel Tncat acestea sd poata fi utilizate mai eficient in scopuri de management.

Riscuri

Analiza oferd un cadru sistematic pentru ca autoritatile romane sa masoare functionarea
sistemului de justitie. Pe 1anga domeniile ce sunt masurate in prezentul raport (eficienta, calitatea
si accesul la justitie), managementul strategic reprezintd un aspect ce se regaseste in toate
domeniile de analizd a functionarii sistemului. Acest cadru foloseste pentru fiecare arie ce
necesitd masurare indicatori recunoscuti international (e.g. rata de eliminare, numarul de dosare
per judecdtor/procuror, numar de dosare solutionate de fiecare judecator/procuror, pentru a
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masura productivitatea) dar si tehnici de cuantificare existente (e.g. statistici de management al
dosarelor, analiza dosarelor, sondaje de opinie si sondaje executate in randul justitiabililor).
Cadrul identifica de asemenea cauze potentiale pentru functionarea slaba (e.g. distributia
geografica necorespunzatoare intre numarul de dosare si personalul disponibil, ceea ce duce la o
productivitate scazutd). Acest cadru este conceput pentru a sprijini autoritatile la stabilirea unui
sistem coerent de masurare a functionarii sectorului, de stabilire a obiectivelor de performanta si
de monitorizare a progreselor inregistrate in vederea realizarii acestora.

Initiativele de imbunatatire a functionarii sistemului implicd anumite riscuri care trebuie
identificate si gestionate (e.g. opozitia la reforme, entuziasm scazut fatd de noile reforme).
Analiza identifica riscurile relevante si examineaza cauzele probabile ale acestora, astfel Incat sa
se poata elabora masuri de atenuare a riscurilor vizate. Entuziasmul scazut fata de noile reforme,
de exemplu, poate fi evidentiat de raspunsuri cinice la noile masuri. Acesta poate fi cauzat de
schimbarile prea dese ale obiectivelor si politicilor. Legarea politicilor si modificarilor legislative
de imbunatatiri ale serviciilor, specifice si masurabile, pot atenua impactul unei astfel de reforme
si pot sd mentind oamenii motivati sa continue eforturile de reforma.

Recomandari
Managementul strategic ar trebui sd se concentreze pe imbunatitirea rezultatelor prin
imbunatatirea alocarii resurselor existente.

O problema intdlnitd pe toate palierele, ce afecteaza functionarea sectorului justitiei este lipsa
managementului si planificarii strategice la nivelul sistemului. Acestea nu sunt dezvoltate in
mod generalizat la nivelul sistemului, iar pentru o tara ca Romania, introducerea acestora este
esentiald. Roménia nu evalueaza nevoile sistemului de justitie (de resurse umane, financiare,
TIC) cu rigurozitate. Prezumtia imediata este cd orice decalaj de functionare va fi rezolvat prin
resurse aditionale, si dacd acele resurse nu sunt disponibile imediat, situatia nu se poate
imbunatati. Concentrarea pe raspunsuri si agentii individuale nu a permis castiguri substantiale
privind functionarea in cadrul sectorului, care ar fi putut fi asigurate printr-o abordare strategica.
Toate resursele (financiare, resurse umane, de tehnologia informatiei s1 comunicatiilor,
infrastructura si altele) ar trebui programate in mod integrat.

Functionarea sistemului trebuie masurata in mod sistematic, cu alocarea resurselor corelatd cu
obiectivele de performanta. Situatia de astazi a Romaniei este complicatd prin faptul cd mai
multe institutii independente sunt insarcinate In parte cu gestionarea functionarii sistemului.
Bugetele sectorului sunt gestionate de catre Ministerul Public, Ministerul justitiei (pentru
majoritatea instantelor), Consiliul Superior al Magistraturii (pentru bugetul propriu si cu
recomandari adresate Ministerului Justitiei pentru instantele de drept comun) si de catre Inalta
Curte de Casatie si Justitie (pentru bugetul propriu). Deciziile referitoare la alocarea resurselor
umane (numdr, numiri, detasare si gestionare) sunt repartizate intre Ministerul Justitiei,
Ministerul Public si Consiliul Superior al Magistraturii, precum si cabinetul premierului si
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Parlament, care adopta legile ce determina numarul si alocarea geografica. Strategia si politicile
TIC sunt de asemenea fractionate. O structura unitara de management a sectorului ar dezvolta in
mod semnificativ potentialul de imbunatatire a functiondrii sistemului.

Desi nivelul resurselor (umane, financiare, TIC) se afla la niveluri comparativ similare cu media
europeand, optiunile pe termen scurt, mediu si lung identificate de prezenta analizd se
concentreaza pe utilizarea eficientd a resurselor pentru imbundtatirea functionarii sistemului.
Recomandarile esentiale sunt focalizate pe necesitatea generald a unui management strategic
eficient pentru toate domeniile de functionare.

Un sumar al recomanddrilor pe termen scurt, mediu si lung pentru fiecare domeniu de
functionare este prezentat in tabelul de mai jos, In cadrul caruia sunt subliniate prioritatile

imediate majore.

Domeniul de [Pe termen scurt: Pe termen mediu: Pe termen lung: Necesitati
functionare |implementare imediati  implementare imediat dupa |obiective pe 3-5 ani resurse (zero,
desfasurarea activitatilor pe minime ($),
termen scurt reduse ($9%)
sau
substantiale
($39)) si
Necesitati
Asistenta
Tehnica (AT)
Managementul [Definirea indicatorilor Dezvoltarea de planuri Consolidarea si Zero, AT
strategic cantitativi i a obiectivelor [institutionale (pentru instante |oficializarea planului
de imbunatatire a si Ministerul Public) bazate pe [multianual sectorial
performantei sectoriale si  [rezultate pentru o perioada bazat pe rezultate. Se
institutionale. Generarea si [multianuald, ca parte a foloseste pentru
colectarea datelor necesare. (Strategiei de Dezvoltare a orientarea deciziilor in
Sistemului Judiciar. Se domeniul
folosesc pentru orientarea managementului
deciziilor in domeniul resurselor.
managementului resurselor.
Inventarierea tuturor Introducerea treptatd a Introducerea de AT
,,planurilor strategice” bugetelor bazate pe rezultate, |contracte bugetare
existente (privind institutiile pentru a conecta cerintele pentru departamentele
si resursele) si coordonarea, [bugetare si alocarea resurselor |[de lucru — depunerea
prioritizarea si stabilirea  [cu rezultatele dorite. dosarelor cu ,,nevoile”
succesiunii activitatilor. acestora si fie strans
coreld cu progresul in
imbunatatirea serviciilor.
Explorarea potentialului de [Dezvoltarea de structuri Crearea unui instrument |Zero
a infiinta un organism manageriale unice (de ex. o Comisie
institutional unic pentru (departamente) pentru Tehnica Reunita) de
managementul sectorului  [Ministerul Public si pentru coordonare a celor doua
sau un organism de Instante (pentru ultimele in ~ |unitati de management
coordonare (in cazul in care [cadrul Inaltei Curti de Casatie |(in special in TIC si al
Ministerul Public si si Justitie). Unificarea tuturor [infrastructurii).
instantele au, fiecare, departamentelor care
propriul departament). gestioneaza resurse in
subordinea fiecarei structuri.
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Domeniul de

Pe termen scurt:

Pe termen mediu:

Pe termen lung:

Necesitati

functionare |implementare imediati  implementare imediat dupa |obiective pe 3-5 ani resurse (zero,
desfasurarea activitatilor pe minime ($),
termen scurt reduse ($9)
sau
substantiale
($39)) si
Necesitati
Asistenta
Tehnica (AT)
In masura in care este Intarirea mecanismelor de AT
posibil, se vor revizui management a TIC: procese de
proiectele propuse si cele in [guvernantd pe mai multe
curs de implementare in niveluri, managementul
domeniul TIC, punandu-se [portofoliului de tehnologie a
accentul pe actiunile cu informatiei si serviciile
prioritate ridicata si pe comune.
eliminarea redundantelor;
dezvoltarea unei strategii
sectoriale coordonate si
integrate, iIn domeniul TIC
Identificarea nevoilor Intarirea tuturor Departamentele care se  |AT
privind resursele umane departamentelor care se ocupa |ocupa de resurse sa
pentru expertii extrajudiciariicu managementul resurselor |dezvolte o serie de
( TIC, planificare, buget, |prin addugarea de experti in  |scenarii diferite bazate
statisticd, resurse umane) si [planificare si alternative de  [pe niveluri bugetare si
dezvoltarea /implementarea |design (adica scheme diferite |pe diferite reconfigurari
treptatd a planului de de incadrare si distribuire a  |de resurse.
recrutare §i angajare. sarcinilor, in special conform
noilor coduri); dat fiind cé in
departamentele de
management va fi anagajat
personal specializat,
magistratii detasati revin la
sarcinile de baza.
Dezvoltarea unui plan pe  [Prioritizarea angajarii de Luarea in considerare a |Zero
termen lung pentru a exista [personal auxiliar in unor alternative privind
un echilibru al raportului  |[detrimentul angajarii de noi  |plasarea magistratilor
personal auxiliar/magistrati. [magistrati, pentru a se ajunge |,,in exces” (mai precis
la echilibru. magistratii in functie
care nu mai corespund
noilor scheme de
personal) — servicii de
mediere sau de
informare juridica ca
parte a parcursului
carierei judiciare,
conform modificarilor
legislative cerute?

Eficienta Evaluarea rezultatelor Legii [Dezvoltarea i implementarea |Realizarea modificarilor |Zero
Micii Reforme — planului de evaluare bazat pe [necesare la Noul Cod de
conformitate §i impact. rezultate pentru noile coduri. [Procedura Civila pentru

imbunatatirea
rezultatelor.
Analiza potentialului pentru  [Revizuirea estimarilor  |Zero

implementarea graduald (pe

privind resursele in baza
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Domeniul de

Pe termen scurt:

Pe termen mediu:

Pe termen lung:

Necesitati

functionare |implementare imediati  implementare imediat dupa |obiective pe 3-5 ani resurse (zero,
desfasurarea activitatilor pe minime ($),
termen scurt reduse ($9)
sau
substantiale
($$9)) si
Necesitati
Asistenta
Tehnica (AT)
judete, in functie de implementarii
infractiuni) a Noului Cod de |programului pilot, in
Procedura Penala pentru a special n ceea ce
permite verificarea cerintelor [priveste numarul de
si a rezultatelor. magistrati si
infrastructura.
Explorarea potentialului Introducerea, in masura in care|/Amendarea cadrului AT
pentru solicitarea organigrama si cadrul legal o |legal pentru a permite o
reducerilor, simplificarea  [permit, a practicilor privind  |mai multa delegare si
procedurilor si delegarea  |[delegarea activitatii catre pentru a preciza
sarcinilor catre personalul |personalul auxiliar calificat. |categoriile de personal.
instantelor. Colaborarea cu agentiile O mai buna analizaa  [AT

apartindnd de Executiv pentru
redirectionarea citre acestea a
litigiilor cu statul ,,solutionate”
deja, pentru inregistrare si

lata cheltuielilor.

noilor legi, precum si
consultari cu sectorul
justitiei pentru a anticipa
efectele asupra cererii si
a nevoilor de resurse.

Adoptarea, in cadrul unui  |[Evaluarea rezultatelor Reevaluarea analizei AT
program pilot, a uneia sau  |programului pilot, realizarea |privind executarea din

mai multora dintre optiunile [modificarilor si, daca perspectiva valorii

de reducere a cererii (se rezultatul este pozitiv, luarea |adaugate.

recomanda: analiza in considerare spre adoptare

procedurilor de executare a |pentru alte tipuri de

hotararilor). spete/plangeri.

Imbunatitirea bazei de date [Imbunatitirea accesului la Reducerea si eventual  ($$$, AT
a ECRIS (Sistemul istoricul complet si eliminarea dosarelor pe
electronic de inregistrare a |informatiile privind dosarele |hartie si imbunatatirea
dosarelor si de informare ) |printr-o infrastructurd de capabilitatilor de

pentru a facilita utilizarea si [integrare a informatiei la nivel jmanagement electronic a

a permite 0 mai buna de organizatie, indiferent de  |documentelor.

analiza in sprijinul format (date, documente, fisier

activitatii de management; |audio) si de sistemul de

intensificarea formarii inregistrare.

pentru judecitori i Implementarea facilititilor $$$

personalul auxiliar; crearea
sau extinderea grupurilor de
utilizatori pentru a oferi
informatii despre
problemele aparute;
implementarea practicilor si
capabilitatilor de
management al datelor (ex.
audit de date, standarde de
date, depozit de date).

pentru integrarea proceselor
operationale si managementul
fluxurilor de lucru;
continuarea i extinderea
solutiilor pentru organizatii
(de ex. Sistemul de
management al resurselor,
Sistemul informatic de
inregistrare audio a audierilor
[ISARCP)) si/sau investitii in
solutii noi pentru infiintarea

unor servicii comune (ex.
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Domeniul de

Pe termen scurt:

Pe termen mediu:

Pe termen lung:

Necesitati

functionare |implementare imediati  implementare imediat dupa |obiective pe 3-5 ani resurse (zero,
desfasurarea activitatilor pe minime ($),
termen scurt reduse ($9)
sau
substantiale
($$9)) si
Necesitati
Asistenta
Tehnica (AT)
platfome-portal/de cautare,
managementul documentelor).
imbunitatirea definirii politicii AT
de securitate si implementarea
de referinte .
Consolidarea solutiei de $88
management si operatiuni IT;
optimizarea si standardizarea
infrastructurii informatice;
standardizarea hardware-ului
si software-ului pentru
desktop.
intarirea departamentelor de [Utilizarea rezultatelor analizei [Stabilirea principiului de|AT, $
statisticd din cadrul statistice pentru a dezvolta management bazat pe
diferitelor institutii (cel politicile de crestere a informatie, prin folosirea
putin la nivelul Ministerului |eficientei. Oferirea de asistentdlanalizei statistice si a
Public, Ministerul Justitiei [tehnica atunci cand este nevoiefaltor instrumente de
si al Consiliului Superior al |pentru implementarea anticipare a nevoilor,
Magistraturii) cu personal |alternativelor utilizate in alte |identificare a
capabil sa analizeze datele |[state membre UE. problemelor si
disponibile pentru a detecta dezvoltarea de solutii
domeniile cu probleme si alternative.
blocajele.
Calitate: CSM anunta cé aceasta CSM implementeaza un In rapoartele anuale cu  |Zero
Coruptia reprezintd o preocupare a  [program de privire la starea justitiei,
cetatenilor si 1i acorda o descurajare/prevenire a va fi inclus un capitol
atentie prioritard. Vor avea [coruptiei in instante si privind eforturile de
loc discutii publice cu parchete si de reducere a reducere a coruptiei si a
privire la aceasta vulnerabilitatilor. actiunilor impotriva
preocupare si la masurile standardelor etice;
specifice luate de CSM. rezultatele acestor
eforturi fiind publicate.
Se va externaliza realizarea |Introducerea sondajelor Campaniile de educatie |$$

unei analize (care va folosi
statistici, sondaje de opinie)
pentru a verifica unde si in
ce forma apare coruptia.

anuale, care sa includa
intrebari despre luarea de mita
si perceptia generald cu privire
la corectitudinea/etica
judiciara.

publica cu privire la
actiunile susceptibile de
sanctiuni disciplinare, de
cercetare penala si
sanctiuni penale si la
modul 1n care asemenea
plangeri pot fi
inregistrate. Campania
ar trebui sa evidentieze
diferenta dintre coruptie
si ,,rezultatul cu care una
dintre parti nu e de

acord”, lucru care poate
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Domeniul de

Pe termen scurt:

Pe termen mediu:

Pe termen lung:

Necesitati

functionare |implementare imediati  implementare imediat dupa |obiective pe 3-5 ani resurse (zero,
desfasurarea activitatilor pe minime ($),
termen scurt reduse ($9)
sau
substantiale
($$9)) si
Necesitati
Asistenta
Tehnica (AT)
fi solutionat prin
apel/recurs.
Examinarea rolului Realinierea organizarii, Rapoarte anuale cu AT
Inspectiei judiciare pentru a [personalului, practicilor privire la actiunile in
defini scopul si indicatorii [Inspectiei judiciare pentru a-si |discutie (a se vedea mai
de impact. Analizarea duce rolul la indeplinire. sus) si publicarea
oricdrei nevoi privind Transferul unor functiuni catre |obiectivelor si a
reforma legislativa si, daca |alte institutii (de ex. Curtile de [realizarilor.
este cazul, elaborarea de noi|Apel pot monitoriza Analiza potentialelor
proiecte de legi si organizarea din instante, efecte negative ale
regulamente. durata de solutionare a actualelor activitati ale
dosarului, tratamentul partilor [[nspectiei judiciare (de
si conformitatea cu cerintele |ex. formalism excesiv)
ECRIS). si gasirea de solutii.
Identificarea blocajelor in  [Tinand cont de analiza Colaborare cu Zero
cadrul procedurilor de precedenta, se va lua in Parlamentul cu privire la
solutionare a abaterilor considerare modificarea ridicarea imunitatii
disciplinare si a cazurilor de |legilor si/sau a practicilor membrilor acestuia.
coruptie. pentru a grabi solutionarea
spetelor de catre Inspectia
judiciara si de catre DNA, fara
a incalca dreptul la aparare.
Solicitarea unei analize Ministerul Justitiei, in Baza de date (gestionata |AT, $
externe prin Ministerul colaborare cu asociatiile de Ministerul Justitiei si
justitiei cu privire la nationale si organismele de asociatiile nationale,
abuzurile din domeniul de [profesionale locale, poate dar disponibile
activitate a profesiilor dezvolta masuri mai bune de [publicului si instantelor)
liberale juridice. depistare si solutionare a care si contina
plangerilor, fie ca sunt, din informatii despre
punct de vedere legal, in membrii profesiilor
sarcina asociatiilor sau a liberale juridice cu
Ministerului Justitiei. privire la urmarirea si
solutionarea plangerilor.
Calitatea: Lansarea unui studiu si Evaluarea solutiilor tehnice  |Introducerea comitetelor |AT
Interpretarea  |organizarea de intalniri cu [simple— intalniri ale Curtilor |de utilizatori ai
unitard a beneficiarii, magistratii si  |[de Apel pentru analiza sistemului care sa
legislatiei alte parti implicate pentru a [problemelor obisnuite, discute cu judecatorii
stabili unde apar cele mai  [realizarea de protocoale pentru preocuparile celor dintai
dese provocari si care au cel [solutionarea cazurilor de cu privire la calitatea
mai mare impact negativ.  [rutind si a raspunde interpretarilor legale si
intrebarilor. la rezultate.
Tinerea evidentei actiunilor [Extinderea si imbunatatirea  |Analize statistice care sa |AT, $

in pronuntarea unei hotarari
preliminare depuse la Inalta

Curte de Casatie si Justitie,

bazei de date a hotararilor
judecatoresti in ECRIS.

ofere indrumare
judecatorilor cu privire

la modul in care sunt
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Domeniul de

Pe termen scurt:

Pe termen mediu:

Pe termen lung:

Necesitati

functionare |implementare imediati  implementare imediat dupa |obiective pe 3-5 ani resurse (zero,
desfasurarea activitatilor pe minime ($),
termen scurt reduse ($9)
sau
substantiale
($$9)) si
Necesitati
Asistenta
Tehnica (AT)
conform Noului Cod de pronuntate deciziilor si
Procedura Civila. sentintele in spetele
simple (a se vedea
exemplul New South
Wales).
Evaluarea rezultatelor noului |Considerarea aducerii de|AT
mod de organizare a ICCJ amendamente Noului
conform Noului Cod de Cod de Procedura
Procedura Civild, cu privire la |Civild, in cazul in care
hotararile preliminare. ar putea fi imbunatatit
modul de organizare al
ICCJ cu privire la
hotararile preliminare.
Accesul Efectuarea unei studiu Proiect pilot de infiintare a Incurajarea instantelor  |AT
pentru stabilirea dimensiuniijunor birouri/servicii de sd recomande partilor
obstacolelor, pe cine consiliere juridica si informare [nereprezentate sa
afecteaza acestea si a a cetatenilor Tnainte de a apelajutilizeze serviciul de
motivelor care duc la la instanta. Ideal ar fi ca consiliere juridica
aparitia lor. acestea sa fie separate de inainte de a depune o
Barouri, dat fiind cd membrii [plangere.
acestora au un interes clar in a
trimite cazurile 1n instanta.
Crearea unei baze de date |Dezvoltarea si aplicarea de Infiintarea unui birou de [AT

cu privire la asistenta
judiciara, incluzind
informatii despre cine
primeste asistenta si cine
este angajat sa o ofere.

politici imbunatatite de
acordare a asistentei judiciare,
de evaluare a calitatii
asistentei oferite i de plata
citre cei care ofera aceste
servicii.

plangeri pentru cei care
primesc asistenta
judiciard neadecvata sau
nu beneficiaza de
asistenta.

Depistarea cauzelor care
ajung in instanta si care ar
putea fi solutionate de
birouri notariale sau de
organele administrative.

Elaborarea unui studiu asupra
utilizarii si rezultatelor
medierii pentru a stabili,
printre altele, de ce medierea
este atat de putin folosita.

Extinderea serviciilor de
mediere de pe langa
instante i, eventual,
transformarea acestora
intr-o alternativa de
cariera pentru magistrati.

AT

Elaborarea unui studiu Dezvoltarea, in coordonare cu [Barourile sa dezvolte  [AT
privind politicile privind  [Barourile, a unei structuri mai [politici mai transparente
onorariile pentru asistentd  |bune privind onorariile sia  [pentru repartizarea
judiciara pentru a stabili mijloacelor pentru cazurilor catre avocati si
daca acestea ar trebui monitorizarea serviciilor. de informare a
marite. instantelor cu privire la
disponibilitatea
avocatilor.
Imbunititirea mecanismelor|Cresterea gradului de Implementarea $£3$

de furnizare a informatiilor

interoperabilitate intre

sistemului de depunere a
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Domeniul de
functionare

Pe termen scurt:
implementare imediata

termen scurt

Pe termen mediu:
implementare imediat dupa
desfasurarea activitatilor pe

Pe termen lung:
obiective pe 3-5 ani

Necesitati
resurse (zero,
minime ($),
reduse ($9%)
sau
substantiale
($$9)) si
Necesitati
Asistenta
Tehnica (AT)

pentru publicul larg care sa
ajute cetdtenii si justitiabilii
sd aiba acces la actele din
instante in timp util (de ex.
facilitati de cautare extinsa

si notificare).

managementul dosarelor si
alte aplicatii, atat la nivel
intern, cat si extern.

dosarelor in format
electronic.

Nota: Casetele colorate indica prioritatile cheie.
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PARTEA 1: EVALUAREA FUNCTIONARII
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1. IMBUNATATIREA FUNCTIONARII

1.1  Optiuni pentru imbunétatirea functionarii

Aceasta analizd functionald prezintd o serie de optiuni (tabelul 1.1) pentru imbunatatirea
functionarii sistemului de justitie din Romania. Functionarea este evaluatd prin prisma a trei
domenii de masurare a functiondrii identificate de la inceput: eficienta (productivitate si
celeritate), calitate (coruptie si interpretari legale unitare) si accesul la justitie.

Dupa cum se detaliaza in partea a-2 a raportului, care se referd la resursele sistemului, nivelul
resurselor umane, financiare si de tehnologie a informatiei si comunicatiilor (TIC) se afld la
nivelul normal european. Asadar, alocarea mai multor resurse pentru a solutiona problemele nu
este o optiune sustenabila. Astfel, optiunile identificate in analiza se concentreaza pe metoda de
imbunititire a functiondrii sistemului in cadrul nivelului actual de resurse.*

Cu exceptia introducerii managementului si planificarii strategice (o abordare transversald
necesard pentru a imbunatati functionarea tuturor celor trei domenii masurate), tabelul prezinta
optiuni, nu recomandari unice — §i chiar si asa, solutia poate fi abordata printr-o serie de metode.

Tabelul ofera cateva optiuni de stabilire a prioritatilor, in baza urgentei si importantei acestora si,
intr-o masura mai micd, a usurintei de implementare. Trebuie subliniat ca, in toate cazurile, un
prim pas este dezvoltarea unei strategii ce poate fi urmata, cu modificarile ulterioare necesare,
efectuate pe termen lung.

In timp ce optiunile care includ alocarea de resurse aditionale au un nivel minim, implementarea
lor efectiva va presupune fonduri pentru planificarea si dezvoltarea de noi mecanisme si pentru a
atenua opozitia la schimbare. Unele resurse pot fi realocate in cadrul categoriilor specifice (in
principal TIC si infrastructurd). Resursele umane, pe de altd parte, reprezintd o provocare
speciala, iar trecerea la utilizarea eficientd a acestora implicd o perioadd mai mare de timp.
Autoritatile ar trebui sd aiba in vedere ca recrutarea de personal pe care nu il pot elimina cu
usurintd sau transfera ulterior va presupune mai multe provocari pe termen lung si mediu.

4 Impactul asupra resurselor in ceea ce priveste diferitele optiuni din tabel sunt prezentate in

detaliu 1n capitolul 3, despre probleme de functionare in detaliu, in zonele respective de masurare a
functionarii.
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Tabel 1.1: Optiuni pe domenii de functionare si perioade de timp

Domeniul de

Pe termen scurt:

Pe termen mediu:

Pe termen lung:

Necesitati

functionare |implementare imediati  implementare imediat dupa |obiective pe 3-5 ani resurse (zero,
desfasurarea activitatilor pe minime ($),
termen scurt reduse ($$)
sau
substantiale
($89)) si
Necesitati
Asistenta
Tehnica (AT)
Managementul [Definirea indicatorilor Dezvoltarea de planuri Consolidarea si Zero, AT
strategic cantitativi i a obiectivelor [institutionale (pentru instante |oficializarea planului
de imbunatatire a si Ministerul Public) bazate pe multianual sectorial
performantei sectoriale si  [rezultate pentru o perioada bazat pe rezultate. Se
institutionale. Generarea si [multianuald, ca parte a foloseste pentru
colectarea datelor necesare. [Strategiei de Dezvoltare a orientarea deciziilor in
Sistemului Judiciar. Se domeniul
folosesc pentru orientarea managementului
deciziilor in domeniul resurselor.
managementului resurselor.
Inventarierea tuturor Introducerea treptatd a Introducerea de AT
,,planurilor strategice” bugetelor bazate pe rezultate, |contracte bugetare
existente (privind institutiile [pentru a conecta cerintele pentru departamentele
si resursele) si coordonarea, [bugetare si alocarea resurselor [de lucru — depunerea
prioritizarea si stabilirea  [cu rezultatele dorite. dosarelor cu ,,nevoile”
succesiunii activitatilor. acestora sa fie strans
coreld cu progresul in
imbunatatirea serviciilor.
Explorarea potentialului de [Dezvoltarea de structuri Crearea unui instrument |Zero
a infiinta un organism manageriale unice (de ex. o Comisie
institutional unic pentru (departamente) pentru Tehnicad Reunitd) de
managementul sectorului  [Ministerul Public si pentru coordonare a celor doua
sau un organism de Instante (pentru ultimele in  |unitdti de management
coordonare (in cazul in care [cadrul inaltei Curti de Casatie |(in special in TIC si al
Ministerul Public i si Justitie). Unificarea tuturor |infrastructurii).
instantele au, fiecare, departamentelor care
propriul departament). gestioneaza resurse in
subordinea fiecarei structuri.
in masura in care este intarirea mecanismelor de AT
posibil, se vor revizui management a TIC: procese de
proiectele propuse si cele In [guvernanta pe mai multe
curs de implementare in niveluri, managementul
domeniul TIC, punandu-se [portofoliului de tehnologie a
accentul pe actiunile cu informatiei si serviciile
prioritate ridicata si pe comune.
eliminarea redundantelor;
dezvoltarea unei strategii
sectoriale coordonate si
integrate, in domeniul TIC
Identificarea nevoilor Intarirea tuturor Departamentele care se |AT

privind resursele umane
pentru expertii extrajudiciari
( TIC, planificare, buget,

statisticd, resurse umane) si

departamentelor care se ocupa
cu managementul resurselor
prin adaugarea de experti in

planificare si alternative de

ocupa de resurse sa
dezvolte o serie de
scenarii diferite bazate

pe niveluri bugetare si
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Domeniul de

Pe termen scurt:

Pe termen mediu:

Pe termen lung:

Necesitati

functionare |implementare imediati  implementare imediat dupa |obiective pe 3-5 ani resurse (zero,
desfasurarea activitatilor pe minime ($),
termen scurt reduse ($9)
sau
substantiale
($$9)) si
Necesitati
Asistenta
Tehnica (AT)
dezvoltarea /implementarea |[design (adica scheme diferite |pe diferite reconfigurari
treptata a planului de de incadrare si distribuire a  |de resurse.
recrutare si angajare. sarcinilor, in special conform
noilor coduri); dat fiind cd in
departamentele de
management va fi anagajat
personal specializat,
magistratii detasati revin la
sarcinile de baza.
Dezvoltarea unui plan pe  [Prioritizarea angajarii de Luarea in considerare a |Zero
termen lung pentru a exista [personal auxiliar in unor alternative privind
un echilibru al raportului  |detrimentul angajarii de noi  |plasarea magistratilor
personal auxiliar/magistrati. [magistrati, pentru a se ajunge |,,in exces” (mai precis
la echilibru. magistratii in functie
care nu mai corespund
noilor scheme de
personal) — servicii de
mediere sau de
informare juridica ca
parte a parcursului
carierei judiciare,
conform modificarilor
legislative cerute?

Eficienta Evaluarea rezultatelor Legii [Dezvoltarea i implementarea [Realizarea modificarilor |Zero
Micii Reforme — planului de evaluare bazat pe [necesare la Noul Cod de
conformitate gi impact. rezultate pentru noile coduri. |Procedura Civild pentru

imbunatatirea
rezultatelor.
Analiza potentialului pentru  [Revizuirea estimarilor  |Zero
implementarea graduala (pe  |privind resursele in baza
judete, in functie de implementarii
infractiuni) a Noului Cod de [programului pilot, in
Procedura Penala pentru a special in ceea ce
permite verificarea cerintelor [priveste numarul de
si a rezultatelor. magistrati si
infrastructura.
Explorarea potentialului Introducerea, in masura in care|/Amendarea cadrului AT
pentru solicitarea organigrama si cadrul legal o |legal pentru a permite o
reducerilor, simplificarea  [permit, a practicilor privind  |mai multd delegare si
procedurilor si delegarea  |delegarea activitatii catre pentru a preciza
sarcinilor catre personalul [personalul auxiliar calificat. |categoriile de personal.
instantelor. Colaborarea cu agentiile O mai buna analizaa  [AT

apartinand de Executiv pentru
redirectionarea citre acestea a
litigiilor cu statul ,,solutionate”

deja, pentru inregistrare si

noilor legi, precum si
consultari cu sectorul
justitiei pentru a anticipa
efectele asupra cererii si
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Domeniul de

Pe termen scurt:

Pe termen mediu:

Pe termen lung:

Necesitati

functionare |implementare imediati  implementare imediat dupa |obiective pe 3-5 ani resurse (zero,
desfasurarea activitatilor pe minime ($),
termen scurt reduse ($9)
sau
substantiale
($39)) si
Necesitati
Asistenta
Tehnica (AT)
lata cheltuielilor. a nevoilor de resurse.
Adoptarea, in cadrul unui  [Evaluarea rezultatelor Reevaluarea analizei AT
program pilot, a uneia sau  programului pilot, realizarea |privind executarea din
mai multora dintre optiunile [modificarilor si, daca perspectiva valorii
de reducere a cererii (se rezultatul este pozitiv, luarea |adaugate.
recomanda: analiza in considerare spre adoptare
procedurilor de executare a |pentru alte tipuri de
hotararilor). spete/plangeri.
Imbunititirea bazei de date [Imbunitatirea accesului la Reducerea si eventual — [$$$, AT
a ECRIS (Sistemul istoricul complet si climinarea dosarelor pe
electronic de inregistrare a |informatiile privind dosarele |hartie si imbunatatirea
dosarelor si de informare ) |printr-o infrastructurd de capabilitatilor de
pentru a facilita utilizarea si |integrare a informatiei la nivel [management electronic a
a permite o0 mai buna de organizatie, indiferent de  |documentelor.
analiza in sprijinul format (date, documente, fisier
activitatii de management; |audio) si de sistemul de
intensificarea formarii inregistrare.
pentru judecatori si Implementarea facilitdtilor $$$
personalul auxiliar; crearea |pentru integrarea proceselor
sau extinderea grupurilor de |operationale si managementul
utilizatori pentru a oferi fluxurilor de lucru;
informatii despre continuarea si extinderea
problemele aparute; solutiilor pentru organizatii
implementarea practicilor si |(de ex. Sistemul de
capabilitatilor de management al resurselor,
management al datelor (ex. |Sistemul informatic de
audit de date, standarde de [inregistrare audio a audierilor
date, depozit de date). [ISARCP)) si/sau investitii in
solutii noi pentru infiintarea
unor servicii comune (ex.
platfome-portal/de cautare,
managementul documentelor).
imbunitatirea definirii politicii AT
de securitate si implementarea
de referinte .
Consolidarea solutiei de $53

management si operatiuni IT;
optimizarea si standardizarea
infrastructurii informatice;
standardizarea hardware-ului
si software-ului pentru
desktop.

Intarirea departamentelor de
statistica din cadrul

diferitelor institutii (cel

Utilizarea rezultatelor analizei
statistice pentru a dezvolta

oliticile de crestere a

Stabilirea principiului de
management bazat pe
informatie, prin folosirea|

AT, $

29




Domeniul de

Pe termen scurt:

Pe termen mediu:

Pe termen lung:

Necesitati

functionare |implementare imediati  implementare imediat dupa |obiective pe 3-5 ani resurse (zero,
desfasurarea activitatilor pe minime ($),
termen scurt reduse ($9)
sau
substantiale
($$9)) si
Necesitati
Asistenta
Tehnica (AT)
putin la nivelul Ministerului [eficientei. Oferirea de asistentdlanalizei statistice si a
Public, Ministerul Justitiei [tehnica atunci cand este nevoiefaltor instrumente de
si al Consiliului Superior al |pentru implementarea anticipare a nevoilor,
Magistraturii) cu personal |alternativelor utilizate in alte |identificare a
capabil sd analizeze datele |[state membre UE. problemelor si
disponibile pentru a detecta dezvoltarea de solutii
domeniile cu probleme si alternative.
blocajele.
Calitate: CSM anunta cé aceasta CSM implementeaza un In rapoartele anuale cu  |Zero
Coruptia reprezintd o preocupare a  [program de privire la starea justitiei,
cetatenilor si 1i acorda o descurajare/prevenire a va fi inclus un capitol
atentie prioritard. Vor avea [coruptiei in instante si privind eforturile de
loc discutii publice cu parchete si de reducere a reducere a coruptiei si a
privire la aceasta vulnerabilitatilor. actiunilor impotriva
preocupare si la masurile standardelor etice;
specifice luate de CSM. rezultatele acestor
eforturi fiind publicate.
Se va externaliza realizarea (Introducerea sondajelor Campaniile de educatie |$$

unei analize (care va folosi
statistici, sondaje de opinie)
pentru a verifica unde si in
ce forma apare coruptia.

anuale, care sa includa
intrebari despre luarea de mita
si perceptia generala cu privire
la corectitudinea/etica
judiciara.

publica cu privire la
actiunile susceptibile de
sanctiuni disciplinare, de
cercetare penald si
sanctiuni penale si la
modul in care asemenea
plangeri pot fi
inregistrate. Campania
ar trebui sa evidentieze
diferenta dintre coruptie
si ,,rezultatul cu care una
dintre parti nu e de
acord”, lucru care poate
fi solutionat prin
apel/recurs.

Examinarea rolului
Inspectiei judiciare pentru a
defini scopul si indicatorii
de impact. Analizarea
oricarei nevoi privind
reforma legislativa si, daca
este cazul, elaborarea de noi
proiecte de legi si
regulamente.

Realinierea organizarii,
personalului, practicilor
Inspectiei judiciare pentru a-si
duce rolul la indeplinire.
Transferul unor functiuni catre
alte institutii (de ex. Curtile de
/Apel pot monitoriza
organizarea din instante,
durata de solutionare a
dosarului, tratamentul partilor
si conformitatea cu cerintele

ECRIS).

Rapoarte anuale cu
privire la actiunile in
discutie (a se vedea mai
sus) si publicarea
obiectivelor si a
realizarilor.

AT

Analiza potentialelor
efecte negative ale
actualelor activitati ale
Inspectiei judiciare (de
ex. formalism excesiv)

si gasirea de solutii.
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Domeniul de

Pe termen scurt:

Pe termen mediu:

Pe termen lung:

Necesitati

functionare |implementare imediati  implementare imediat dupa |obiective pe 3-5 ani resurse (zero,
desfasurarea activitatilor pe minime ($),
termen scurt reduse ($9)
sau
substantiale
($$9)) si
Necesitati
Asistenta
Tehnica (AT)
Identificarea blocajelor in  [Tinand cont de analiza Colaborare cu Zero
cadrul procedurilor de precedenta, se va lua in Parlamentul cu privire la
solutionare a abaterilor considerare modificarea ridicarea imunitatii
disciplinare si a cazurilor de |legilor si/sau a practicilor membrilor acestuia.
coruptie. pentru a grabi solutionarea
spetelor de catre Inspectia
judiciara si de catre DNA, fara
a incalca dreptul la aparare.
Solicitarea unei analize Ministerul Justitiei, in Baza de date (gestionata |AT, $
externe prin Ministerul colaborare cu asociatiile de Ministerul Justitiei si
justitiei cu privire la nationale si organismele de asociatiile nationale,
abuzurile din domeniul de [profesionale locale, poate dar disponibile
activitate a profesiilor dezvolta masuri mai bune de [publicului si instantelor)
liberale juridice. depistare si solutionare a care sa contina
plangerilor, fie ca sunt, din informatii despre
punct de vedere legal, in membrii profesiilor
sarcina asociatiilor sau a liberale juridice cu
Ministerului Justitiei. privire la urmarirea si
solutionarea plangerilor.
Calitatea: Lansarea unui studiu si Evaluarea solutiilor tehnice  |Introducerea comitetelor [AT
Interpretarca  |organizarea de intdlniri cu [simple— intalniri ale Curtilor |de utilizatori ai
unitard a beneficiarii, magistratii si  |[de Apel pentru analiza sistemului care sd
legislatiei alte parti implicate pentru a [problemelor obisnuite, discute cu judecatorii
stabili unde apar cele mai |realizarea de protocoale pentru preocupdrile celor dintai
dese provocdri si care au cel [solutionarea cazurilor de cu privire la calitatea
mai mare impact negativ.  [rutind si a raspunde interpretarilor legale si
intrebarilor. la rezultate.
Tinerea evidentei actiunilor [Extinderea si imbunatatirea  |Analize statistice care sa |AT, $

in pronuntarea unei hotarari
preliminare depuse la inalta
Curte de Casatie si Justitie,
conform Noului Cod de
Procedura Civila.

bazei de date a hotararilor
judecatoresti in ECRIS.

ofere Indrumare
judecatorilor cu privire
la modul in care sunt
pronuntate deciziilor si
sentintele in spetele
simple (a se vedea
exemplul New South
Wales).

Evaluarea rezultatelor noului
mod de organizare a ICCJ
conform Noului Cod de
Procedura Civila, cu privire la
hotararile preliminare.

Considerarea aducerii de
amendamente Noului
Cod de Procedura
Civila, in cazul in care
ar putea fi Tmbunatatit
modul de organizare al
ICCJ cu privire la

hotararile preliminare.

AT
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Domeniul de

Pe termen scurt:

Pe termen mediu:

Pe termen lung:

Necesitati

functionare |implementare imediati  implementare imediat dupa |obiective pe 3-5 ani resurse (zero,
desfasurarea activitatilor pe minime ($),
termen scurt reduse ($9)
sau
substantiale
($39)) si
Necesitati
Asistenta
Tehnica (AT)
Accesul Efectuarea unei studiu Proiect pilot de infiintare a Incurajarea instantelor |AT
pentru stabilirea dimensiuniijunor birouri/servicii de sd recomande partilor
obstacolelor, pe cine consiliere juridica si informare [nereprezentate sa
afecteaza acestea si a a cetatenilor Tnainte de a apelajutilizeze serviciul de
motivelor care duc la la instantd. Ideal ar fi ca consiliere juridica
aparitia lor. acestea sa fie separate de inainte de a depune o
Barouri, dat fiind cd membrii [plangere.
acestora au un interes clar in a
trimite cazurile 1n instanta.
Crearea unei baze de date  |Dezvoltarea si aplicarea de Infiintarea unui birou de [AT

cu privire la asistenta
judiciara, incluzind
informatii despre cine
primeste asistenta si cine
este angajat sa o ofere.

politici imbunatatite de
acordare a asistentei judiciare,
de evaluare a calitatii
asistentei oferite i de plata
citre cei care ofera aceste
servicii.

plangeri pentru cei care
primesc asistenta
judiciard neadecvata sau
nu beneficiaza de
asistenta.

Depistarea cauzelor care
ajung in instanta si care ar
putea fi solutionate de
birouri notariale sau de
organele administrative.

Elaborarea unui studiu asupra
utilizarii si rezultatelor
medierii pentru a stabili,
printre altele, de ce medierea
este atat de putin folosita.

Extinderea serviciilor de
mediere de pe langa
instante i, eventual,
transformarea acestora
intr-o alternativa de
cariera pentru magistrati.

AT

Elaborarea unui studiu
privind politicile privind
onorariile pentru asistenta
judiciara pentru a stabili
daca acestea ar trebui

Dezvoltarea, in coordonare cu
Barourile, a unei structuri mai
bune privind onorariile si a
mijloacelor pentru
monitorizarea serviciilor.

Barourile sa dezvolte
politici mai transparente
pentru repartizarea
cazurilor citre avocati si
de informare a

AT

marite. instantelor cu privire la
disponibilitatea
avocatilor.

[mbunitatirea mecanismelor|Cresterea gradului de Implementarea $$%

de furnizare a informatiilor
pentru publicul larg care sa
ajute cetatenii si justitiabilii
sa aibd acces la actele din
instante in timp util (de ex.
facilitati de cautare extinsa

si notificare).

interoperabilitate intre
managementul dosarelor si
alte aplicatii, atat la nivel
intern, cat si extern.

sistemului de depunere a
dosarelor in format
electronic.

Nota: Casetele colorate indica prioritatile cheie.
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1.2

Observatii cu privire la progres

In ciuda tuturor provocarilor, observatorii si datele empirice sugereaza unele progrese importante
si Tnainte si dupd aderarea la UE (a se consulta anexa 2). Tabelul 1.2, comparand caracteristicile
cuantificate selectate, reprezintd un punct de plecare pentru unele aspecte ale acestei discutii.

Tabel 1.2: Caracteristici cuantificabile selectate ale sectoarelor de justitie europene, 2010

Judecitorila | Procurorila Personal Personal % PIB pentru | Bugetul total
100.000 100.000 atribuit unui | atribuit unui asistentd  |al justitiei ca %
Tara locuitori locuitor judecitor procuror judiciara din PIB

Slovenia 49,95 8,05 3,20 1,37 0,016 0,57
Luxemburg 36,73 8,99 1,61 0,80 0,007 0,16
Bulgaria 29,85 19,76 0,35 — 0,011 0,55
Grecia 29,29 4,80 2,87 — 0,001 —
Republica Ceha 29,12 11,79 1,52 1,23 0,019 0,30
Ungaria 28,95 17,43 0,69* 1,29 0,000 0,37
Polonia 27,81 14,84 3,38 1,31 0,007 0,48
Republica Slovaca 24,86 17,20 3,31 0,76 0,002 0,31
Germania 24,26 6,42 0,02 1,97 0,015 0,33
Lituania 23,64 25,70 3,25 0,93 0,014 0,31
Letonia 21,17 17,49 3,39 1,01 0,005 0,30
Roméinia (2008) 19,20 11,10 2,09 1,41 0,003 0,40
Roménia (2010) 19,04 10,85 2,08 1,31 0,006 0,43
Portugalia 18,39 13,87 3,39 1,19 0,030 0,41
Finlanda 17,99 6,92 3,09 0,45 0,032 0,19
Austria 17,78 4,13 4,53 0,96 0,006 0,24*
Estonia 16,71 13,06 25,14 0,46 0,021 0,27
Olanda 15,19 4,72 2,64 4,84 0,061 0,33
Belgia 14,82 7,70 0,04* 3,30 0,021 0,25*
Cipru 12,93 13,18 5,94 0,94 — —
Suedia 11,48 10,63 3,29* 0,61 0,053 0,24
Italia 10,98 3,26 3,71 4,76 0,008 0,28
Franta 10,68 3,02 0,84 — 0,019 0,18
Spania 10,20 5,24 9,46* 0,80 0,022 0,36"
Malta 9,34 7,18 9,59 1,30 0,030 0,00
Danemarca 9,01 13,45 4,58 — 0,037 —
Anglia si Tara

Galilor 3,59 5,19 10,04° 1,67 0,212 0,37
Irlanda 3,21 1,79 15,54 1,33 0,055 0,18
Medie UE 19,52 10,25 4,88 1,50 0,027 0,31
Median UE 17,99 8,99 3,30 1,23 0,018 0,31

Sursa: CEPEJ 2010 si 2012.
— =informatiile nu sunt disponibile.
a. datele din 2008 acolo unde datele din 2010 nu sunt disponibile.

Cateva aspecte importante ce reies:

Cadrul legal si institutional continud sd evolueze si, desi criticii Incd mai gasesc greseli in cele
mai recente versiuni, existd putine dovezi referitoare la orice tendinte negative in reformele
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recente. Ce s-a realizat pand in prezent s-ar putea sa nu fie perfect, dar reprezintd, aproape in
toate cazurile, o imbunatatire.

In ciuda rapoartelor din interiorul sectorului referitoare la alocarea deficitard a personalului
(caseta 1.1), exista o proportie ridicata de judecatori si procurori raportatd la numarul locuitorilor
si procentul din buget si PIB cheltuit pentru instante si parchete este in partea superioard, pentru
Europa.

In ciuda unui volum de munci aparent mare si in crestere atit pentru procurori ct si judecitori,
indicatorii de bazd ai performantei (timpul pentru pronuntarea hotararilor, rata de eliminare,
ratele de ,,operativitate”®) sunt foarte buni. Ratele de condamnare ale procurorilor sunt foarte
ridicate, de obicei in intervalul de 90 de procente sau mai mare.®

Daci observim numirul litigiilor (aproape 10.000 de dosare per 100.000 locuitori 1)" si
rapoartele judecatorilor si procurorilor referitoare la analizarea tuturor plangerilor cu cel putin un
oarecare nivel de seriozitate (si asigurarea asistentei legale gratuite pentru persoanele nevoiase),
se pare cd accesul la justitie nu este cea mai urgenta problema.

Proportia liber profesionistilor (avocati, notari si executori judecatoresti) raportatd la numarul de
locuitori pare corespunzatoare, dupa cum la fel par si procedurile de intrare in profesie, astfel
cum sunt aplicate de organizatiile profesionale si camerele locale ale acestor profesii.

Totusi, Inca exista domenii in care se identifica probleme ce necesita imbunatagiri:

Proportia personalului administrativ/auxiliar fatd de judecdtori este neobisnuit de scdzutd in
comparatie cu alte tari europene. Proportiile nu reprezinta niste reguli, dar cand o tara se
inregistreaza cu mult in afara mediei, problema merita o atentie sporita.

In comparatie cu alte tari europene, Romania cheltuieste un procent extrem de scizut din
produsul intern brut (PIB) pentru asistenta legala. Accesul la sistemul de justitie nu este
mentionat in interviuri ca fiind una din problemele urgente si statistic se pare cd unul din zece
romani inainteazad o plangere la instante pe an. Accesul ar putea fi considerat prea usor—dar lipsa
serviciilor juridice pentru acele persoane care nu-si pot permite aceste servicii si nu se califica
pentru asistenta garantatad de stat ar putea reprezenta un obstacol pentru accesul la justitie.

In ceea ce priveste profesiile liberale, pe de o parte, utilizatorii mentioneaza practici monopoliste,
onorarii extrem de ridicate si, ocazional, servicii de calitate slaba — in timp ce avocatii
raporteazd o cerere insuficientd pentru serviciile lor, executorii judecatoresti atrag atentia asupra
aspectelor legale ce Tmpieteaza procesul de executare si notarii au fost nevoiti sd reduca
onorariile in vederea asigurarii unui volum de munci rezonabil. Intrebarea este daci sistemul

5 Asa cum este folositd in Romania, rata de operativitate este calculatd prin impartirea numarului anual de

hotarari la suma dosarelor reportate plus a noilor cereri introduse. Aceasta ar atinge sau s-ar apropia cu greu de 100
(desi unele judecatorii au rate in a doua jumatate a 90) si un procent de 75-80% poate fi considerat satisfacator.

6 Dupa cum se discutd in capitolele 3 si 4, avem cateva rezerve cu privire la acesti indicatori, atat in privinta

modului in care sunt generati, cat si in privinta aspectelor pe care le omit, dar in general par sa reflecte situatia reala.

7 Intr-o declaratie recenta, fostul presedinte al CSM a mentionat ca este un numar de unu la sase, dar se pare

ca aceastd valoare a fost numarata de doua ori, din moment ce au fost incluse apelurile si cererile. Discutam astfel de
anomalii statistice in sectiunile 3.3 si 3.4, si la un nivel mai general in capitolul 2.
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actual sustine instantele, prin transferarea cererilor pentru servicii catre acesti alti furnizori, sau
daca onorariile si alte practici reduc acest efect.

Caseta 1.1: Interpretari ale problemelor si cauzelor acestora

35



Multi judecdtori si procurori din Roméania (precum si unii membri ai CSM) vad provocarile de
imbunatatire a functionarii (pe care in general o definesc ca reprezentand volume mari de munca si timp
insuficient pentru a pronunta decizii de calitate) ca rezultdnd din cererea prea mare de servicii pentru
numarul personalului disponibil.

Echipa Analizei Functionale nu contesta majoritatea datelor pe care se bazeaza argumentele Romaniei,
dar membrii séi considera ca este necesarda o anumita interpretare a problemelor de substrat si a cauzelor
acestora. Analiza noastrd asupra provocdrilor si optiunile pentru rezolvarea lor par a fi diferite de
conceptiile intalnite Tn mare parte in randul autoritatilor si oficialilor sistemului judiciar din Romania.

Majoritatea reinterpretarii se poate rezuma dupa cum urmeaza. Volumul de cazuri este ridicat, dar nu
trebuie sd fie asa in mod necesar. Mai mult, si judecatorii §i procurorii depun prea mult efort pentru
chestiunile cu o prioritate scazuta si nu pot sau nu vor sd delege majoritatea sarcinilor catre personalul
auxiliar. Resursele (personal, buget si TIC) sunt n general corespunzétoare, dar sunt distribuite sub
nivelul optim, atat in plan geografic cat si functional. Daca aceste cateva cauze ale Intérzierii si limitarii
productivitatii ar putea fi rezolvate si suprasolicitarea aparenta ar putea fi scdzuta, s-ar putea acorda mai
multd atentie rezolvarii problemelor de functionare aditionale cum ar fi coruptia, interpretarile legale
neunitare si accesul la justitie. Cererea crescanda care depaseste resursele existente este o problema
judiciara universala, dar alte sisteme au gasit metode mai inovative de a o rezolva (consultati caseta
3.3).

Romania ar putea lua in considerare unele din metodele acestor tari. Totusi, un prim considerent este ca
judecatorii si procurorii ar putea fi mai productivi daca raportul personal auxiliar — judecator sau
personal auxiliar — procuror ar fi marit si dacd personalului judiciar auxiliar calificat i s-ar permite sa
realizeze mai multd munca ,,judiciard”. Un judecator cu doi grefieri bine pregatiti, sau echivalentul lor,
poate realiza aceeasi cantitate de munca ca doi judecdtori ce au cate un grefier fiecare. Legea Micii
Reforme (202/2010) pare sa recunoasca acest aspect prin mandatarea cauzelor privind litigii munca si
asigurari sociale catre un judecator si nu doi, dar cu doi asistenti. Dat fiind lipsa grefierilor, se pune
intrebarea daca acest aspect a fost posibil de implementat, iar astfel se impune monitorizarea impactului
acestei legi pe aspectele enuntate mai sus. Un pas si mai inteligent este prevederea motivelor posibilei
nonconformitati si abordarea lor inainte de a aparea in practica.

In ceea ce priveste tendintele viitoare, anticiparea generald cum ca volumul de cazuri va continua si
creascd in aceeasi proportie ca si in ultimii trei ani, omite doud aspecte importante. In primul rnd, o
parte a cresterii a reprezentat un eveniment singular (cum ar fi incuviintarile in instanta cu privire la
actiunile de executare silita — consultati sectiunea 2.1 pentru detalierea acestui prim paradox) si, in timp
ce aceastd cerere va continua, in lipsa modificarilor deciziei Curtii Constitutionale din 2009, este putin
probabil sa continue si creasca rapid — iar volumul de cazuri poate rimane stabil la nivelurile actuale. In
al doilea rand, o altd parte a cresterii a apdrut din politicile de austeritate si din schimbarea
interpretdrilor instantei cu privire la legalitatea lor. Daca guvernul va fi mai atent pe viitor, sau daca nu
vor fi necesare masuri suplimentare de austeritate, aceste cazuri ar trebui sa scada.

Cu privire la problemele cdrora magistratii si CSM par sd nu le acorde foarte multa atentie — coruptie in
cadrul sistemului, interpretarile legale neunitare si accesul la justitie — solutionarea lor prin masuri
aditionale poate fi facilitatd printr-o reducere a presupuselor probleme de supraincarcare. Ceea ce se
realizeaza pentru combaterea lor promite sa aiba rezultate limitate (desi este posibil sa survind un efect
puternic de exemplu atunci cand este pus sub acuzare un judecitor din cadrul ICCJ), dar problema mai
mare este lipsa aparentd de ingrijorare din interiorul sistemului. Accesul la justitie poate fi o provocare
mai mare decat se admite, chiar si dat fiind determinarea enormd a judecatorilor si procurorilor de a
trata cu seriozitate cazurile frivole aduse de parti nereprezentate. Ar fi util sa se realizeze o explorare a
motivului pentru care cetatenii apeleaza la instante (sau nu) si asupra cauzelor ce necesita cu adevarat o
solutionare judiciara. In prezent, acest aspect poate avea o prioritate mai scizuti decat unele dintre
celelalte probleme mentionate, dar ar fi beneficd investigarea sa acum si, astfel, pregatirea unor
alternative pentru orice probleme ce pot aparea.

Un factor in interpretarea acelorasi aspecte este legat de lipsa Romaniei in ceea ce priveste un proces
corespunzator de analiza a performantei sectorului, identificara deficientelor si a cauzelor acestora si de
elaborarea metodelor de rezolvare — cu alte cuvinte, management si planificare strategica (sectiunile 3.1
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Poate cel mai important, perceptia publica privind acest sector ramane negativa. In conformitate
cu sondajele efectuate n ultimii zece ani, publicul clasifica sistemul judiciar pe ultimele locuri ca
incredere acordatd (sau cel mai corupt) dintre institutiile publice din Romania. In 2010-11
Barometrul Global al Coruptiei (Transparency International, 2012) I-a clasificat ca fiind al treilea
din partea inferioara, Sondajul Viata In Tranzitie (BERD, 2011) pentru 2006 si 2010 1-a clasificat
pe aceeasi pozitie, iar in 2008, sondajul Gallup efectuat pentru Banca Mondiala - care a sustinut
Proiectul de Reforma a Sistemului de Justitie (Organizatia Gallup Romania, 2008) 1-a clasificat
cel mai jos in randul a 12 institutii. In mod similar, un sondaj de opinie efectuat in 2010 a aritat
ca doar 24 de procente dintre persoanele intervievate au incredere in judecatori si numai 23 de
procente si respectiv 22 de procente au incredere in procurori si avocati (IRES, 2010).2
Rezultatele sondajului realizat in scopul acestei analize, printre utilizatorii instantelor, indica un
nivel neutru al increderii in justitie de 3.16 pe o scard de la 1 (nivelul cel mai scdzut) la 5 (nivelul
cel mai inalt) (CURS, 2013).°

Mai putin frecvente, sondajele empirice = care includ intrebari legate de solicitare sau dare de
mitd, au prezentat o situatie a instantelor (daca nu si a procurorilor) oarecum mai buna, dar
raspunsurile se Incadrau incd intre 8 si 22 de procente pentru judecatori (Danilet, 2009). Cifra
mai mare provine dintr-un sondaj al Bancii Mondiale din 2001 si prin urmare ar putea indica
imbunatatirile ulterioare. Barometrul Global al Coruptiei pentru 2010 a aratat ca 87 de procente
din persoanele intervievate considera ca nivelul general (nu doar cel judiciar) de coruptie a
crescut 1n ultimii trei ani. O altd problema des intalnitd, care, desi identificata, necuantificata pe
deplin, este si practica neunitard. Curtea Europeanda a Drepturilor Omului (CEDO) are
inregistrate 1.600 de cazuri in curs de solutionare pentru aceasta problema, desi majoritatea sunt
datate Tnainte de 2010, atunci cand au fost luate unele masuri pentru rezolvarea problemei.

10

La nivel international, Romania nu este una din tarile superior clasate in randul sistemelor de
justitie atunci cand vine vorba despre increderea publicului (tabelul 1.3).

Tabel 1.3: Date comparative privind increderea publicului in instante (%)

8 Prin comparatie, In parlamentari au incredere numai 6 procente din cei intervievati, iar in cazul

ministrilor, 9 procente.

Increderea in randul partilor care au castigat cazul a fost usor mai mare, la 3,41, in timp ce partile care au
pierdut cazurile au raspuns cu o ratd a increderii de 2,88. Sondajul a avut loc in ianuarie 2013 pe un numaér de 2.000
de respondenti.

10 Adica, sondaje ale utilizatorilor care au avut experiente cu sistemul, §i nu simple perceptii i sau informatii

9

auzite.
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Un sistem judiciar care
Satisfactie trateaza toti cetitenii in
privind Prevalenta incredere |Sunt de acord ci sistemul mod egal, si nu
furnizarea raportata a platilor |partiala sau |judiciar apara drepturile| favorizeaza anumite
serviciilor — |neoficiale, pe tari —| deplinain | individuale de abuzul | persoane in defavoarea
Tara Instante civile Instante civile instante institutiilor de stat altora

Bulgaria 17 8 13 13 12
Croatia 35 6 13 22 17
Republica Ceha 44 3 27 25 24
Estonia 76 1 41 35 36
Franta — — 36 47 39
Germania — — 63 66 56
Ungaria 38 7 33 24 29
Italia — — 29 36 36
Letonia 35 3 26 18 13
Lituania 44 2 13 13 14
Moldova 65 19 20 24 22
Polonia 57 2 40 39 34
Roménia 33 10 14 18 17
Republica Slovacd 45 12 23 26 23
Slovenia 65 5 23 25 21
Suedia — — 77 70 67
Marea Britanie — — 46 55 52
Media 46 7 32 33 30

Sursa: BERD 2011.
— = date indisponibile.

1.3 Concluzie

Sectorul de justitie din Romania se conformeaza din punct de vedere structural modelelor
europene si cuprinde toate institugiile necesare in mod normal. Trebuie mentionat ca ,,modelele”
europene includ multe variafii i cd alegerile Romaniei si adaptarea modelelor presupun un
amestec de influente. Organizarea sectorului, resursele, regulile de operare si distributia
responsabilitatilor si a mandatelor s-au schimbat considerabil in ultimii 20 de ani si in special de
la sféarsitul anilor 1990. Vasta majoritate a acestor schimbari par a fi imbunatatiri, desi adevaratul
test, dupa cum se va discuta in urmatoarele capitole, este modalitatea in care institutiile
functioneaza in mod individual si colectiv.

Problemele pe care procesul post-aderare!! al Mecanismului de Cooperare si Verificare (MCV)
cetdtenii romani, utilizatorii instantelor ca subgrup si membrii sectorului le subliniaza in mod
continuu si coerent sunt trei: intarzieri in solutionarea dosarelor, interpretdri legale si hotdrari
neunitare sau imprevizibile si coruptie. Acestea acoperd doua din cele trei criterii de evaluare
mentionate de la inceput (eficientd, calitate s1 acces): numai lipsa de acces la justitie nu pare a fi
o mare problemd, cel putin nu in literatura de specialitate si in randul celor intervievati.
Prioritatea acordata acestor probleme variazd, MCV fiind preocupat in mare parte de coruptia
sistemului de justitie (sau imposibilitatea sistemului de a o controla in cazul altor actori
institutionali), hotdrarile imprevizibile si in ultimd instantd, durata mare de solutionare a
dosarelor. Actorii sectorului privat intervievati subliniaza intarzierea, apoi imprevizibilitatea
hotararilor si in ultimul rand coruptia. Desi interviurile, sondajele si analiza statistica indica
prezenta tuturor acestor probleme, doar durata de solutionare a putut fi masurata in mod direct.

1 Pentru mai multe detalii subliniate de MCV, consultati Comisia Europeana (2012a, 2012b si 2013).
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2. PATRU PARADOXURI—REZOLVATE

Atunci cand echipa si-a inceput cercetarea si a analizat pentru prima datd statisticile a fost
contrariatd ca se raportau atat de multe probleme ale sectorului care, cel pufin din documentele
prezentate, pareau a fi In reguld, atat in atragerea utilizatorilor cat si In procesarea cererilor
acestora. Le-au grupat in patru categorii:

Desi timpul de solutionare a dosarelor ramane o problema raportatd, statisticile privind instantele
judecatoresti indicad faptul cd majoritatea cazurilor sunt analizate Tn mai putin de un an, i multe,
in mai putin de sase luni. Exista unele probleme statistice, dar echipa este convinsa cd, In mare
parte, estimarile sunt corecte.

Desi sondajele de opinie publica (si interviurile) sugereaza o convingere ca sectorul justitiei este
corupt si nu are capacitate deplind de combatere a coruptiei in sens larg (in alte sectoare
guvernamentale), oamenii continud sa-1 utilizeze. De fapt, statisticile judiciare aratd ca cererea
generald (dupd cum a fost masuratd pe baza numarului de dosare noi) aproape s-a dublat in
ultimii trei ani.

In mod similar, cererea creste in ciuda rapoartelor observatorilor (si ale UE) care subliniaza
problema sentintelor judecétoresti inconsecvente si interpretari legale neunitare.

In ciuda convingerii observatorilor aflati in cunostintid de cauza, din cadrul sectorului de justitie
din Romania, ca instantele si parchetele nu inregistreaza un numar de angajati suficient, nu detin
resursele necesare si sunt suprasolicitate din punctul de vedere al volumului de muncd si ca
sistemul se apropie de colaps, sistemul judiciar prezinta indicatori de performanta foarte buni si
dotarea cu resurse impreuna cu cele ale Ministerului Public se ridica peste media de la nivelul
european.

Statisticile nu prezinta oricum intreaga perspectiva, desigur, dar acele statistici despre timpul de
emitere a hotararilor si alti indicatori de performantd par sa contrazica perceptiile populare si
observatiile magistratilor privind criza iminenta. In lipsa unei capacitati de evaluare directa, a
aspectelor cum ar fi coruptia si interpretarile legale judecatoresti neunitare, cresterea cererii este
importantd avand in vedere cd pare sa contrazica criticile — de ce sa utilizam sectorul daca noi
consideram ca judecarea plangerilor va fi ,,nedreapta”?

Paradoxurile sunt explicate in mare parte printr-o lipsa de conexiune Intre ceea ce actorii — din
interiorul si din exteriorul sistemului — percep si ceea ce arata de fapt datele. Asta nu Tnseamna ca
sistemul nu poate fi Tmbunatitit, ci ca pur si simplu meritd mai mult credit pentru zonele care
functioneaza bine.
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2.1  Primul paradox: De ce exista perceptia unor solutionari a dosarelor cu
Intarzieri daca statisticile arata solutionari rapide?

Problema

In primul rand, echipa a examinat rezultatele statistice din ilustratiile 2.1 — 2.3 ce prezinti
procentajele dosarelor solutionate, Impartite pe trei niveluri de instante (Curti de Apel, Tribunale
si judecdtorii) pe o perioadd mai micd si mai mare de un an. Aceste instante monitorizeaza
perioadele de solutionare si am fi putut imbunatati graficele prin urmdrirea procentajelor si
numarului de cazuri rezolvate in mai putin de sase sau chiar trei luni.

Grafic 2.1: Dosare rezolvate in mai putin de un an si mai mult de un an, Curti de Apel,
2007-11
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Sursa: Statistici ECRIS.

Grafic 2.2: Dosare rezolvate in mai putin de un an si mai mult de un an, Tribunale, 2007-11
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Sursa: Statistici ECRIS.
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Grafic 2.3: Dosare rezolvate in mai putin de un an si mai mult de un an, Judecatorii, 2007-
11

1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000

0

2007 2008 2009 2010 2011
—]Yr =——>1YT

Sursa: Statistici ECRIS.

Graficele au fost realizate separat din cauza marilor diferente dintre numarul de dosare
solutionate la fiecare tip de instantd. Numarul tot mai mare al dosarelor rezolvate in mai putin de
un an este o cifra absoluta, dar, deoarece numarul de dosare noi crestea in acelasi timp, nu trebuie
sa se Inteleaga ca un procentaj mai mare este manevrat mai rapid. Ci, rata de eliminare (,,dosare
solutionate” raportate la ,,dosare noi”) a fost mai mult sau mai putin stabila (dupa cum se
prezintd 1n graficele si tabelele urmatoare).

Desi echipa are unele rezerve legate de precizia statisticilor (urmatoarea subsectiune), nu exista
un motiv pentru contestarea afirmatiilor generale ale reprezentantilor instantelor, privind faptul
ca majoritatea cazurilor din toate instantele sunt rezolvate intr-o perioada de timp rezonabild, iar
in comparatie cu standardele internationale, aceastd perioadd este mai mult decit adecvati.'?
Asadar, de ce existd o perceptie generala ca lucrurile stau altfel?

Analiza

O prima explicatie—oferita si de Centrul de Analiza si Dezvoltare Institutionala (CADI, 2010)—
este cd perceptiile populatiei nu se potrivesc intotdeauna cu realitatea. Dupa cum au aratat
studiile (Genn, 2010; Banca Mondiala, 2002; Kritzer, 1983), intarzierile sunt adesea percepute ca
fiind mai frecvente decét este cazul deoarece chiar si observatorii in cunostintd de cauza tind sa
se concentreze pe extreme — acel caz care a durat 17 ani pentru a fi rezolvat in comparatie cu cele
17 care au durat numai cateva luni. Mai mult, desi exista plangeri asupra duratelor de solutionare
extreme din partea celor care le-au suferit, acestea sunt adesea invocate de persoane fara

2 A se vedea spre exemplu, Centrul National al Instantelor Statale (NCSC, 2005) care listeaza standardele

pentru instantele de judecata si apel din Statele Unite, formulate de Asociatia Barourilor din America si Conferinta
Administratorilor Instantelor Statale. In timp ce UE incurajeaza solutionarea rapida, nu s-au stabilit inca standarde
specifice. CEPEJ a incercat sd dezvolte unele standarde dar a fost impiedicata de calitatea slaba a datelor si
multiplele sisteme procedurale si organizationale diferite. Pompe (2012) da exemple de standarde stabilite de unele
state membre pentru propriile lor instante. In comparatie cu prezentirile NCSC, instantele din Romania se descurca
destul de bine, obiectivele mentionate de Pompe fiind insa considerabil mai ambitioase.
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experienta directd cu activitatea instantelor. In sfarsit, persoanele pot avea asteptiri care nu sunt
realiste cu privire la felul in care cazurile ar trebui si felul in care sunt procesate. Acest lucru a
fost scos in evidentd si de CADI (2010), desi autorii au adaugat ca au descoperit cd mulgi
utilizatori ai instantelor erau frustrati de anularea frecventa a audierilor, care - in mod corect sau
incorect - era considerata de acestia ca fiind motiv de Intarziere.

In al doilea rand, desi am luat in considerare rapoartele statistice privind solutionarea cu
celeritate a majoritatii dosarelor, modalitatea In care sunt construite statisticile poate exagera o
tendintd deja pozitivd. Dosarele luate in considerare sunt cele ,,inregistrate”. Acest lucru
inseamna ca evidenta include multe plangeri care vor fi abandonate, respinse ca nefondate sau nu
li se vor da curs din alte motive (de exemplu neplata taxei de timbru, de obicei o taxd minima dar
indeajuns pentru a descuraja pe unii justitiabili) intr-o perioada destul de scurtd, dar vor fi
numarate ca dosare.'® Inregistrarea nu pare si includi o validare/filtrare mai formala de
admisibilitate care, fie prezenta la inregistrare/receptie sau realizatd mai tarziu, se foloseste de
catre instantele din alte state, care incep numaratoarea dosarelor dupa aceastd validare.
Numararea inregistrarilor care nu duc nicaieri poate Tmbunatati in mod artificial perioadele de
solutionare — presupunand cd aceste ,,dosare” sunt solutionate rapid.

»Pronuntarile” in cadrul dosarelor includ si alte aspecte pe langa cauzele propriu-zise — cum ar fi

incuviintarea procedurilor de executare (32 de procente din dosarele civile de la judecatorii in
2011)¥* — mare parte dintre acestea fiind solutionate foarte rapid si astfel se imbunititesc
punctajele medii. Alte cauze care sunt incluse n statistici sunt “cererile asociate” (de exemplu
cererile pe cale de ordonantad presedintiald, hotararile privind arestarea preventiva, etc.), si o
varietate de cereri ulterioare solutiondrii in special pentru cauzele penale de la judecatorii, prin
care se solicitd modificarea duratei pedepsei sau eliberarea nainte de termen. Chiar daca nu sunt
incluse in aceasta categorie, deoarece sunt dosare propriu-zise, cifrele sunt mai mari si din cauza
plangerilor colective redundante Tmpotriva unor politici guvernamentale. Adesea, hotararile in
aceste dosare sunt pronuntate rapid deoarece guvernul a convenit deja asupra unei modificari a
politicii si deoarece cateodatd institutia vizata nu reactioneaza. Luate impreund, aceste ,,cauze”
solutionate rapid imbunatatesc punctajul general insa tind astfel sd reduca ponderea relativa a
solutionadrilor mai lente.

Indicatorii de performanta din Romania, cel putin in forma lor publicata, nu includ o dimensiune
importantd — o lista de vechime care sa acopere toate dosarele in curs de solutionare de la finalul
(sau inceputul) fiecarui an si o lista care sa prezinte si cazurile rezolvate, eventual si instantele ce
le-au avut pe rol, dar care incd asteapta pronuntarea finald. Conform CSM, o asemenea lista
existd la nivel intern, dar nu este publicatad. Dupa cum se prezintd mai jos, exista indicii precum
ca cele mai mari intarzieri 1s1 au originea in procesul judiciar ce permite multiple
apeluri/recursuri In ciuda unei solutionari rapide la fiecare etapa procesuala.

Deoarece indicatorul perioadei de solutionare prezintd doar dosarele solutionate, iar lista de
vechime prezintd intarzierile si durata acestora, ar fi util sa se identifice atat dosarele inactive (ce

13 Echipa a fost informata (dar nu a reusit sa confirme) daca majoritatea acestor problemele vor fi abordate in

viitoarea versiune a modului de statisticd ECRIS.
14 In baza hotararii Curtii Constitutionale din 2009, conform céreia toate procedurile legate de executare
trebuie mai Intai incuviintate de un judecator (control a priori)
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urmeaza a fi eliminate) cat si dosarele active, care dureaza extrem de mult si este posibil sa nu fie
rezolvate niciodata.’®

Echipa a gasit o lista de vechime pentru un tip de dosare — procedurile in caz de insolventa.
,Dosarele solutionate” de acest tip au de obicei durate scurte - multe dintre ele fiind rezolvate in
mai putin de un an - iar celelalte avand o perioada cuprinsa Intre unu si trei ani, fapt rezonabil dat
fiind complexitatea problemelor. Totusi, acumularea cauzelor este substantiala si in crestere si
include multe din cauzele relativ vechi.

Insolventa este un exemplu de tip de dosar in care acumularea cauzelor pe rol este in crestere si
solutionarea multor dosare poate dura mai mult decat in mod normal (Graficul 2.4), tendinte
demonstrate prin vechimea volumului (dosare nesolutionate) (Graficul 2.5). Dupd cum arata
aceasta listd rudimentara de vechime, in timp ce volumul acumularilor are un numar considerabil
de cazuri relativ noi, numarul dosarelor mai vechi de un an este si el in crestere, nu atat de rapid,
dar considerabil.

Grafic 2.4: Dosare de insolventa: compararea volumului total (dosare pe rol plus dosare
noi pentru fiecare an) versus dosare solutionate, Tribunale, 2007-11
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Sursa: Statistici ECRIS.

Cauzele care necesita mai mult timp pentru solutionare reprezintd in mod clar o minoritate (desi
distorsiunile statistice si de alta naturd pot consolida aceastd imagine pozitivd). Din moment ce
oamenii de afaceri si camerele de comert au mentionat intarzierile, si din moment ce acestia au
de obicei cazuri mai complexe, se poate deduce in mod rezonabil cd aici rezidd intarzierea.
Majoritatea exemplelor citate faceau referire la cauze in care s-au introdus cai de atac, uneori de
mai multe ori, si nu este clar daca “perioada medie pana la pronuntare” include numai instanta

15 Cei care monitorizeaza implementarea noului cod ar trebui sa aiba in vedere acest aspect, deoarece poate fi

cauza a doua tipuri de erori. In primul rand, si cel mai comun, rapoartele trebuie si indice perioadele foarte scurte de
rezolvare in baza noului cod — dar numai pentru ca perioadele de rezolvare nu pot fi prin definitie mai lungi decat
perioada de la care codul a intrat in vigoare. Singura exceptie de la aceasta regula si cauza raportarii perioadelor de
rezolvare foarte lungi este atunci cand dosarele vechi sunt procesate conform noilor reguli. Dupa ce codul va fi fost
in vigoare mai multi ani, distorsiunile ar trebui sa dispara, dar in primii ani se pot produce estimari foarte eronate ale
impactului acestuia.
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respectiva, sau include cauze care dureaza mai mult deoarece s-au introdus cdi de atac impotriva
hotararii. Din interviurile cu magistratii si personalul care au incercat sa utilizeze bazele de date
obisnuite, si in special ECRIS,!® a rezultat ci este dificil si se stabileascd in sistem daci

, definitivarea” a avut loc efectiv intr-un dosar ”.*’

Grafic 2.5: Dosare de insolventa: Vechimea stocului de dosare (nesolutionate), 2007-11
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Sursa: Statistici ECRIS.

O alta sursa de informatii, CEDO, vorbeste despre aproximativ 400 de cauze provenite din
Romania, pe rol in fata acestei instante, cu privire la intarzieri nerezonabile ale procedurilor
judecatoresti, o problema pe care judecdtorii (si intr-o oarecare masurd si CEDO) o atribuie
normelor procedurale excesiv de rigide care dau posibilitatea unor manevre de tergiversare ale
partilor. Noul Cod de Procedurd Civild include prevederi avand drept scop solutionarea acestui
aspect al problemei. Discutiile cu CEDO sugereaza ca aceste 400 de cazuri pot reprezenta o
categorie mai mare de Intdrzieri care nu este cuprinsa de indicatorii obisnuiti si care afecteaza in
special nu firmele mari, ci partile care nu au asistenta juridica sau nu au pur si simplu puterea de
a continua demersurile. Sondajul efectuat in 2013 de catre echipa Analizei Functionale (CURS,
2013) aratd ca existenta cdilor de atac multiple reprezintd o problema. S-a descoperit ca 23 de
procente din partile intervievate de la toate nivelurile de jurisdictie, se aflau in instanta pentru un
dosar ajuns la al treilea sau mai mult nivel de jurisdictie.'® Interesant este si faptul ci 22 de
procente din repondentii care erau parte intr-un proces au afirmat ca judecatoriile la care se afla
dosarul lor, erau cel putin a treia jurisdictie care se ocupa de cazul lor.

Estimativ, 40 de procente dintre cazurile CEDO din Romania sunt cauze penale care nu au
depasit faza de cercetare si astfel nu figureaza in indicatorii CSM intr-o forma recunoscutd. Dar
avem informatii, din revizuirea datelor MP, ca multe cazuri raman in aceasta etapa, dar nu se stie

16
17

Discutat in capitolul 7.
Dupé cum raporteaza si Wittrup et al. (2011).
Din cele 23 procente: judecatorii 22 de procente, tribunale 13 procente, curti de apel 45 procente.

45



Partea 1: Evaluarea functionarii

pentru cat timp si de ce. In baza unui numir extrem de mic de exemple, se presupune ci acestea
sunt pur si simplu abandonate, o stare ce are efecte negative atat pentru invinuit cat si pentru
victima, desi cel mai adesea victimele sunt cele care isi duc cazurile la CEDO. Restul de 60 de
procente din cazurile care ajung la CEDO sunt probleme civile, amanate din cauza cailor de atac
multiple. Aceastd observatie a fost facutd deja de reprezentantii mediului de afaceri, dar aici
reclamantii tind sa fie actori mai mici, frustrati de procedurile cailor de atac, care par nesfarsite.

CEDO a sugerat deja Guvernului Romaniei introducerea unui mecanism intern pentru plangeri
cu privire la intarzieri si pentru primirea de compensatii materiale. Inainte ca acest lucru sa aiba
loc, CSM si-ar putea revizui datele cu atentie pentru a determina daca cele 400 de cazuri sunt o
anomalie sau reprezintd o problema mai mare.

Concluzie

Majoritatea ,,dosarelor” sunt rezolvate rapid, chiar daca se iau in considerare unele distorsiuni
statistice.

Perceptiile asupra intarzierilor, exprimate de mai multi observatori par a fi incorecte. Acestea 1si
au cel mai probabil originea in alti doi factori: asteptarile nerealiste ale persoanelor si
cunostintele acestora asupra unui numir redus de dosare care dureazi foarte mult. In afara
litigiilor comerciale complexe (inclusiv cazurile de insolventd), aceste valori extreme includ mai
multe procese de coruptie la nivel Tnalt — de exemplu cel al fostului Prim-ministru Adrian
Nastase, finalizat dupa opt ani 1n atentia publicului. Alte exemple, cunoscute numai de catre
parti, nu si de publicul larg, sunt dosarele civile si penale mai mici a caror rezolvare dureaza ani
din cauza multiplelor cai de atac (pentru cazurile civile) si care nu trec de etapa de urmarire
(penale). Deoarece nici acestea nu pot fi urmarite in cadrul actualului sistem de statistica, echipa
nu stie daca aceste cazuri care ajung la CEDO sunt anomalii sau daca reprezintd evenimente
frecvente.

In sfarsit, echipa atrage atentia autorititilor din Romania si nu opreasca eforturile atunci vine
vorba de un cadru temporal rezonabil. in Europa de Vest si in tirile cu sistem de drept anglo-
saxon, instantele stabilesc obiective si mai scurte pentru rezolvarea dosarelor. De exemplu,
Curtea de Apel Rovaniemi din Finlanda a stabilit un obiectiv de 12 luni pentru finalizarea tuturor
dosarelor; in Norvegia, toate cazurile civile trebuie sa fie rezolvate 1n 6 luni iar cazurile penale in
3 luni. In Marea Britanie obiectivele pentru un tribunal sunt de 80 de procente din plangerile
minore in 15 sdptamani; 85 procente din cazurile accelerate in 30 de sdptamani; i 85 procente
din cazurile complexe in 50 de sdaptamani (Pompe, 2012). Pe scurt, chiar si o statisticd buna
poate fi imbunatatita.

2.2 Al doilea si al treilea paradox: De ce a crescut cererea in ciuda perceptiilor
negative asupra sectorului?

Problema

Incepem din nou cu dovezile statistice pentru prima parte a paradoxului, care demonstreazi
majordri semnificative ale utilizarii instantelor in ciuda perceptiilor negative documentate in
sectiunea anterioard. Volumul de lucru cumulativ (volum existent plus dosare noti) - fara a separa
cazurile In primd instantd, de cdile de atac (asa cum ar fi necesar pentru o imagine mai
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corectd)—pare sa fi crescut la toate nivelurile, in special 1n 2009—-11, cu cea mai mare crestere
procentuala pentru judecatorii (Graficul 2.6).

Grafic 2.6: Cresterea volumului existent plus dosare noi (prima instanta si cai de atac),
toate cele trei instante, 200711
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Sursa: Statisticd ECRIS.

Graficul 2.7 documenteazd numai cazurile noi din aceeasi perioadd, prezentdnd din nou o
crestere constantd, chiar daca se intalneste o anumita stabilizare din 2010 pana in 2011 pentru
tribunale si judecatorii. Nu am incercat sa elimindm ,,non-cazurile,” dintre care unele reprezinta
majordri substantiale in special in instantele de nivel inferior. Cea mai mare ratd a majorarii
(peste 100 procente) s-a inregistrat la Curtile de apel, urmata de o crestere de aproximativ 50 de
procente pentru celelalte doua instante.
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Grafic 2.7: Cresterea dosarelor (prima instanta si cai de atac), toate cele trei instante, 2007-
11
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Sursa: Statisticd ECRIS.

Avand in vedere cresterea volumului de lucru din judecatorii, am extins analiza noastrd pentru a
extrage doua tipuri de ,,cazuri” care consideram ca nu trebuie luate in considerare — incuviintarea
obligatorie a tuturor actiunilor de punere in executare, si un numar de cereri care au In special
legdtura cu cauzele penale.’® Ambele constituie munci pentru judecitori, dar una diferitid de un
caz real (adica litigiul principal) si astfel trebuie sa fie separate. Cand sunt excluse (ca in tabelul
2.1) si sunt luate 1n considerare numai dosarele noi, cresterea de noi dosare la judecatorii intre
2007 - 11 scade de la peste 60 procente la aproximativ 18 procente, mai putin decat cea a
tribunalelor si a curtilor de apel. Cu toate acestea, oricum ar fi calculata, cererea a crescut in
aceastd perioadd. Mai mult, cresterea din judecatorii este mult mai graduald decat cea din
celelalte doud instante, care sufera majoritatea cresterilor in activitate in 2010 si 2011, cel mai
probabil ca si consecintd a schimbarilor introduse de Legea Micii Reforme (LMR, Legea
202/2010)%° si de alte legi recente, in special pentru ci au impact asupra cadrului legal aplicabil
cailor de atac.

19 Pe baza deciziei Curtii Constitutionale din 2009 cu privire la faptul ca toate procedurile de punere in
executare trebuie in primul rand Incuviintate de un judecator (control a priori).
2 Aceastd lege a fost introdusa ca un preambul al noilor coduri de procedura si a inclus un numar de

amendamente la codurilor existente, inter alia, pentru accelerarea solutionarii litigiilor. Din pacate, dupa cum a fost
elaborat in acest raport, impactul sdu nu a fost evaluat (sectiunea 3.3).
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v W A

Tabel 2.1: Dosare noi depuse la judecatorii, 2007-11, cu si fara incuviintari de executare
silita

Cerere 2007 2008 2009 2010 2011

Prima instantd—cu cereri 904.000 939.087 | 1.246.534 | 1.468.837 | 1.475.382
privind incuviintarea
executarii i reanalizarea

executdrilor penale

Prima instanta —fara 870.555 903.833 988.728 992.028 994.667
cereri privind incuviintarea

executdrii

Prima instantd — fara 825.883 | 859.536 | 947.192 | 956.287 | 962.476

cereri privind Incuviintarea
executarii i reanalizarea
executarilor penale

Sursa: Statistica ECRIS

Datele cu privire la perceptiile cetatenilor, in masura in care sunt disponibile, provin din sondaje
si au fost sustinute prin propriile noastre interviuri cu justitiabilii si alte persoane ,,din afara
sistemului.” Opiniile exprimate asupra coruptiei si a deciziilor neunitare sunt coroborate cu
scorurile scazute cu privire la sistem, din sondaje. Astfel, paradoxul de pand acum ramane
relevant: o crestere a cererii pentru serviciile instantelor in ciuda perceptiei negative asupra
calitatii rezultatelor.

Analiza

Posibilele motive pentru contradictiile dintre perceptiile cetatenilor si comportamentul acestora
(in ceea ce priveste utilizarea instantelor) sunt multiple. Pe de o parte, multi utilizatori ai
instantelor pot presupune, probabil in mod corect, cd in ceea ce priveste cazurile lor specifice
(dispute asupra sumelor mici de bani, probleme de familie si probleme administrative) acestea nu
vor fi afectate sau daca vor fi, acestia cred ca vor putea face sistemul sa functioneze in avantajul
lor.

Pe de alta parte, si un aspect ce incurajeaza acesasta atitudine, instantele sunt mult mai ieftine
decat birourile notariale. Daca increderea in ambele este scazutd, dupa cum sugereaza studiile,
este logic sa fie aleasa alternativa mai putin costisitoare (iar cazurile mai costisitoare In instanta —
cele in care sunt implicate sume mai mari — nu sunt mai ieftine atunci cand sunt gestionate de un
notar). Prin urmare, multi oameni duc in instanta problemele civile care ar putea fi rezolvate de
un notar sau o agentie administrativa. In cazul din urma, este posibil ca acestia si nu cunoasca
aceastd alternativd. De exemplu, LMR permite ca divorturile pe cale amiabild care nu implica
copii minori (articolul 3, punctul 3) sa fie autorizate la registrul de stare civila, un proces mai
ieftin decat in cazul birourilor notariale si mult mai rapid decat cel al instantelor. Este important
sd fie cunoscutd masura in care acest aspect are impact asupra dosarelor de acest tip aflate in
desfagurare si dacd nu are un impact, sd fie ficutd o comunicare mai buna care sa evidentieze
aceastd alternativa disponibila justitiabililor.
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Justitia penala este gratuitd pentru partea vatamata. Prin urmare, oamenii depun plangeri penale
in locul celor civile, chiar si atunci cand problema nu este in mod clar una penala. Nu putem
separa aceste plangeri, dar foarte putine dintre aceste plangeri penale (3 procente) sunt aduse in
fata instantei. La toate acestea, atat in ceea ce priveste cauzele civile cat si cele penale, se poate
adauga: un numar de perceptii populare gresite cu privire la ceea ce poate face o instantd; absenta
avocatilor in unele zone si reticenta altora (care vor sa dezvolte afacerea de furnizare de servicii
avocatiale) Tn a descuraja oamenii in aducerea in fata instantei a cazurilor frivole, lipsite de sens
sau cu grad de pericol social scazut; si disponibilitatea judecatorilor si a procurorilor de a
gestiona aceste cazuri, fie ca partile sunt reprezentate de un avocat sau nu. Acest lucru creeaza un
fel de cerc vicios (sau virtuos, daca se considera ca acest lucru este o parte importanta a
serviciului) — magistratii acorda atentie partilor care folosesc instantele pentru ceea ce echipa
considera a fi cereri necorespunzatoare care 11 incurajeaza pe cei din urma sa tot revina.

Pe acestia 1i putem denumi factori de atractie — motivele pentru care oamenii preferd sau tind sa
utilizeze serviciile instantei in locul ignorarii unui litigiu sau folosirii unui mecanism alternativ
de solutionare.

De asemenea, exista cativa factori de impulsionare, cei care presupun utilizarea instantei
indiferent de preferintele individuale. De exemplu, volumul de munca a crescut si din cauza
schimbarilor legii de procedurd care nu reprezintd o solicitare suplimentard, ci cerinte
suplimentare. Cei care au o disputd sau se afla in mijlocul uneia, trebuie sa respecte aceste
cerinte, indiferent de parerea lor asupra instantelor. De la sfarsitul anului 2009, judecatorii
trebuie sd incuviinteze toate actiunile de punere n executare (cele realizate de catre executorii
judecdtoresti, fie ca sunt bazate pe titlu executoriu sau o hotdrare anterioard), ce a majorat
substantial volumul de lucru si cererea aparentd, dar numai datoritd faptului cad punerea in
executare nu mai poate avea loc fara aceasta, ca inainte.

Schimbarile permanente din cadrul legislativ — si amendamentele frecvente ale ordonantelor de
urgenta si ale legilor ordinare — au contribuit la aceasta majorare prin incurajarea plangerilor
redundante individuale care protesteaza fatd de aceleasi probleme. Posibilitatea de a contesta
actele guvernamentale este importantd si, in anumite instante, a dus la abrogarea unei legi sau a
unei politici i la angajamentul guvernului de a plati sumele deja incasate de la reclamanti.
Totusi, aceste inversari de solutii nu previn de obicei depunerea de plangeri suplimentare ca
metoda inutild pentru ca indivizii sd fie inclusi pe o listd de platd compensatorie deja promisa de
catre guvern.

Guvernul a Inceput recunoasterea acestei probleme iar Primul Ministru (mai 2012) a anuntat ca
pensionarii vor primi rambursarea (taxei de 5,5 procente) fara a fi nevoie sa depund un dosar in
fata instantei. Totusi, acest lucru a avut loc imediat dupa decizia Curtii Constitutionale din martie
2012, care a statuat ca taxarea pensiilor mici era neconstitutionald (si schimbarea anuntului
guvernului anterior cd nu se vor realiza plati retroactive). Impactul acestui aspect urmeaza a fi
vazut. Chiar si judecatorii i personalul MJ au spus ca au Inaintat plangeri pentru a recupera
scaderile salariale (din bonusuri sau majorari salariale temporare) datorate de guvern. Acestia au
castigat cazurile, dar acest lucru nu a accelerat plata in rate acceptatd de guvern.

Acest factor de impulsionare poate fi redus prin schimbarea de politica publica. Un grup din
cadrul CSM a sugerat, pentru o alta problema legatd de taxa de primd Inmatriculare (cu propriul
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acord de rambursare) ca plangerile sa fie depuse la agentiile administrative §i nu la instante.
Aceasta ar fi o solutie practica pentru mai multe probleme si are un potential semnificativ de
reducere a sarcinii sectorului judiciar odatd ce se ajunge la un acord general pe baza unuor prime
cazuri Tnsemnate .

Desigur, situatia nu este unicd pentru Romania. Totusi, neadoptarea unei solutii mai eficiente (si
practicarea 1n continuare a politicii de inversare a deciziilor anterioare) este o alta explicatie
pentru cresterea cererii aparente.

Concluzie

Cererea pentru serviciile instantei s-a majorat in mod clar in ultimii cinci ani, chiar daca
adaugam si anumite ajustari statistice, si asta in ciuda putinelor semne ca perceptiile publicului
asupra sistemului de justitie s-au Imbunatatit. Scaderile economice sporesc activitatea instantelor,
dar pentru Romania exista si explicatii suplimentare — costul scazut de utilizare a instantelor,
disponibilitatea magistratilor de a lua in considerare plangerile care nu tin de justitie sau
formulate necorespunzator si nevoia reala sau perceputd de a incepe o actiune legala fata de noile
legi si politici.

Majoritatea acestor factori nu poate fi controlata de instanta dar, daca nu sunt gasite alte metode
de a aborda problemele de baza, cererea nu va scadea (cresterea este o alta problema) iar nevoia
de mai multi judecatori si procurori va continua sa existe Tn mod inevitabil. Si productivitatea
judiciara ar putea fi crescuta (consultati sectiunea 3.4) dar, cererea ,,inutild” — aspectele care ar
putea fi directionate catre alte foruri sau eliminate de politici guvernamentale mai bune —
reprezintd o prima tinta a reducerii cresterii numarului de dosare.

2.3 Al patrulea paradox: De ce indicatorii de performanta din justitia din
Romania continua sa se situeze la un nivel inalt, in ciuda perceptiei magistratilor
asupra supraincarcarii si crizei sistemice iminente (daca nu acum, atunci odata cu
noile coduri)?

Problema

Din nou, incepem cu dovezile statistice (ilustratiile 2.8 si 2.9). In primul rand, cu privire la
judecatori, si pe langd graficele pentru toate volumele de munca si cele prezentand noile cazuri,
ilustrate mai sus, numarul de cazuri per judecator a crescut in mod evident in aceeasi perioada.
Acest lucru se datoreaza faptului ca numarul de cazuri noi a crescut mai rapid decat numarul de
magistrati. (Ca si in tabelul 2.1, sunt prezentate doud seturi de valori pentru judecatorii, cu sau
fara cereri de incuviintare a executdrii si reanalizarea cauzelor penale).
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Grafic 2.8: Volum de lucru per judecator (dosare existente si dosare noi), 2007-11
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Sursa: Statistica ECRIS.

Grafic 2.9: Volum de lucru per judecator (doar dosare noi), 2007-11
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Sursa: Statisticd ECRIS.

Dupa ce cauzele de executare silitd si reanalizarea executdrilor penale sunt eliminate din
judecatorii, cresterea volumului de lucru (volum existent plus dosare noi) pentru toate instantele
este de aproximativ 50 procente in ultimii cinci ani — sau pentru Curtile de Apel, usor mai ridicat,
de 66 procente. Doar pentru dosare noi in aceleasi instante, cresterea scade de la 80 la
aproximativ 25 procente. Perioada schimbarii difera usor pentru fiecare instanta, raspunzand in
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mod clar efectelor modificarilor legale, cum ar fi LMR si decizia Curtii Constitutionale asupra
actiunilor de punere in executare .2

De asemenea, am analizat volumul de lucru al procurorilor, divizandu-1 in doua categorii — toate
plangerile depuse si analizate pentru posibila incepere a urmaririi penale si cazuri rezultate in
rechizitoriu (tabelul 2.2). Numarul de plangeri depuse a crescut considerabil in timpul perioadei,
ducand la o crestere generald de aproape 40 procente, in conformitate cu cresterea din instante.
Rechizitoriile au crescut in acelasi ritm, dar reprezintd numai 3 procente din toate plangerile.
Asadar, desi volumul de munca per procuror este destul de ridicat, daca se iau in considerare
toate plangerile, acesta este relativ scazut cand se au in vedere numai cazurile aduse in fata
instantei. Bineinteles, multe din cazurile care nu ajung in fata instantei necesitd o cercetare
substantiald inainte de a putea fi inchise, dar procurorii declard ca trebuie sa acorde timp unui
numar semnificativ de dosare care nu reprezintd infractiuni, dar necesitd o ,,justificare reala”
pentru neinceperea urmaririi.

Tabel 2.2: Volum de muncé pentru procurori: Plangeri penale per procuror si rechizitorii
per procuror, 2007-11

An Volum de plangeri Volum de dosare cu rechizitoriu
2007 644 22
2008 691 20
2009 765 21
2010 856 24
2011 899 24

Sursa: Statisticile Ministerului Public.

Tot cu privire la judecatori, nementionati adesea in argumentele lor cu privire la supraincarcare
cu dosare, sunt indicatorii de performanta (Graficul 2.10).

A Pentru Curtile de Apel si Tribunale, am ignorat utilizarea completelor de judecata (ce variaza in functie de

tipul de caz) si am impartit volumul de cazuri la numarul de judecatori. Nu acesta este modul prin care CSM 1isi face
calculele, dar metoda utilizata aici este mai conventionala si este consideratd de echipa ca fiind o masurd mai buna
pentru eficienta utilizarii resurselor umane. Mai mult, practica obignuita, in care se utilizeaza completele de judecata,
in orice caz, este ca un membru sd isi asume in principal responsabilitatea pentru analizarea unui caz. Prin urmare,
presupunerea ca fiecare petrece un timp egal pentru fiecare problema nu este in general valabila, si, de obicei, se
intdmpla numai cand un caz este considerat a fi foarte complex si controversat.
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Grafic 2.10: Rata de eliminare si operativitate pentru instante, 2007-11
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Sursa: Statisticd ECRIS.

In general, o ratia de eliminare de 100 procente (numirul de dosare solutionate este egal cu
numarul de dosare noi) este consideratd ca fiind buna. Ratele ar depasi acest prag daca ar fi
necesara eliminarea volumului vechi acumulat. Ratele de operativitate (cazuri rezolvate raportat
la dosarele existente plus dosare noi) ar ajunge la 100 procente intr-o instanta ce s-ar elibera de
dosarele vechi pana la sfarsitul anului (nu ar mai exista nimic de lucru) si ar indica un volum de
lucru insuficient (iar instanta ar putea fi inchisd). Astfel, un procent de 75 — 80 % se considera a
fi rezonabil. Pe durata celor cinci ani si in ciuda cresterii volumului de cazuri, instantele din
Romania au mentinut niveluri de 90 — 100 procente pentru ratele de eliminare si intre 70 — 85
procente pentru operativitate. Acest lucru nu sugereaza ca incarcarea de dosare crescutd este
coplesitoare pentru capacitatea acestora, dar ridica intrebari cu privire la modul in care au reusit
acestia sa continue activitatea atat de eficient.

Analiza

Statisticile raportate nu prezintd intreaga imagine, iar acest lucru explica o mare parte din
paradox. Volumul de munca a crescut, in special din 2008, dar nu toate majordrile sunt la fel si
existd o anumita tendintd de ,,a manipula numerele” (de a numara dosare care nu reprezintd
cazuri reale). Dupa cum se sugereaza, cresterile volumelor de dosare si de lucru nu sunt neaparat
aceleasi. In Romania, volumele de dosare par a fi mai mari din cauza suplimentirii cu non-
cazuri, In timp ce, chiar ceea ce se poate numi caz nu reprezintd o cantitate mare de munca
suplimentara pentru judecatori.
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Astfel, o primd explicatie pentru paradox este abordarea speciald de a numara dosarele din
Romania. Acest aspect a fost comentat si de altii (Wittrup si altii, 2011) si chiar a inspirat o
cerere de la CSM ca Inspectia Judiciara sd revizuiasca inregistrarile ECRIS pentru a asigura
faptul ca ,,au fost incluse numai dosare.” Se pare ca Inspectia Judiciara a descoperit doar cateva
probleme si un intervievat a sugerat chiar cd nu a existat vreo problema, dar continuam sd gasim
cereri in cazul executarilor penale numarate ca fiind dosare noi sau dosare aflate intr-un stadiu
procesual de prima sau a doua cale de atac, considerate dosare noi. Cele din urma sunt
importante pentru explicarea volumului de munca din cadrul instantei care le are in lucru, dar nu
ar trebui sa fie numarate ca fiind ,,dosare” de sine statatoare. Acest lucru duce la calcule care
aduna dosare noi, toate dosarele atacate si volumul acumulat transferat de la un an la altul pentru
a concluziona ci ,,unul din sase romani a fost implicat intr-un dosar in fata instantei.”??

Majoritatea cresterii explozive a incarcarii este destul de recentd si poate fi atribuitd
modificarilor legislative punctuale si evenimentelor politice. Cei care planifica implementarea
noilor coduri®® par s prevada cresteri comparabile in viitor, desi nu este clar daca pur si simplu
extrapoleaza din anii anteriori sau au altd baza pentru aceastd previziune. LMR si Noul Cod de
Procedura Civila redistribuie anumite dosare sistemului judiciar, care au fost procesate in trecut
de catre agentiile administrative — de ex. tutela sau curatela — dar permit si birourilor notariale si
registrelor de stare civila sa realizeze mai multe (divorturi necontestate cu copii minori; divorturi
necontestate fard copii minori) care pot elibera intr-o oarecare masura instangele.

In cele din urma, LMR si Noul Cod de Procedurd Civild nu par si poatd face o foarte mare
diferenta. Noul cod va schimba distributia dosarelor in instante, dar acest aspect nu are un impact
evident asupra cererii generale. Singura instantd pentru care s-ar putea mdri cererea in baza
NCPC este ICC]J, aspect ce deriva din inevitabila confuzie cauzata de noile reguli procedurale si
de prevederea pentru cererea de ,hotarari preliminare” asupra problemelor legale ce necesita
clarificare inainte de pronuntare. in timp ce ICCJ anticipeazi ci cererea va necesita o crestere
tripld a membrilor sdi, nu este clar cum a fost realizat acest calcul.

Trebuie sd@ punem in discutie si rata de condamnare extrem de mare din partea procurorilor (intre
90 - 95 procente). Aceasta este rareori egalatd in alte parti ale lumii si, cand acest lucru se
intampla, ridica suspiciuni cu privire la una din cele doud explicatii negative — coruptie
semnificativi 2* sau o politicd de evitare a riscurilor din partea procurorilor.?® Noi considerim ci
in Romania se aplicd a doua explicatie — procurorii sunt atdt de concentrati pe o rata de
condamnare aproape perfecta Incat nu iau in considerare cazurile pe care, dupd parerea lor, nu le
pot castiga sau aleg condamnarea mai micd pe care o pot aplica. Pretind ca fac acest lucru din
cauza asteptdrilor opiniei publice — si citeazd un presedinte care a recomandat concedierea unui
procuror care nu a castigat un anumit caz (de coruptie).

2 Ziarul Nine O’Clock, 30 martie 2011.

z Codul Civil, deja 1n vigoare; Codul de procedura civila, intrat in vigoare in februarie 2013; si Codul penal
si Codul de procedura penald, ambele planificate a intra in vigoare in 2014. Consultati anexa 3.

2 Unele tari Latino-americane au rate de condamnare similare pentru simplul motiv ca oricine isi poate plati
iesirea din actiunea penald face acest lucru cu mult inainte ca respectivul caz sa ajunga in fata instantei, oferind mita
politiei si procurorilor. Astfel, instantele raman cu cei care sunt prea sdraci pentru a oferi mita sau, probabil, pentru
a-si permite o reprezentare legala buna. Nu avem dovezi asupra acestui aspect in Romania, cel putin nu la scara
largd, iar astfel alegem a doua explicatie, strategia de risc a parchetelor.

% Japonia are, in mod traditional, o rata si mai ridicata, apropiata de 99 procente, iar aceasta (aversiunea fata
de risc) este explicatia obisnuita, impreuna cu unele posibile incélcéri ale drepturilor la un proces echitabil.
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Totusi, aceastd politica ridica intrebari §i consideram cd, In linie cu alte practici, procurorii ar
trebui sd 1s1 asume mai multe riscuri i sd recunoasca ca orice depaseste 75 procente este
acceptabil. Uneori, scorurile foarte bune releva probleme si un procuror cu o ratd de condamnare
de 95 procente, precum §i o instantd cu o ratd de operativitate de aproximativ 100 procente
(exista cateva in Romania) — ridica probleme cu privire la baza de calcul a cifrelor.

Concluzie

Indicatorii de performanta din Roméania sunt acceptabili si reprezinta o reflectare corectd asupra
modului 1n care sectorul judiciar trateaza ceea ce oficiali roméani numesc incarcare de dosare.
Problema se afla in modul statistic de numarare — din care o parte nu se califica la dosare
separate, iar restul cauzelor constau n probleme care sunt eliminate rapid si automat. Totusi, cu
cifre atat de mari si aceste informatii detaliate cu privire la motive, ,.criza iminentd” sau
suprasolicitarea extrema par a fi dificil de stabilit, acest aspect urmand 1n a-1 examina in detaliu
in urmatorul capitol. In orice caz, ca si in situatia celorlalte paradoxuri, perceptiile (de aceasti
datd a celor din interiorul sistemului) sunt contrazise de dovezile statistice. Volumul de dosare si
chiar si volumul de lucru au crescut, dar sistemul nu pare a fi aproape de colaps si date fiind
motivele de crestere, majorarile recente nu par sa continue in aceleasi ritm.
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3. PROBLEME LEGATE DE FUNCTIONARE, iN DETALIU

Dupa ce am explicat paradoxurile, ne concentram acum asupra unei examinari mai detaliate a
functionarii, ce include cele trei criterii de evaluare ale noastre: eficienta (productivitate si
celeritate), calitatea (coruptia si interpretarile legale unitare) si accesul la justitie. Managementul
si planificarea strategica intersecteaza toate domeniile de masurare a functionarii.

3.1  Un aspect general: Absenta managementului si a planificarii strategice

Managementul si planificarea strategicd?® nu reprezinti in general un domeniu foarte dezvoltat in
sistemul judiciar, dar, in special intr-o tara ca Romania, introducerea lor in acest moment pare
esentiala. Asa cum s-a discutat in partea a 3-a, nevoile sistemului judiciar (resurse umane,
financiare si TIC) nu sunt evaluate cu rigoarea profesionald necesara: presupunerea in mod
automat, de cétre toate partile, este ca orice decalaj de functionare va fi rezolvat prin mai multe
resurse si, cand resursele nu sunt disponibile, acele probleme nu se vor putea imbunatati foarte
mult.

Solicitarea recenta a CSM (mai 2012) catre instante de a oferi o estimare a resurselor necesare,
pentru a implementa Noul Cod de Procedura Civila, desi repondentilor li s-au pus la dispozitie
anumite instructiuni, este un exemplu al modului in care sunt facute lucrurile Tn mod normal si,
in afara de prezentarea sa tardiva (cu patru luni inainte de intrarea in vigoare a codului), este greu
de crezut ca va produce un raspuns suficient de strategic. Ar putea ajunge o simpla lista de
doleante. Planul Strategic (Romania, MJ, 2010) pentru perioada 2010-2014, desi inca nu s-a
aprobat, se spune cd ar fi ghidat programarea recenta. Cu toate acestea, ca toate celelalte planuri,
reprezintd, in mare parte, o listd cu lucruri de facut, cu multe obiective nobile, indiscutabil, dar
fara o descriere clara a modului in care acestea vor aduce imbunatatiri cuantificabile serviciilor
sau a modului de alocare a resurselor, pentru a realiza respectivele obiective.

Departamentele de resurse umane din sectorul judiciar par a sublinia recrutarea, formarea si
promovarea, dar nu privesc mai departe, catre nevoile emergente si metodele de a le trata, in
afara de adaugarea ,,mai multor posturi de acelasi fel, care fac acelasi lucru”. Studiul de impact
contractat pentru noile coduri (Tucd Zbarcea si altii, 2011) este critic cu referire la aceste practici
s1 sugereaza nevoia unei aborddri mai sofisticate, desi chiar si acest studiu, pentru a estima
nevoile impuse de noile coduri, doar a extrapolat organigramele actuale, normele de lucru si
tendintele recente, fara a lua in considerare (asa cum noi sustinem ca ar fi mai util) doua aspecte:
dacd aceasta crestere recenta a cererii este posibil sa continue si daca noile proceduri vor necesita
tipuri diferite de personal, care sd Indeplineasca atributii diferite.

O analiza statistica atenta ar ajuta la clarificarea primei probleme (dupa cum s-a realizat in alte
sectiuni ale acestui raport, atat cat permit datele). In ceea ce o priveste pe cea de a doua, aceasta
este mai complicatd, dar incepe cu o analizd comparativd a activitatilor necesare in baza

% Acestea pot fi definite ca abordare anticipativa pentru imbunatatirea rezultatelor, prin identificarea

modificarilor reale sau anticipate in cererea de servicii si a modificarilor in cadrul proceselor de lucru, a
regulamentelor si a caracteristicilor resurselor si a distributiei necesare pentru a indeplini aceste rezultate.
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procedurilor vechi si noi si a abilitatilor necesare pentru realizarea acestora. Cu sigurantd exista
experti ce pot face analiza proceselor (in cadrul sau in afara instantelor), care ar putea oferi
asistentd in acest scop dacd sistemul judiciar consideri ci nu este capabil. In acelasi fel,
departamentele TIC efectueaza numai planificare ah hoc iar ,,planul strategic” al lor este in mare
parte o lista a ,,lucrurilor pe care dorim sa le facem sau sa le achizitiondm™ si, mai mult, neavand
o coordonare suficientd, Incorporeaza redundante si discrepante.

Situatia Romaniei este complicatd de existenta mai multor entitdti independente, care se ocupa cu
parti ale functiei de bazd — pe langd un decalaj cultural judiciar clar, care incd afecteaza
majoritatea sectoarelor de justitie din lume, mai mult decat alte sectoare. Bugetul sectorial este
gestionat de MP, MJ (in cazul majoritatii instantelor), CSM (pentru propriul buget si ca
recomandari pentru MJ, in ceea ce priveste instantele de drept comun) si ICCJ (pentru propriul
buget). Deciziile cu privire la resursele umane (numar, distributie geografica, numire si alte
activitafi administrative) sunt mpartite intre MJ, MP si CSM, cat si intre Guvern si Parlament,
care adopta legile care stabilesc numarul si distributia geografica. Strategia si deciziile TIC sunt
fractionate in mod similar. Transferul controlului bugetar al instantelor de drept comun catre
ICCJ (obligatoriu prin lege, dar amanat timp de ani de zile) va elimina un actor din luarea acestor
decizii, dar inca imparte luarea deciziilor cu privire la alte resurse si catre alte institutii (tabelul
3.1 si sectiunea 6.3 cu privire la gestionarea bugetului instantelor). Astfel de sisteme complexe
pot fi coordonate in mod adecvat, dar actiunile necesare pentru aceasta necesitd un efort
considerabil, care se pare ca lipseste Tn Romania. De fapt, nici inainte, nici dupa ,,restructurarea
CSM” (anexa 2) nu a existat vreo institutie care sa se ocupe de planificarea strategica a sectorului
sau a componentelor sale, in mod individual.

In aceste conditii, nu este de mirare ci majoritatea asa-ziselor strategii nu sunt decat niste liste de
doleante si ca nimeni nu ia in considerare alte probleme la fel de importante, cum ar fi modul de
imbunatatire a productivitatii resurselor existente. Judecatorii se plang de supraincarcare — si de
scaderea satisfactiei pe care o obtin prin munca lor (dupd cum a raportat unul dintre ei, ,,Ma simt
ca si cum lucrez in cadrul unei linii de asamblare Ford”). Din nefericire (Benetti, 2000), multa
munca judiciara in societatea moderna se bazeaza pe volum si trebuie tratatd ca atare.

De aceea, strategia este de a gasi o modalitate de a acorda mai pufind atentie anumitor cereri
(gestionarea lor intr-un mod mai formal, de rutind sau, eventual, trimiterea lor in alta parte) si
pastrarea majoritdfii eforturilor judiciare pentru problemele adevarate. Acest lucru se numeste
»gestionarea diferentiatd a cazurilor”, un concept care pare sd nu fie folosit incad in Romaénia. Si
»gestionarea pro-activd a cazurilor” (judecatorul accelereaza progresul cazului in loc sa lase
partile sa stabileasca ritmul) pare a fi sub-dezvoltatd.?’

In timp ce majoritatea partilor planificdrii strategice (unde punem resursele) sunt divizate
excesiv, nicio entitate nu pare a fi insarcinatd cu luarea in calcul a celorlalte probleme, ce pot fi
mai importante. In timpul interviurilor efectuate, echipa a aflat multe sugestii utile cu privire la
celelalte schimbari punctuale care ar putea fi realizate in proceduri si practici. Ar fi recomandat
sd se gaseasca o modalitate de a capta aceste sugestii deoarece unele dintre ele par a fi destul de
utile. In timp ce reformatorii sunt mereu in cautare de rezolviri pentru problemele importante,

z Pro-activ nu inseamna arogant sau arbitrar, doud vicii care sunt uneori citate de avocati — inseamna

realizarea lucrurilor in baza unui plan de a le solutiona intr-un termen rezonabil.

58



Partea 1: Evaluarea functionarii

intr-un final, planurile lor mari esueaza de obicei, din cauzd cd nu au acordat atentie multor
detalii.

Prezenta organizare a sistemului judiciar nu lasd loc pentru o entitate care poate dialoga in mod
eficient cu alte organizatii guvernamentale, ale caror practici au un impact negativ asupra
sistemului. Judecatorii din CSM au sugerat, destul de timid, ca litigiile guvernamentale
reprezintd o cauza majora a suprasolicitarii lor si ca existd alte solutii pe langd acceptarea
intarzierilor sau suplimentarea cu mai multi judecatori. Totusi, aceasta este o parere minora, chiar
si in cadrul sistemului judiciar. Ar putea avea un impact mai mare daca o anumita entitate (logic,
dar nu neaparat CSM-ul) ar avea acest lucru incadrat ca parte a mandatului sdu si daca s-ar
organiza astfel Incat sa realizeze aceasta functie in mod eficient.

In acelasi mod, in timp ce judecitorii se plang despre consultarea lor inadecvati in ceea ce
priveste noile legi ce le afecteaza munca, un raspuns pozitiv la cererile lor este intarziat de
absenta unei entitdti desemnate pentru reprezentarea sistemului judiciar — MJ, CSM, PM sau
ICCJ? Diferite tari au rezolvat aceasta problema in diferite moduri, astfel ca nu existd o practica
universald care este cea mai bund. Foarte multe depind de valorile si preferintele locale si
Romania va trebui sa decida care este optiunea cea mai buna pentru ea.

3.2 Introducerea managementului si a planificarii strategice

Managementul si planificarea strategica impun functii noi pentru sistemele judiciare si, astfel, nu
este de mirare cd nu au existat in Romania Tnainte de reformele introduse in 1992 si ulterior.
Sectorul de justitie ca intreg si instantele, in special, au fost In mod traditional mai degraba
»administrate” decat gestionate, indiferent de cine este responsabil pentru aceastd functie.
Administrarea este, de obicei, orientata spre proces, subliniind conformitatea cu utilizarea bazata
pe reguli si distributia resurselor.?® Managementul, desi nu ignora regulile, este orientat spre
rezultate, nu mai considera conformitatea cu regulile ca testul suprem al unei bune functionari.

in cazul in care cererea este destul de staticd, administrarea poate fi suficientd, dar nu mai este
cazul pentru institutiile din sectorul de justitie, implicand o schimbare necesard cétre o abordare
mai dinamica pentru definirea modului in care functioneaza si ar trebui sa functioneze sectorul.
Aceasta este o tranzitie dificila pentru orice organizatie, dar in special pentru cei din sectorul de
justitie din cauza modului in care magistratii folosesc regulile Tn munca lor obisnuitd — este de
asteptat sa ia decizii pe baza legii, nu in termeni de rezultate probabile. Aceastd discutie nu
implica nicio modificare asupra abordarii juridice, dar numai pentru modul in care se aplica
pentru solutionarea dosarelor;?® nu este adecvati pentru managementul curent si sub acest aspect
prezintd o provocare.

2 Este posibil ca din aceasta cauza atat de multe sectoare judiciare din tarile in dezvoltare adopta

metodologia Organizatiei Internationale de Standardizare (ISO) cu atat de mult entuziasm, deoarece ISO aplicat in
serviciile publice tinde sa sublinieze conformitatea procesului mai mult decat rezultatele, care sunt mai greu de
cuantificat. Totusi, conformitatea procesului este recomandata numai cand exista dovezi ca procesele vor maximiza
rezultatele.

% Desi discutiile recente cu privire doar la aceastd problema sunt legate de intrebarea daca judecatorii ar
trebui sa fie mai orientati spre rezultate sau sa ignore rezultatele n favoarea literei legii. Acestia sunt vizibili In
special 1n contextul functiilor de control juridiciar ale instantelor — si se referd la masura in care deciziile lor cu
privire la constitutionalitatea legilor si a politicilor poate, sau ar trebui, sa implice directivele politice pentru
guverne.
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Mai mult, pregdtirea pentru administrare, management si planificare nu reprezintd o parte
obisnuitd a pregatirii judiciare, un neajuns care prezinta putine posibilitati de a fi rezolvat in mod
corespunzator in cateva cursuri din cadrul unei institut de pregétire. Din acest motiv, sistemele
judiciare (si alte institutii din sector) se bazeaza din ce In ce mai mult pe expertii specializati — o
categorie separatd de administratori $i manageri, judecatori care au trecut la aceasta carierd (prin
intermediul unei pregatiri speciale de lunga duratd) sau experti generici (in resurse umane, TIC,
statistica, infrastructurd s.a.m.d.) ce trebuie sa invete cum sa isi pund in practicd abilitatile si
tehnicile in sistemul judiciar.

Din nefericire, redistribuirea recenta si anticipata a functiilor din cadrul MJ, MP, CSM si ICCJ
(anexa 2) nu a luat in considerare sansa de a include managementul si planificarea strategica si,
astfel, acestea inca nu existd. Aceste diferite entitdfi gestioneaza parti functionale — recrutarea
resurselor umane si managementul carierei, definirea nivelurilor si distribuirii personalului,
proiectarea si realizarea bugetelor, dezvoltarea TIC, statistici de performanta, elaborarea noilor
legi, si asa mai departe — dar niciuna dintre acestea nu adoptd o abordare strategicd sau nu este
responsabild pentru consolidarea partilor astfel incat sa determine masura in care ar putea fi
reajustate si recombinate pentru a produce rezultate mai bune intr-un termen scurt, mediu si lung.
In schimb, viziunile lor tind si fie partiale si statice. Foarte putin din ceea ce este numit
planificare este legat de rezultate, cu exceptia presupunerii obisnuite cd fard mai multe resurse,
cantitatea si calitatea serviciilor nu va fi imbunatatita.

Ne indoim, oarecum, cd managementul la nivel de sector este fezabil in Romania (exista doar
cateva exemple de succes in lume).%® Astfel, urmitoarele puncte ar trebui luate in considerare,
dupd caz, fie pentru acea optiune, fie pentru managementul unitar al fiecdreia din cele doua
institutii principale: MP si instantele, prin anumite mecanisme pentru a-si coordona actiunile.?!
Functia de management — sau, si mai bine, functia de management si planificare strategica — ar
avea, In schimb, urmatoarele atribufii:

Monitorizarea functiondrii tuturor entitatilor pe care le supravegheaza si identificarea zonelor in
care una sau toate nu se incadreaza la nivelurile acceptabile.

Urmarirea tendintei de cerere si evaluarea dinamicii acesteia pentru a se stabili dacd este vorba
de un eveniment singular sau o tendintd generalizata.

Realizarea estimarilor cererii viitoare si daca aceasta va afecta alocarea resurselor, din punct de
vedere geografic si functional.

Investigarea modurilor de reorganizare sau de redistribuire a muncii pentru a creste
productivitatea generala.

30 Costa Rica este un exemplu—si o versiune mai modernd, deoarece Curtea Suprema a gestionat bugetele

pentru MP, Ministerul Apararii si Politia judiciara, dar in timp aceste trei agentii au beneficiat de o autonomie
operativa mai mare. Bineinteles ca sistemul traditional — si nu numai in Europa — urma sa ii transfere toata aceasta
autoritate unui ministru al justitiei, dar cum tendinta moderna pare a fi aceea de a elimina controlul ministrului
asupra sectorului, solutia intdlnita 1n America Latina este sa lase MP si instantele sa 1si realizeze propriul
management.

3 Astfel, MJ ar gestiona functiile pe care le controleaza — inchisorile, liberii-profesionisti, controlul cadrului
legal (ideal dincolo de sector) si de legatura principala a executivului cu institutiile din sectorul judiciar.
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Identificarea modului in care schimbarea cererii §i a uzantelor va modifica abilitatile cerute in
cadrul sectorului si gasirea unor moduri pentru efectuarea ajustarilor necesare. Acest lucru nu
inseamnd numai adaugarea de personal pentru efectuarea noilor functii, ci si reducerea numerelor
din alte zone in mod corespunzator.

Identificarea modificarilor necesare in procedurile legale pentru imbunatatirea productivitatii si
influentarea Executivului si a Parlamentului pentru promulgarea lor.

Identificarea si stabilirea prioritatilor din alte resurse (de ex., TIC, infrastructurd) in functie de
modul in care sunt asociate dezvoltarii institutiei sau a sectorului in general si obiectivelor de
performanta.

Activitatea de lobby cu alti actori (,,guvernul”) pentru a incuraja rezolvarea problemelor prin alte
metode, Tnainte de a ajunge in instantd sau inainte de a fi deschise dosare de urmarire penala.

Revizuirea modului in care profesiile liberale juridice intensificd sau reduc volumul de lucru din
sector si colaborarea cu acestia pentru gasirea unor moduri de a imbunatati sinergia.

Monitorizarea schimbadrilor introduse in diferite reforme pentru a asigura ca noile uzante si
efectele vizate au loc. In cazul in care una sau ambele nu apar, stabilirea motivului pentru aceasta
si identificarea a ceea ce trebuie realizat pentru a modifica situatia.

Coordonarea cu alte entitati din sector (dacd managementul este divizat intre ele) pentru a
asigura conformitatea cu planurile si practicile adoptate de fiecare.

Pentru ca toate acestea sa aiba loc, functia de management va avea nevoie de o baza de date
buna, precisa, pentru evenimentele din cadrul sistemului, nu doar o colectie de statistici generale,
selectate manual sau rapoarte predefinite generate automat. (Alte sectiuni ale analizei prezente
urmaresc imbunatatirile care ar trebui efectuate In ECRIS si sistemele asociate pentru a putea
deservi acestui scop. In aceastd sectiune pur si simplu reiterim ca, fara date precise si o analizi
adecvata, planificarea devine o operatiune ineficientd, fiind posibil sa se greseasca in
identificarea problemelor, cauzelor si a remediilor.)*

Nu exista o situare institutionald ideald pentru functiile de management si planificare — acestea
pot fi realizate de ICCJ, MJ, CSM, MP sau de o combinatie a acestora. Totusi, functionarea in
colaborare este rard si s-a dovedit a fi dificil de realizat. In timp ce MJ si CSM raporteaza ci
relatiile lor s-au Imbunatatit (iar unii neaga ca ar fi existat vreodatd probleme), unele comentarii
si observatii sugereazd ca activitatile lor ar putea fi mai bine coordonate. Un exemplu in acest
sens este divizarea responsabilitatilor pentru ECRIS — gestionat si localizat 1la MJ, dar CSM fiind
responsabil pentru elaborarea statisticilor din instante. CSM nu are acces la toata baza de date, si
se pare ca MJ, desi o poate replica in totalitate, nu a facut acest lucru deoarece nu are suficient
personal sa realizeze analiza. Mai mult, Inspectia Judiciara, in timp ce pretinde accesul la toata
baza de date, se foloseste de aceasta in principiu doar pentru a monitoriza conformitatea cu
actiunile supuse sanctiunilor disciplinare.

32 Pentru acest subiect, consultati Genn (2010) referitor la reformele Wolff din Anglia si Banca Mondiala

(2002) cu privire la reformele din Mexic. In ambele cazuri, autorii sustin ca lipsa unei baze de date empirice a facut
ca reformatorii sa intuiasca gresit lucrurile de care aveau nevoie.
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Niciunul dintre candidatii organizationali posibili pentru o abordare la nivel de sector sau, poate
mai practic, la nivel de institufii, nu are in prezent personalul sau structura pentru realizarea
acestor functii strategice. Magistratii nu vor fi de ajuns si va fi necesara adaugarea unor persoane
competente din alte profesii — ingineri, statisticieni, specialisti TIC, administratori si altii.

Managementul, indiferent daca se face la nivel de institutii sau de sector, nu are ultimul cuvant
cu privire la obiectivele de performantd sau la planurile de dezvoltare a sectorului sau a
institutiilor. Acestea sunt stabilite de conducatorii sectorului sau ai institutiilor, care In Romania
sunt magistratii sau desemnatii politic cu functii inalte (de ex. Ministrul de justitie sau seful unui
departament administrativ din cadrul MJ, din nou, in functie de modul 1n care sunt distribuite
responsabilitatile). Totusi, managementul furnizeaza informatiile si analiza pe baza carora
conducdtorii iau deciziile cu privire la directiile si obiectivele generale si este responsabil pentru
implementarea acestora. Si mai mult decat atat, divizarea curentd a fortei de munca prezinta
unele dileme pentru orice reorganizare (caseta 3.1).

Caseta 3.1: Indepértarea lenta de Modelul Sudic

Romania urmeaza un ,,Model sudic” modificat (Banca Mondiald, 2008) pentru administrarea sectorului
de justitie. Acesta implica gestionarea carierei pentru magistrati si grefieri de catre CSM, cu bugetele
gestionate de MJ (si de MP, ICCJ si CSM pentru propriile lor bugete) si efectivele de personal stabilite in
altd parte dar bazate in mare parte pe recomandarile MJ.

Autoritatile judiciare contempleaza o deviere suplimentard de la acest model (catre ,,versiunea nordica”)
pin transferarea functiilor bugetare pentru sistemul judecatoresc catre ICCJ (MP a ramas deja responsabil
pentru gestionarea propriului sdu buget). Astfel, incd ramane nedefinitd responsabilitatea pentru alte
cateva elemente critice (majoritatea dintre ele fiind in prezent in cadrul MJ) — stabilirea modelelor de
repartitie a personalului, recrutarea si gestionarea carierei pentru personalul auxiliar (care este posibil sa
includa grefierii in viitor — consultati paragrafele 298 si 299), (In anul 2012 a existat o propunere
legislativd din partea Parlamentului de a transforma functionarii din sectorul judiciar (grefierii din
instante si cei din MP) intr-o profesie independenta separatd. Echipa nu a inteles ratiunea ce a stat in
spatele acestei initiative, care se pare ca a fost sprijinitd in mare parte de sindicatul grefierilor (care nu
include toti grefierii, ci, dupa surse, doar o treime), de MJ (care ar fi supravegheat si negociat direct cu
acest grup si si-ar fi asumat raspunderea pentru SNG), si potential si de altii. CSM-ul s-a opus acestei
legi, avand in vedere ca grefierii lucreaza in instante si in Parchete, argumentand céd independenta acestei
profesii i-ar degreva de raspundere in fata tuturor, poate cu exceptia MJ. In opinia echipei propunerea are
o laturd pozitiva in aceea ca ar exista mai multe tipuri de grefieri, cu responsabilitati diferite, dar avand in
vedere cd aceste Indatoriri sunt de multe ori cvasi-judiciare, este cu atat mai important ca ea sa existe sub
controlul instantelor, MP si CSM-ului. Mai mult de atét, avand in vedere rapoarte despre supravegherea
necorespunzdtoare a altor profesii liberale de catre organele lor nationale, nu este clar echipei cum ar
functiona un astfel de control in ceea ce-i priveste pe grefieri) politica TIC si dezvoltarea, elaborarea
legilor care afecteaza operatiunile din sector §i aga mai departe.

Noile schimbari institutionale vor lasa astfel unele elemente sub gestionarea a mai putine persoane, dar tot
diferite. Pentru a se asigura ca aceste schimbari reprezintd o Tmbunatatire reala a capacitatii de a gestiona
si planifica intr-un mod strategic, probabil ca ar fi bine sa existe o analiza mai atenta a distributiei.

Prin recomandarea ca autoritdtile sd introduca managementul si planificarea strategica, echipa
recunoaste ca acest lucru nu poate fi realizat de pe o zi pe alta. Chiar daca o distribuire ideala a
functiilor ar putea fi definitd §i promulgata legal, ar dura catva timp ca institutiile care le
realizeaza sa devind capabile pentru acest scop. In mod realist, avand in vedere tensiunile dintre
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institutii, acest lucru va trebui s aiba loc treptat, sperdnd ca nicio schimbare sd nu reprezinte o
retrogradare si cd, in decursul acestui timp, elementele sa poata fi coordonate sau localizate intr-
un singur loc.

In final, unele implicatii cu privire la resurse se afla in afara nevoilor obisnuite. In functie de
decizia cu privire la localizare — in mai multe organizatii, in una singura, sau cu organizatiile
individuale consolidand gestionarea tuturor resurselor lor proprii — cele trei categorii principale
de resurse— resurse umane, resurse financiare si TIC - ar fi afectate Tn mod diferit (consultati
partea a 2-a).

Chiar daca managementul este centralizat intr-un singur loc sau divizat intre MP si sectorul
instantelor, ideal ar fi sa existe un singur departament catre care sd raporteze unitatile individuale
de management al resurselor — resursele umane, buget, TIC, infrastructura si alte intrari materiale
— astfel incat si poatd fi coordonate planurile si propunerile lor proprii. Indeplinirea acestor
obiective va necesita finantare si unele resurse umane si TIC suplimentare. Locul, modul de
organizare si ansamblul special al acestora va depinde de deciziile anterioare privind localizarea
si descentralizarea, desi, la orice nivel sau 1n orice localizare, managementul ar trebui sa:

Monitorizeze functionarea si sa identifice problemele.

Identifice scenarii si combinatii de resurse diferite pentru a indeplini obiectivele de sector si
institutionale.

Coordoneze activitatile si planurile de la diverse unitdti de management (buget, resurse
umane, TIC, alte intrdri de materiale, reproiectari ale proceselor, planificare etc.) responsabile
pentru aspecte diferite. In mod ideal, toate aceste unitati ar trebui si fie subordonate unitatii
de management central, dar acest lucru s-ar putea dovedi imposibil pentru o anumita perioada
de timp avand in vedere modul in care sunt divizate acum functiile.

Luand in considerare doar resursele umane si TIC (presupunadnd ca resursele financiare vor fi
necesare pentru a asigura aceste adaosuri), urmatoarele elemente aditionale vor fi necesare:

Personal tehnic cu experienta in domeniile de resurse umane, bugetare si management TIC,
cel putin §i posibil in alte domenii care implica gestionarea resurselor. Unitatea sau unitatile
centrale pentru fiecare institutie vor necesita, de asemenea, un departament de planificare si
statisticd responsabil pentru monitorizarea functiondrii, identificarea problemelor sau
deficientelor i elaborarea alternativelor pentru rezolvarea acestora. Membrii acestor
departamente ar trebui sa fie experti in analizi statisticd si functii de planificare. In cea mai
mare parte, acestia nu trebuie sd fie judecdtori sau grefieri desi magistratii ar trebui sd fie
implicati in munca fiecarei unitati de planificare, avand in vedere ca expertiza si cunostintele
acestora in activitatea specifica va fi vitala pentru functionarea unitatilor.

Resurse TIC. Unitatile functionale de management (responsabile pentru resursele umane,
bugete, TIC si alte divizii de resurse) vor necesita date in timp real despre resursele pe care
le gestioneazd. Aceste nevoi TIC sunt destul de independente de evolutia altor programe
TIC, dar este esential ca aceste programe sa fie conectate la planul de dezvoltare institufional
sau sectorial general, si sd nu functioneze izolat. Totusi, nu toate inovatiile TIC sunt la fel de
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importante, asa cum nici orice caldire noud sau suplimentare de resurse umane nu duce
automat la rezultate mai bune.

Crearea unei capacitati de management si planificare strategica ar putea fi relativ necostisitoare,
cel putin comparativ cu unele dintre celelalte schimbari propuse. Totusi, asigurarea
functionalitatii conform scopului stabilit va necesita depasirea mai multor bariere culturale,
politice si chiar legale. Barierele culturale si politice sunt cele mai dificile, dar cu destula vointa
politica, legile pot fi schimbate.

O tema recurenta in acest raport este dificultatea in a convinge functiile din sectorul judiciar sa
renunte la controlul absolut asupra resurselor pe care le gestioneaza, 1n special pentru ca
abordarea administrativa fragmentatd a Romaniei le confera putere unor grupuri care isi vor
pierde dreptul de a avea ultimul cuvant. Obtinerea recunoasterii cd pierderea aceasta este pentru
binele general al societatii este provocarea politica fundamentala si va fi depasita doar in cazul in
care conducerea sectorului si cea politica vor adopta o viziune mai larga.

3.3  Eficienta: Este sistemul suficient de productiv si ofera solutii suficient de
prompte?

Probleme

In timp ce CSM a declarat ci eficienta (productivitatea si celeritatea) sunt doar masuri si nu
solutii (Romania, CSM, 2012a), ambele sunt probleme de actualitate. Intr-adevar, poate ci nu
este foarte logic atunci cand sistemul produce o cantitate mare de rezultate sub nivelul optim, asa
cum sustine CSM, dar nici obtinerea unor solutii bune intr-un termen foarte lung nu va fi
apreciata de public.

Totusi, problema dezbatutd aici urmeaza argumentul CSM, sugerand ca, desi sistemul este
eficient (prin indicatorii sai proprii) in a procesa cererea existentd cu promptitudine si celeritate,
existd o problema de eficientd mai importantd cu privire la ceea ce trece prin sistem si daca
reprezintd cea mai buna utilizare a resurselor sistemului. Aceasta este o chestiune ce priveste mai
mult productivitatea decat celeritatea - dar productivitatea evaluata ca valoare adaugatd, nu ca un
simplu numar de dosare procesate. Astfel, problema de bazd este daca sectorul ar putea produce
rezultate cu ,,valoare mai ridicatd” cu resursele de care dispune deja, si dacad acest lucru este
posibil, prin ce modalitate.

Analiza

Sistemul pare a fi eficient in expedierea cu promptitudine a unui exces de cazuri simple si cereri
asociate si pare sa faca acest lucru iIn mod corespunzator, in ciuda cererii in crestere. Totusi,
existd Intrebari cu privire la faptul dacd merita efortul investit in acestea, efort care capatd o
dimensiune diferitd pentru instante cat si pentru procurori.

Conform judecatorilor intervievati, o mare parte din timpul suplimentar este petrecut pentru
lucrul cu partile pro se (care nu beneficiaza de asistentd judiciara) pentru a le oferi lamuriri in
vederea elabordrii plangerilor. Sondajul realizat de echipa Bancii Mondiale pe utilizatori ai
instantelor, a relevat faptul ca, in functie de nivelul de jurisdictie, aproximativ 10% dintre
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intervievati au primit ajutor de la judecdtori pentru a-si pregiti dosarul (CURS, 2013).33Un
sondaj din 2008 al Bancii Mondiale a sugerat ca aproximativ 40 procente din reclamanti s-au
prezentat initial fard reprezentant legal (Gallup Romania, 2008), in vreme ce sondajul din 2013,
realizat de echipa Bancii, a aratat cd 21% dintre partile in procese nu erau reprezentate de un
avocat (CURS, 2013).3* Oricare ar fi numirul exact, acest gen de munci ar trebui ficutd mai
degraba de avocati, inainte de a se depune o cerere 1n instanta.

A doua cauzd a productivitatii judiciare mai scazute este un cadru legal complex care permite
oportunitati ample pentru actiuni de tergiversare a cauzelor. Evident, acestea cauzeaza intarzieri
— sunt menite pentru acest lucru — dar implica si mai multd munca din partea judecatorului care
trebuie sa le analizeze. Singurele care au putut fi urmarite prin statisticile CSM au fost cererile
preliminare procesului si cele in materie de executare in cauzele penale din judecatorii, ce au
implicat un numar de trei ori mai mare decat numarul de cazuri reale.®® O politica prea toleranti
fatd de aceste cereri, cum ar fi absenta filtrelor adecvate pentru cdile de atac (judecatorii
intervievati au sugerat ca acest lucru este necesar), adauga la volumul de lucru. Se poate formula
ipoteza ca judecdtorii aplicd aceastd indulgentd deoarece se tem de plangerile la Inspectia
Judiciara cu privire la incalcarea drepturilor partilor, dar este nevoie de cercetari aprofundate
pentru a stabili cauzele exacte.

Pentru procurori (si politie) situatia variaza foarte putin, desi sanctiunile potentiale par sa aiba un
anumit rol. Pentru a elimina plangerile pentru care nu se justificd Inceperea urmaririi penale
(dovezi insuficiente, acte care nu sunt infractiuni), procurorii si politia inca trebuie sa studieze
problemele si sd noteze justificari motivate pentru a le inlatura. in cadrul interviurilor, procurorii
au estimat ca acest lucru poate dura cateva ore pentru fiecare dosar, ceea ce poate fi exagerat, dar
incd reprezintd o investitie enormd de timp, dacd se ia in considerare numarul de plangeri
implicate. Cum nu a fost intervievat nimeni de la politie, nu avem estimari pentru timpul petrecut
de ei in acest proces, dar subiectii au subliniat cd ofiterul de politie care investigheaza cazul si
procurorul fac acest lucru separat.®® Din fericire, ratele infractionalititii in Romania sunt scizute,
dupa standardele internationale, dar chiar si asa, efortul poate fi mai bine directionat catre
cercetarea §i urmarirea penald a infractiunilor reale. Numai 3% din plangeri sunt inaintate catre
instante (Graficul 3.1).

33
34
35

Din cele 10 procente: Judecatorii — 4 procente, tribunale 13 procente, curti de apel — 15 procente.

Din cele 21 procente: Judecatorii — 20 procente, tribunale 25 procente, curti de apel — 16 procente.

Asa cum a descoperit echipa TIC, un proiect in curs de dezvoltare le-ar permite detinutilor sa isi depuna
electronic actiunile. Impactul asupra volumului de lucru judiciar este posibil sa fie negativ, in primul rand din cauza
ca, fara dubiu, acest lucru va atrage mai multe cereri, iar in al doilea rand, pentru ca procesul controlului
judecatoresc nu va fi prompt. Aceasta este o problema generala 1n cazul actiunilor electronice — economiseste timpul
reclamantului, dar nu faciliteaza gestionarea.

3 O modificare legislativa recenta pare sa fi pus capat acestei obligatii, dandu-le voie procurorilor sé aprobe,
pur si simplu, justificarea pusa la dispozitie de politie.
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Grafic 3.1: Plangeri penale depuse versus rechizitorii, 20072011
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Sursa: Elaborat de echipa pe baza statisticilor furnizate de CSM

Desi actiunile procurorilor sunt motivate de posibilitatea ca ,,victima” sa faca apel iar procurorul
sa fie considerat responsabil pentru faptul ca nu a preluat un caz valid, ratele reale privind ciile
de atac pentru aceste decizii sunt scazute si, in majoritatea cazurilor, nu duc la o solutie
favorabild. Desi LMR a introdus principiul ,,oportunititii”,®’ nici statisticile, nici interviurile cu
procurorii nu sugereazd vreo modificare a practicilor. Dupd cum a mentionat un membru cu
pozitie superioara din MP, majoritatea procurorilor continud sa scrie justificari elaborate din
cauza aceleiasi temeri ca ar putea exista plangeri solutionate cu succes Impotriva deciziilor lor.
Tabelul 3.1 documenteaza numarul de apeluri efective si cele care desfiinteaza solutia initiald de

a nu incepe urmarirea penala (nolle prosequi).

Tabel 3.1: Apeluri impotriva deciziilor Nolle Prosequi si cele care primesc solutioniri
impotriva deciziei

Hotarari privind

plangerile care s-au Hotarari care se
Plangeri depuse impotriva pronuntat favorabil pronunti impotriva
Total Plingeri  deciziei de a nuincepe  deciziei de a nu incepe solutiei de a nu incepe

An penale urmarirea penala urmairirea penala urmairirea penala
2007 1.079.210 15.053 9.837 1.423
2008 1.193.614 16.862 12.302 1.946
2009 1.356.939 17.646 12.622 1.877
2010 1.513.272 18.300 13.892 1.976
2011 1.656.130 20.154 17.715 2.692

Sursa: Elaborat de echipa pe baza statisticilor furnizate de Ministerul public

37 Cunoscut si ca principiul ,,libertatii de actiune al procurorului”, bazat pe importanta cazului si posibilitatea

de a aduna destule informatii pentru rechizitoriu.
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Doar 1 procent din toate plangerile genereaza o actiune impotriva nolle prosequi si, dintre
acestea, putin peste 10% anual reprezinta admiteri impotriva solutiei date de procuror. Acest
lucru inseamnad ca sansele unui procuror de a-i fi anulata solutia de neincepere a urmadririi penale
sunt de aproximativ 1 la 1.000. Daca acest lucru rezulta intr-o actiune disciplinara este o alta
problema dar, luand in considerare numarul foarte mic de actiuni disciplinare formulate de CSM
(consultati sectiunea 3.5, subsectiunea Institutii pentru lupta impotriva coruptiei), riscurile pot fi
chiar mai mici.

Pe scurt, mare parte din timpul de lucru pare a fi utilizat pentru a evita eventualele repercursiuni
ce pot aparea Intr-o masurad foarte mica pierzandu-se astfel oportunitatea de a depune acel efort
pentru cercetdri reale. Acesta este un bun exemplu de productivitate redusd. Daca estimarile
procurorilor cu privire la perioada de timp implicatd sunt corecte, ar insemna ca, in medie,
acestia isi petrec cel putin 220 zile pe an pentru a investiga cazurile care nu vor fi preluate spre
urmarire penala si pentru a explica de ce nu vor intenta o actiune iar celelalte 46 (considerand un
an de lucru de 266 zile) pentru urmirirea penali efectivi.®

Toate caile de atac (nu doar cele la care s-a facut referire mai sus), desi nu sunt de obicei
considerate ca fiind ,,volum de lucru” suplimentar sau cerere la nivel global,*® in mod evident se
adaugi la volumul de lucru al judecitorilor si al procurorilor. In timp ce dreptul de a contesta o
hotarare este recunoscut pe plan international si in legislatia UE, obiectivul este de a avea decizii
in procesul de fond de o calitate suficient de ridicatd pentru a putea fi mentinute in majoritatea
cazurilor. Caile de atac ar trebui sa se bazeze pe erorile pretinse si nu doar pe o dorintd de a avea
un rezultat diferit. Astfel, in timp ce obiectivul este reprezentat de un procent de exercitare a
cailor de atac scdzut, intrucatva contra-intuitiv, obiectivul este si ca procentul de inversare a
solutiei pentru caile de atac sa fie de aproximativ 50 procente. Acest lucru ar indica faptul ca
numai deciziile cu adevirat problematice sunt susceptibile unei cdi de atac.’® Cele doui
procentaje trebuie luate in considerare impreund si chiar si atunci sunt necesare mai multe
informatii, deoarece doua ,,procentaje pozitive” ar putea proveni din conditii mai putin favorabile
— nivel ridicat al coruptiei, de exemplu.

Am descoperit ca este imposibil sd calculam procentajul cailor de atac din mai multe motive
(modul in care datele sunt inregistrate in ECRIS si din cauza cadrului legal complicat al locului
unde sunt introduse apelurile si recursurile). In cazul cauzelor civile si penale procentajul pare a
fi de la mediu pana la relativ ridicat (conform CSM, intre 11 si 41 procente in functie de tipul de
dosar si de instantd)*, in timp admiterea apelurilor este relativ scizuta (aproximativ 30 procente)

38 Trebuie subliniat faptul ca nu toate dosarele care nu sunt trimise mai departe reprezinta ,,non-infractiuni.”
Unele incidente judiciare pot fi, in cele din urma, abandonate, din lipsd de dovezi suficiente sau din incapacitatea de
a identifica un suspect. Totusi, o mare parte din aceste cazuri poate fi clarificatd daca procurorii si politia nu ar mai fi
obligati sa 1si explice deciziile de a nu urmari penal actiunile care nu constituie infractiuni.

3 Prin aceasta, se doreste ca acele cii de atac sa nu fie considerate volum de lucru sau cerere suplimentara, ci
mai degraba o continuare a plangerilor existente. Din cauza ca se adauga la volumul de lucru al judecatorilor, au fost
numarate ca atare in tabelele de la inceput, care prezintd norma de lucru sau ,,volumul de lucru” pentru fiecare
instantd de judecata si pentru judecatorii care lucreaza acolo.

40 Desi Romania calculeaza procentajul apelurilor si inversarea solutiilor, o face diferit, calculand numarul de
inversari raportat la toate procesele (chiar si acelea neatacate). Fiecare tara 1si poate calcula indicatorii de
performanta dupa cum doreste, dar, In scop comparativ, este util sa se respecte o conventie.

4 Acestea au fost cifrele citate in Raportul Anual al CSM pentru anul 2011 (pag. 41-42). Dat fiind alte
probleme de statistica (modul in care s-au calculat cifrele), acestea pot sa nu corespunda modului traditional de
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(Graficul 3.2). Aceasta este o combinatie suboptima, deoarece sugereaza ca actiunile de atac (atat
apelul, cat si recursul, combinate, deoarece unele recursuri se fac fara un apel in prealabil, astfel
ca include caracteristici ale ambelor cai de atac) sunt admise prea usor si sunt folosite pentru a
produce intarzieri.*? Acest fapt adaugi, probabil inutil, la volumul de lucru al judecitorilor, astfel
fiind diminuata productivitatea.

Grafic 3.2: Rata de inversare (pentru apel si recurs), Tribunale si Curti de apel, 2007-2011
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Sursa: Elaborat de echipa pe baza statisticilor furnizate de CSM.

Si cererile relative la punerea In executare a hotararilor penale, atat inainte, cét si dupa hotararea
definitivd, meritd analizate In mod suplimentar. Chiar dacd nu le vom considera ca fiind
,dosare”, acestea necesitd analizd judiciara — §i in materie penala acestea par sa reprezinte un
numar triplu fatd de cel al cauzelor cu rechizitoriu sau plangerilor prealabile (Graficul 3.3). Ar fi
necesard o analizd mai aprofundatd pentru a determina daca acestd muncd suplimentard
reprezintd valoare adaugata sau daca este o altd sursad de Intarziere inutila.

calculare a procentajelor cailor de atac dar, pe baza datelor disponibile, echipa de analiza nu a reusit sa genereze
propriile sale cifre.

42 Sau din cunoasterea faptului ca interpretarile neunitare ale legii pot produce rezultate diferite atunci cand
se apeleaza la un al doilea complet de judecata.
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Grafic 3.3: Comparatie intre cauze penale versus cererile de reexaminare a hotararilor
penale, 2007-2011, numai pentru judecatorii, 2007-2011
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Sursa: Elaborat de echipa pe baza statisticilor furnizate de CSM.

O provocare suplimentard, observata in interviuri si reflectatd in comentariile CEDO cu privire la
intarzieri, se referd la anumite detalii procedurale care faciliteaza practicile de améanare si care
ocupd mai mult din timpul judecatorilor. Revizia din 2007 a ABA/CEELI referitoare la cazurile
de dreptul familiei si la alte cazuri de drept civil au raportat deja rezultate asemanatoare:

Numarul excesiv de audieri, multe dintre ele doar pentru a furniza documente fara discutii
sau dezbateri suplimentare.

Multiple aménari de audieri, din motive care nu ar fi permise in alte sisteme sau care ar
implica actiuni disciplinare impotriva celor responsabili — avocatul nu se prezintad, martorii
nu vin 1n instantd, nu toate documentele se prezinta la timp, prezentare in ultimul moment a
dovezilor de catre o parte si solicitarea celeilalte parti pentru mai mult timp pentru analizarea
acestora.

Mai multi avocati au raportat echipei absenta ,,prezentdrii actelor” (ultimul punct de mai sus).
Indiferent de cerintele legale, de multe ori partile nu depun toate documentele si dovezile la timp,
eventual dorind sa creeze intarzieri ca urmare a faptului ca cealaltd parte va trebui sd solicite o
amanare sau deoarece acest lucru reprezinta un dezavantaj pentru cealalta parte.

Unele dintre aceste actiuni sunt initiate de parti, unele de judecatori, dar toate produc un volum
mai mare de lucru si o intarziere mai mare pentru toti cei implicati. Astfel, judecatorii pot fi, intr-
adevar, supraaglomerati, din cauza cd au prea putin personal auxiliar (grefieri) si nu reusesc sa le
distribuie, din motive legale sau pur si simplu, pe bazd de preferinte, un volum de lucru mai
mare. In alte tari din Europa Centrala si de Est (USAID, 2012), din Europa de Vest si din alte
regiuni (Banca Mondiala, 2011), delegarea mai multor sarcini personalului auxiliar calificat s-a
dovedit a fi o abordare de succes pentru cresterea productivitdtii si pentru reducerea intarzierilor.
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Romania a adoptat recent legislatia pentru accelerarea solutionarii dosarelor si, in mod indirect,
pentru cresterea productivitatii, cum ar fi LMR (caseta 3.2). Totusi, desi legea este in vigoare de
un an §i jumatate, s-a efectuat o monitorizare insuficienta, sau nu s-a efectuat deloc, cu privire la
conformitatea cu noile reglementari sau la efectul lor anticipat asupra timpilor de accelerare
pentru solutionare. Aceasta monitorizare pare esentiala din doud motive:

Noile coduri de procedura se vor baza pe sau vor extinde aceste modificari si, astfel, este
bine sa se stie daca noile reguli au fost adoptate si cu ce efecte (negative sau pozitive).

Stim cu sigurantd cd este nevoie de mai mult decit o lege pentru modificarea
comportamentului §i cd in mod cert exista aspecte ale LMR in care conformarea poate sa nu
apard imediat.*®

Caseta 3.2: LMR din 2010

Masurile din LMR includ:

Reglementari care permit schimbul direct de documente intre avocatii partilor (articolul 1, paragraful
5);

Accesul direct al instantelor si procurorilor la bazele de date electronice sau la alte sisteme
informationale, detinute de autoritatile publice (articolul 1, paragraful 5 si articolul 18, paragraful 20);
Prezumtia ca o parte, odatd citata, va sti toate termenele ulterioare (astfel cd nu va mai primi alte
notificari/citatii);

Introducerea negocierii pedepsei si medierii intre parti, in cauze penale;

Eforturile judecatorilor de a incuraja concilierea si medierea in cauze civile si etapa obligatorie a
concilierii sau medierii inainte de depunerea unei cereri pe probleme comerciale, care implica sume
pecuniare;

Stabilirea unor termene limitd foarte scurte, pentru incuviintarea executarilor silite si a unor termene
limita un pic mai lungi, dar tot reduse, pentru solutionarea recursurilor in interesul legii;

Reducerea completelor ICCJ, pentru audierea cauzelor prezentate la punctul de mai sus; si

Substituirea judecatorilor unici cu un complet de judecata care sa audieze litigiile de munca si securitate

Scopul LMR era si de a reduce numarul de apeluri, in special prin eliminarea tuturor apelurilor
pentru cauzele civile cu obiect al litigiului mai mic de 2.000 RON si eliminarea primului apel
pentru cauzele civile cu obiect al litigiului mai mic de 100.000 RON si pentru cauzele penale
judecate in instante de prim grad. Acele cazuri fard un prim apel ar fi supuse unui recurs care nu
ar fi limitat la chestiuni legale, dar care ar examina cazul cu privire la ,toate aspectele.”** Dar,
repetdm, urmarirea sistematica a rezultatelor pare a fi deficitara. Acest lucru a fost solicitat in
Studiul de Impact contractat pentru noile coduri, dar s-au efectuat observatii cu privire la faptul
ca datele disponibile insuficiente fac acest lucru imposibil (Tucd Zbarcea, et al., 2011: 51). Desi
suntem de acord ca datele limiteazd ceea ce se poate demonstra in mod concludent, Echipa
Analizei functionale a reusit s monitorizeze unele efecte probabile, cel putin cu privire la
numarul si distributia cailor de atac (Graficul 3.4).

43 De exemplu, 1n interviurile noastre, procurorii inca au raportat dificultdti in accesarea bazelor de date ale

sectorului public, cat si a celor detinute de alte entitati (de exemplu, bancile). Nu este clar daca aceasta este o
problema tehnica sau de conformitate. Oricum, este un alt exemplu in care rezultatele reformei nu sunt monitorizate.
44 Din acest motiv, CADI (2010) se refera la acest lucru ca fiind un apel hibrid.
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Grafic 3.4: Numarul de Apeluri si de Recursuri, Tribunale si Curti de apel, 2007-2011
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Sursa: Elaborat de echipa pe baza statisticilor de la CSM.

Dupa revizuirea materialului reprezentat grafic mai sus, echipa a tras urmatoarele concluzii
provizorii cu privire la efectele preliminare ale LMR:

Numarul de apeluri inregistrate atét la tribunale cat si la curtile de apel a scazut, iar in cazul

apelurilor 1n cauze penale judecate la judecatorii, scaderea a fost dramatica (conform LMR,
dispar, pur si simplu).

In schimb, numarul recursurilor a crescut, adicd in cazul tribunalelor si al curtilor de apel,
numarul combinat al apelurilor si al recursurilor a crescut usor.

Luand in considerare cresterea simultand a dosarelor noi, este totusi posibil ca procentajele
apelurilor sa fi scizut cu citeva puncte procentuale.*®

Este posibil ca aceste modificari sd implice un volum de munca general mai mic, dar numai

daca recursul pentru cazurile cu un singur apel poate fi procesat relativ rapid. (Acest punct
implica studii suplimentare).

Desi un obiectiv al LMR a fost alocarea a mai mult timp pentru tribunale pentru cazurile lor de
jurisdictie primara (care au crescut cu aproximativ 30 procente in 2010-2011), totalul combinat
al recursurilor si al apelurilor rdmane apropiat de nivelurile anterioare (dupd o crestere
considerabild in anul 2010). Pentru curtile de apel, numarul de recursuri s-a dublat Tn aceeasi

4 Nu le putem calcula cu mare precizie, deoarece datele nu permit separarea recursurilor dupa punctul de

origine (de ex. recurs pentru cazurile pentru care incd se permite un apel cu doud etape sau pentru care recursul este
singura etapa).
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perioada, probabil din cauzd ca legislatie anterioara a eliminat o cale de atac pentru cazurile de
asiguriri sociale si cele legate de pensii (judecate in prima instanti de tribunale).*®

Masurile introduse In LMR (si cele prevazute in noul Cod de Procedura Penala si in noul Cod de
Procedura Civild) ar putea avea rezultatele scontate si, pana in prezent, nu par a avea niciun efect
negativ. Diferitii indicatori de performantd (rate de eliminare, operativitate si timpii pentru
solutionare) au ramas aproximativ la fel in ciuda cererii in crestere. Cel putin intr-o zond -
numarul de apeluri - reducerea scontatd a fost obtinuta, desi cu o crestere simultand si foarte
dramatica a recursurilor. Daca timpul general pentru solutionarea unei cauze a fost imbunatatit
prin aceastd masura este o altd chestiune pe care datele nu ne permit s o analizam, desi este
semnificativ faptul ca s-a observat o scadere a ratelor de eliminare si operativitate a curgilor de
apel in 2010 si 2011. In mod evident, aceste probleme trebuie monitorizate. Desi echipa nu
considera ca sectorul de justitie din Romania se afla intr-o criza fundamentala, este bine de stiut
dacad LMR a redus volumul de lucru general sau daca doar 1-a redistribuit.

Cativa observatori (Lord si Wittrup, 2005; ABA/CEELI, 2007) au afirmat ca, intrucat exista un
numar relativ mare de magistrati (in comparatie cu alte tari europene), reducerea oricarui ,,volum
de lucru suplimentar" ar putea fi cel mai bine sau in primul rand facuta prin alte masuri in afara
de adaugarea mai multor judecatori si procurori. Declarand acestea, ei par sa sugereze ca este
posibil ca resursele umane sa nu fie utilizate in totalitate, sau chiar ca ar fi excesive.

Intr-adevir, probabil ca judecitorii si procurorii depun eforturi prea mari in munca lor, dar o fac
pentru problemele necorespunzatoare. Pentru unele cazuri dureazd mai mult emiterea unei
solutii, indiferent dacd se face pe fond sau ca urmare a cdilor de atac multiple, finale si
provizorii; dacd, in acelasi timp, necesitd mai multd munca din partea magistratilor, este o altd
problema cu diferite raspunsuri potentiale, in functie de tipul de caz. Uneori Intarzierea depinde
numai de asteptare pentru ca altii si isi realizeze sarcinile;*’ uneori apare ca urmare a faptului ci
magistratul are mai mult de lucru. Singura metoda prin care se poate determina acest lucru este
prin analizarea cazurilor §i monitorizarea datelor de intrare si a timpului petrecut pentru ca
sistemul sd raspundd, o sarcind dificild care este garantatd probabil numai in cazul in care
dosarele solutionate intr-un termen mai lung pot fi selectate pentru a fi studiate.

Cazurile care dureazd mai mult timp sunt, de obicei, litigii ce implicd actori din domeniul
comercial (ceea ce explica mentiunea acestora cu privire la intarziere, ca fiind provocarea
principald), cauzele penale ale unor persoane cu functii inalte acuzate de coruptie, sau partajul in
litigii de divort. Acest lucru evidentiaza doud probleme corelate ce afecteaza productivitatea si
celeritatea: disputele complicate dureaza mai mult (poate prea mult), probabil din cauza faptului
ca partile abuzeaza de ceea ce CADI si CEDO au numit ,,anumite rigiditati procedurale” sau prin
solicitarea de timp suplimentar pentru a-si rezolva diferendele, dar, mai mult, excesul de
solicitdri pentru cazuri mai putin complexe si deseori redundante poate necesita un efort prea
mare din partea magistratilor, reducand astfel atentia lor pentru cazurile mai complicate.

46 Ratele de inversarea a solutiei pentru apeluri sunt disponibile, dar nu sunt monitorizate in scopuri de

management.

4 S-a sugerat (de exemplu Verdes, 2011) ca acest lucru s-ar putea aplica in cazurile de insolventa, 1n care
supravegherea judiciard nu este continud, ci mai degraba sporadica. Este vorba ,,mai putin de o disputa juridica si
mai mult de o procedura colectiva”, conform surselor citate de autor.
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Concluzie

Dacd se considerd ca judecatorii si procurorii fac ceea ce este necesar In baza legislatiei
romanesti, acestia prezinta o productivitate corespunzatoare. Totusi, daca se analizeaza masura in
care actiunile lor contribuie la rezolvarea eficientd si prompta a litigiilor reale, fara indoialad ca
existd loc de Tmbunatatiri — deoarece petrec prea mult timp explicand de ce se vor abtine de la a
face anumite lucruri (procurorii care trateaza dosare ce nu au ca obiect fapte penale), analizand
cazuri pentru care rezultatul este cunoscut si pentru care restituirile catre reclamanti nu vor fi
accelerate (obligatii guvernamentale), solutiile judecatorilor cu privire la cererile ulterioare
sentintelor din cauzele penale ce solicitd de obicei modificarea sentintelor, sau ajutand
reclamantii sa 1si defineasca plangerile civile (o sarcind adecvatd pentru asistenta judiciard). Se
pare ca, in ciuda schimbarilor aduse de LMR, judecatorii accepta (si astfel analizeaza) prea multe
apeluri si recursuri, pentru ca se doreste un filtru mai bun. Daca romanii considerd ca magistratii
ar trebui sa indeplineasca aceste functii, ei vor avea nevoie de judecatorii si procurorii existenti si
eventual de altii. Totusi, aceasta asteptare este intr-o oarecare masurad sui generis si implica un
anumit cost.

Este admirabila atitudinea extrem de generoasa a instantelor referitoare la aspectele pe care sunt
de acord sa le supuni controlului judecatoresc,*®dar, asa cum observa si CADI (2010), dreptul la
justitie nu include abuzul de drept (nu este ,,categoric sau absolut™). in tarile foarte sirace, in care
cei care apeleaza la instanta trebuie sd calatoreascd zile intregi pentru a ajunge la un judecator,
sunt deseori analfabeti si nu au acces la avocati, din cauza ca nu au bani si, in orice caz, pentru ca
numarul de avocati este chiar mai mic decat cel al judecatorilor, acest nivel de permisivitate ar
putea fi complet adecvat. Totusi, in cazul Romaniei, aceastd generozitate poate fi exagerata,
inutild si poate atrage dupa sine abuzuri.

Mai mult, In timp ce se asteaptd ca judecatorii sa asiste partile nereprezentate si in alte tari
europene (RECJ, 2010, in special sectiunile 6.1-6,3), se pare cd acestia existd din plin In
Romania. Ar fi necesard efectuarea cercetarilor suplimentare pentru a investiga motivul. Acest
lucru se aplica In mare parte i pentru numarul mare de plangeri nefondate trimise procurorilor -
in majoritatea Europei de Vest, procurorii nici nu ar primi aceste plangeri, datorita filtrarii
efectuate de politie.

34 imbunitﬁtirea eficientei sistemului cu volume de lucru in crestere: Productivitatea
si celeritatea

Trei remedii potentiale

Este cel mai extins domeniu de functionare abordat de echipa, deoarece a prezentat cel mai
reprezentativ scop pentru analiza activitatilor curente si datoritd naturii sale multi-fatetate.
Productivitatea si celeritatea sunt interconectate si, in timp ce sistemul inca functioneaza bine sub
aceste douad aspecte, problema este modalitatea in care poate continua astfel fara a implica bugete
considerabil mai mari.

48 Ca si ceea ce sunt dispusi sa treacd cu vederea, cum ar fi termenele-limita depasite sau parti care nu apar la

audieri.
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Nivelul actual al personalului si nivelul bugetar al sectorului sugereaza ca provocarea nu este
modalitatea de a realiza mai multe cu mai multe resurse (avand in vedere ca resurse suplimentare
nu par sd se Intrevadd in viitor), ci mai degrabd modalitatea de a mari utilizarea eficienta a
resurselor actuale. Acest lucru ar putea implica redistribuirea in randul categoriilor de personal
(un numar mai mare de grefieri, un numar mai mic de judecatori?, un numar mai mare de
personal specializat in domenii cum ar fi resursele umane, statistica si TIC?, mai multe fonduri
pentru asistentd judiciard?), schimbari in cadrul procedurilor de functionare si a legilor si un
anumit management al cererii. Acestea sunt tipurile de schimbari pentru care managementul si
planificarea pro-activa, bazata pe rezultate si strategica sunt esentiale si, prin urmare, reprezinta
un alt motiv pentru a le pozitiona in capul listei de ,,optiuni” - cu mentiunea cd nu sunt optiuni, ci
0 necesitate.

Plangerile despre cresterea, posibil excesiva, a cererii pentru servicii sunt comune pentru aproape
toate sistemele judiciare contemporane. in cazul judecitorilor si procurorilor din Romania (spre
deosebire de profesiile liberale juridice), numerele par a le sustine plangerile, dar exista
probleme si cu estimarile si posibilitatea ca dosarele depuse sa fie considerabil mai putine decat
aratd statisticile.* Cu toate acestea, suntem dispusi si admitem ci mul{i magistrati sunt
supraaglomerati.

Pot fi luate in considerare trei optiuni, dar numai ultimele doua sunt recomandate (cu varii
interpretari):

Suplimentarea cu mai mulfi judecatori sau procurori - acesta este raspunsul obisnuit din
cadrul sistemului judiciar. Totusi, acest lucru are limitele sale (bugetare) si in multe cazuri ar
putea fi mai putin acceptabil decat celelalte doua solutii.

Reducerea si restructurarea cererii — prin utilizarea sistemelor de filtrare sau transferare
catre alte domenii de solutionare a disputelor, sau prin eliminarea unor anumite proceduri
judiciare obligatorii.

Modificarea practicilor interne, a distributiei muncii §i organigrama personalului — acestea
sunt trei cai diferite prin care personalul existent poate deveni mai productiv. Pasii
redundanti sau care nu sunt necesari pot fi eliminati, volumul de muncd poate fi redistribuit
in randul personalului existent si munca depusa de un judecator poate fi delegata (mai putin
costisitor) asistentilor.

Toate au implicatii financiare diferite. Doua alte abordari, tratate separat, deoarece necesita o
combinatie de restructurare a cererii §i procedurald sunt reducerea impactului pldangerilor
impotriva guvernului si medierea.

Adaugarea unui numar suplimentar de judecdtori sau procurori

Pana si in cadrul studiilor de impact, efectuate pentru noile coduri, se pare cd Romania a luat n
considerare 1n principal aceasta prima optiune. Vom remarca faptul cd este putin probabil ca

4 in afard de neregulile la introducerea datelor (de exemplu, tendinta de a considera cererile asociate si caile

de atac drept dosare separate) exista probleme cu intrarile duplicat ale aceluiasi dosar, sau plangeri din cauza
transferului catre un alt judecator, o respingere initiald sau o persoana care a inregistrat aceeasi plangere de mai
multe ori (lucru mentionat de procurori in interviuri).
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aceste cresteri semnificative in numarul personalului sa fie obtinute si ca cele mai urgente nevoi
s-ar putea sa nu fie pentru magistrati, ci mai degraba pentru grefieri si specialisti tehnici
nejudiciari. Presupunand ca obstacolele legale si politice ar putea fi depasite, o modificare
minord a primei optiuni — eforturi pentru redistribuirea magistratilor existenti si a personalului
din punct de vedere geografic — ar putea fi de ajutor, dar incd ar rdmane volume medii de munca
ridicate. Prin urmare, ne vom concentra asupra celorlalte doud optiuni carora nu li s-a acordat o
atentie suficientd. In cadrul altor sisteme, se pare ci au avut un impact mult mai considerabil
decat aceasta optiune.

Reducerea si restructurarea cererii

Costa Rica a redus incércarea cu dosare, In 2005, la aproape jumatate, prin eliminarea controlului
judiciar obligatoriu pentru toate dosarele legate de traficul rutier (consultati caseta 3.3 pentru alte
abordari). Dupa cum s-a dovedit, aceastd masurd a fost foarte populara in randul cetdtenilor,
multi dintre ei fiind fericiti sa isi plateascd amenzile, 1n loc sa angajeze un avocat si sd piarda o zi
in instantd. Nu toate cazurile de reducere a cererii au un final fericit — si, Intr-adevar, Costa Rica
a avut nevoie de mai multi ani pentru a Tnvinge opozitia fatd de aceastd schimbare — dar efectul
principal este cd productivitatea nu se referd numai la cazurile solutionate, ci si la importanta
intrinseca a acestora.

Caseta 3.3: Tratarea cererii in crestere pentru serviciile judiciare — alte state
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Problema cererii in crestere este o problema universald desi dimensiunile, sursele si solutiile fezabile variaza in
functie de tara. Totusi, toate jurisdictiile se confruntd cu provocarea de a deservi un grup mai mare si mai variat
de utilizatori cu o baza de resurse care este, inevitabil, limitatd. Doar cateva au reusit sa faca ,,mai multe cu mai
mult” iar majoritatea trebuie sa gaseasca modalitati de utilizare a resurselor existente intr-un mod mai eficient,
fara a submina calitatea sau accesul la justitie.

Rolul litigiilor guvernamentale — plangeri impotriva statului pentru abuzuri ce variaza de la taxe excesive pana la
nerespectarea obligatiilor de a garanta servicii si pensiile — In volumul de lucru in crestere pentru instante pare
sa fie cel mai important pentru natiunile in curs de dezvoltare sau aflate in etape de tranzitie, ca urmare a
schimbarilor rapide ale legilor si ale asteptarilor justitiabililor. Situatia a fost cel mai bine documentatd in
America Latind, care a creat unele mijloace pentru gestionarea acestor litigii: amparo, o somatie constitutionala
pentru a protesta impotriva incalcarilor drepturilor, ce trebuie rezolvatd intr-o perioada de timp relativ scurta;
automatizare; solutionarea in bloc a cazurilor similare (aplicabile in special pentru problemele legate de pensii);
si, cel mai recent, un apel catre guvern pentru ca acesta sia-si organizeze structura si sa rezolve problemele pe
care le-a creat prin intermediul propriilor sale agentii administrative. Actiunile colective si introducerea
precedentelor obligatorii au fost incercate, dar deseori Incd necesitd ca orice beneficiar sd inceapd o actiune
legala pentru a obtine ceea ce i se datoreaza.

Desi amparo este foarte popular, aceasta aglomereaza instantele (deoarece hotararile se aplica numai cate unui
reclamant), astfel incetineste atentia acordata altor dispute. in plus, in cazurile in care poate fi adresati oricarui
judecdtor (analiza constitutionala difuzd), amparo poate produce decizii inconsistente si chiar coruptie.
Solutionarea in bloc a dat rezultate bune pentru tari ca Brazilia, ce dispun de finante pentru automatizare —
personalul de instantd recalculeazd sumele datorate in disputele cu privire la pensii, redacteaza raspunsul
utilizand sabloane standard, iar judecatorul vine o datd pe sdptamand pentru a apdsa un buton, emitand cateva
mii de decizii ce poartd o semnaturd digitala. Mexic a adoptat o metodd asemanitoare pentru gestionarea
plangerilor intr-un caz de pensie in care Curtea Suprema a hotarat impotriva plangerii lor majore — in acest caz
problema a fost raspunsul negativ acordat majoritatii partilor si, deoarece erau implicate mai multe probleme, s-a
stabilit o instanta separatd pentru a revizui cazurile.

In cele din urmi, in cateva tari din America Latini, sistemele judiciare au inceput si solicite imbunatatirea
agentiilor administrative (in special in cele care gestioneazd pensiile) ce determind aparitia acestor cazuri,
argumentand ca efectele negative asupra volumului lor de lucru normal (deseori ignorat pentru a rezolva
problemele guvernamentale) sunt prea mari pentru a garanta asumarea acestei responsabilitati suplimentare. Au
argumentat - ca si unii judecatori romani - si cd aparentele ,,economii” ale guvernului (din platile intarziate) nu
iau in considerare costurile pentru addugarea mai multor judecatori si instante pentru a analiza aceste cauze.

Litigiile guvernamentale sunt o problema, chiar daca e mai putin dramatica, si Tn Europa de Vest si in alte regiuni
dezvoltate. In Germania, atunci cand apar asemenea probleme, o reactie des intalnitd este incetarea analizei
tuturor cererilor pand cand se pot rezolva céateva cazuri importante. Solutiile care favorizeazd reclamantul de
drept privat pot duce direct la o modificare a politicilor guvernamentale si, pentru cazurile deja depuse,
rezolvarea lor rapida respectd regula generala.

Pentru plangerile simple, similare, recurente, de drept privat, utilizarea tehnologiei castigda teren, inclusiv
depunerea online si, uneori, procesarea cazului. Sistemul ,,moneyclaimsonline” din Anglia pentru revizuirea
cazurilor de datorii aplicd aceastd abordare pentru conflictele dintre entitati private — creditorul depune on-line si
o singura instanta gestioneaza toate reclamatiile, de obicei fara a fi necesara o audiere (sau un avocat).

In tarile in care legea interzice bazarea totald pe solutionarea prin internet, instantele pot utiliza o proceduri
asemanatoare pe suport tiparit, ce necesitd ca partile sa apara doar atunci cand judecatorii detecteaza potentiale
probleme. Instantele pentru plangeri minore, cu proceduri simplificate si reprezentare pro se, reprezinta o alta
solutie utilizatd de multi si, desigur, solutionarea amiabila si medierea sunt incurajate, astfel ca unii observatori
au inceput sa emita avertizari cu privire la disparitia procesului civil (Genn, 2010).

Dupa cum sugereaza aceasta ultima observatie, existd ingrijordri cu privire la faptul ca eficienta poate fi dusa
prea departe si, astfel, instantele trebui sa aiba grija ca productivitatea sd nu elimine necesitatea de a lua in
considerare calitatea si accesul la justitie. Ca in cazul multor probleme de politicd publica, nu este obligatoriu ca
toate lucrurile bune sa functioneze impreuna, de aceea trebuie sa se atingd un echilibru.
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Astfel, ideea celei de-a doua optiuni este eliminarea (prin filtre, deviere sau respingere) a
dosarelor flagrant nefondate sau a acelora care pot fi gestionate corespunzator si rapid de alte
entitati (de notari, prin mediere sau birouri administrative). Astfel, judecatorii ar rimane numai
cu jurisdictia lor ,,fireasca” — probleme cu adevarat de natura litigioasa pentru care sunt cei mai
potriviti a le solutiona. Din nou, productivitatea nu inseamna numai cifre, ci si valoarea adaugata
a ceea ce este prelucrat.

Acelasi lucru este valabil si pentru procurori si este din ce in ce mai acceptat prin adoptarea
principiului ,,oportunitatii”, prin care procurorii isi selecteaza cazurile in functie de importanta
intrinseca - si isi petrec putin timp sau deloc cu plangerile nefondate, care nu tin de penal, sau cu
cele 1n care exista prea putine informatii pentru a continua intr-un sens ce poate aduce rezultate.

Discutiile noastre cu sustindtorii NCPP sugereaza, totusi, ca versiunea romaneasca a principiului
oportunitdfii nu va reduce semnificativ volumul de lucru al procurorilor si politiei. Desi nu mai
este cerut de lege, se remarca faptul cad ambele structuri continud sa-si ,,motiveze” decizia de
neincepere a urmaririi penale, supusa unei cai de atac din partea reclamantului si posibilitatii de
aplicare de masuri disciplinare daca calea de atac este admisd. Daca principiul este introdus
pentru a ajuta procurorii (§i politia) sd se concentreze pe cazurile importante, sugeram sa se
acorde mai mult timp de gandire pentru modul 1n care va fi implementat.

Cea mai simpla solutie Incepe cu ajungerea la un consens cu privire la modul 1n care plangerile
referitoare la actiuni care nu tin de penal pot fi respinse fard a fi nevoie sa se scrie 0 motivare
stufoasa. Refuzul ar trebui sa se facd in cateva propozitii scurte sau chiar prin folosirea unui
formular in care politia sau procurorul (dar nu amandoi) sd bifeze o casutd care sd ateste ca
plangerea (care poate fi specificatd din nou in scris, pe scurt) nu intruneste elementele unei
infractiuni prevazute in legislatia penald. Daca reclamantul vrea sa protesteze, doudzeci de pagini
suplimentare de text nu il vor convinge sa renunte, astfel cd actiunea poate fi considerata complet
inutila si s-ar pierde timp, care ar putea fi petrecut cu solutionarea cazurilor reale care nu apuca
sa treacd de faza de ancheta.

Asa cum reiese de aici, o parte din dilemele legate de productivitate apar in modul in care
magistratii proceseaza dosarele primite, o problema ce va fi tratatd in a treia optiune —
schimbarea practicilor interne, a distributiei muncii §i a organigramei. La acest punct,
preocuparea noastrd este legatd de cererile care ar putea fi triate de la inceput sau redirectionate
inainte de a ajunge la magistrati. Aceasta este o problema delicata, daca luam in considerare
standardele romanesti si UE cu privire la accesul la justitie, ca si temerile magistratilor ca vor fi
sanctionati pentru cd nu se ocupa de plangerile fondate. Totusi existd cateva exemple pozitive ale
altor tari din interiorul si din afara regiunii.

Pentru Costa Rica solutia nu a reprezentat redirectionarea, ci o oportunitate ca cetatenii sa
renunte la tratamentul judiciar. In ceea ce priveste redirectionarea sau respingerea, Suedia a
lansat reforme care scot de sub incidenta penalda anumite fapte (de exemplu, consumul de alcool
in public) si redirectioneaza altele catre agentiile administrative, ldsand instantele de prima
jurisdictie cu un volum de lucru mediu de 400 cazuri noi pe an — dar acestea erau cele mai
complexe si serioase plangeri inregistrate (Svensson, 2007a,b). Astfel, in ciuda scaderii
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numdrului de dosare prelucrate, productivitatea a crescut, referitor la importanta cazurilor
gestionate.>

Si in Romania se pare ca se scot de sub incidentd penald anumite fapte, desi problema cea mai
mare ramane existenta plangerilor cu privire la actiuni care in mod evident nu sunt penale. Alte
tari europene utilizeaza, deja, la scard larga, tribunalele administrative, pentru a gestiona cazurile
care, in Romania, ajung in instantd.>! In orice caz, aceasti optiune probabil ¢ nu este fezabild in
Romania in acest moment, dar poate fi luata in considerare mai tarziu.

In Romania, problema principala ar putea fi introducerea inutild a actiunilor in sistemul judiciar,
posibil din cauza educatiei necorespunzatoare a cetatenilor cu privire la alternativele existente, ce
cauze ar trebui sa ajunga in instanta i caror instante se pot adresa in mod legitim. Instantele
romanesti Incd primesc sesizari (de ex. Inregistrarea vehiculelor, divorfuri consensuale) care ar
putea merge catre agentiile administrative sau nu ar trebui sa fie admise deloc. Acest lucru este
adevarat si cu privire la alt set semnificativ de cereri care implicd plangerile impotriva
guvernului, pentru care a fost stabilit deja planul de rambursare, dar pentru care cei afectati
continud actionarea in instanta, ,,pentru orice eventualitate” (anexa 2).

In plus, reformele recente in sine incurajeazi introducerea cauzelor in sistemul judiciar — de
exemplu, adaugarea, probabil minora, a futelei in noul Cod de Procedura Civilad si noua cerinta,
referitoare la judecdtorii care sa decida asupra tuturor cererilor de executare. Cea din urma a
marit substantial volumul de lucru, desi valoarea sa addugatd ramane neclard, deoarece
posibilitatea ca un debitor sd atace punerea in executare exista deja. Astfel, o prima recomandare
este pentru instanfe si cei In masurd sd aducd schimbari in sistem, de a lua in considerare
repercusiunile oricaror adaugari ulterioare si pentru a lua in considerare introducerea unor filtre
mai bune pentru a evita munca judiciara pentru probleme care nu tin de justitie in sensul judiciar.

Filtrele sunt la fel de importante in reducerea procentajelor cailor de atac si limitarea cailor de
atac la cazuri in care chiar este vorba de o problema importanta. Procentul actual al cailor de atac
in Romania este prea mare, iar procentul de admitere a ciilor de atac (30%)%? nu este destul de
mare. Din nou, standardele UE si valorile romanesti pot stabili drept prioritard revizuirea
hotararilor, dar pe baza unor studii empirice ale rezultatelor, este posibil sd se gaseasca metode
de a separa caile de atac fondate de cele care sunt depuse numai in scopuri de tergiversare.

Modificarea practicilor interne, distribuirea muncii §i modelele de distribuire a personalului
Aceasta tertd optiune pare efectiv neexploratd Tn Romania. Intr-adevir, Noul Cod de Procedura
Civila incearca sd reducd numarul de audieri complete, dar s-ar putea si ar trebui sa se faca mai
mult. Mai jos facem céteva sugestii, dar existd multe alte posibilitati.

%0 Aceasta este o judecata de valoare. Dacd suedezii ar fi crezut ca este important sa pedepseascd consumul

de alcool in public, decizia lor ar fi fost diferita.

51 Aceasta practica nu elimind posibilitatea de a face apel la hotdrarile administrative, desi in general sunt
limitate motivele pentru care se poate formula apel, astfel Incat aceastd oportunitate nu este deschisa total.

52 CSM are un mod de calcul mai degraba sui generis—bazat pe inversarea solutiilor in raport cu incarcarea
totala cu dosare (care include, credem noi, si apelurile, recursurile si punerile in executare). Calculul conventional,
pe care il recomandam cu tarie, este raportul dintre inversari si solutii atacate (ambele valori luate din categoria
specifica de cai de atac adresate). Pana la urma, termenul este ,,inversare ca urmare a exercitarii unei cai de atac”,
iar nu inversare a unora sau tuturor hotararilor.
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Discutiile la nivelul Romaniei cu privire la ,restructurare” inseamna aproape Intotdeauna
aducerea de mai multi oameni pentru a face aceleasi lucruri, in acelasi fel, totusi restructurarea
reald este ceva destul de diferit — schimbarea modelelor de personal, distribuirea muncii i
proceduri de lucru care sa permitd acelorasi sau pentru mai putini oameni sa facd mai mult. —
lucru de care ar putea beneficia Romania.

O prima problema este raportul extrem de redus dintre judecatori sau procurori si personalul
auxiliar, In comparatie cu alte tari. Doi judecatori si un grefier pot lucra mult mai putin fata de un
judecator si doi grefieri si ultima configuratie este si mai ieftind. De exemplu, un judecator
municipal (echivalent cu un judecdtor de prima instantd roman) din Olanda, care lucreaza
impreuna cu doi asistenti cu pregatire juridica, poate procesa 2.000 de dosare pe an — cel putin
dublu fata de ce pot face un judecator roman si un grefier. Astfel, dacdi Romania are sa gand sa
adauge personal judiciar, ar avea sens cresterea numarului de personal asistent si acesta ar putea
indeplini mai multe functii pentru judecator. Personalul asistent cu pregatire juridica ar putea, de
exemplu:

Sa verifice documentele transmise de parti, pentru a se asigura ca sunt complete si
prezentate n termenele legale.

Sa contacteze partile inainte de o audiere planificatd, pentru a se asigura cd au
indeplinit toate cerintele pentru audierea ce va avea loc.

Sa organizeze ceea ce se numeste audiere affidavit, de fapt, prin telefon, pentru a
discuta probleme simple Tnainte de proces.

Sa verifice cu partile ziua audierilor programate, pentru a se asigura ca vor sosi cu toti
martorii, documentele si taxele platite si, dacd nu, sd amane pe alta zi, imediat, astfel
incat sd nu se iroseasca timpul nimanui.

Sa analizeze fundamentarea procedurilor de executare, prezentand numai cazurile
dificile unui judecdtor, pentru a da o hotdrare.

Nu este clar din ce cauzd Roménia nu a incercat sd foloseascd mai bine personalul judiciar
calificat cu profil juridic. Legea le poate limita atributiile, dar legea poate fi schimbata si, de fapt,
este revizuitd, desi nu neapirat pe directia cea buni. Intre timp, resursele sunt risipite din cauza
faptului ca judecatorilor 1i se cere sd faca lucruri (verificarea platii taxei de timbru) pe care
personalul cu pregdtire juridica sau chiar mai putin calificat le-ar putea face cu usurintd. Legea
nu va permite eliminarea magistratilor, dar intr-un fel sau altul raportul personal/magistrat
trebuie sa creasca.

Cu sau fara delegarea suplimentara catre personalul din instantd, mai exista o serie de masuri
care pot fi luate pentru a accelera solutionarea cazurilor simple. De exemplu:

Solutionarea actiunilor ce au ca obiect executarea silita (care in prezent reprezinta 32 de procente
din cazurile primite la judecatorii) poate fi tratatda dupa modelul englezesc al solutionarii online
pentru colectare debitelor simple — depuse online, canalizate catre o singura instanta si procesate
foarte rapid, cu exceptia situatiilor in care este identificatd vreo problema, caz in care se va tine o
audiere separata, Intr-un loc care sa 11 convina atat executorului, cat si creditorului si debitorului.
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Asa cum este sugerat in sectiunea 3.9 cu privire la acces, dar la fel de relevant si aici, multe
dintre plangerile fara fundamentare juridica transmise judecatorilor si procurorilor pot fi
preintampinate prin crearea unui serviciu de consultanta juridicd, care sd informeze cetdtenii cu
privire la drepturile lor, forma corespunzatoare de actiune legala si sa preia o parte din munca
facutd acum de judecdtori in elaborarea unor cereri legitime, dar necorespunzator formulate.
Alternativ, dar intr-un mod mai sever, procesul de inregistrare in sine ar putea implica verificarea
admisibilitatii decat sa lase asta In seama judecatorului.

Acolo unde nu se poate devia/face transferul catre alte organe, se pot gasi metode mai rapide de
solutionare a dosarelor redundante (in special cele legate de politici, actiuni si legi
guvernamentale). Ca in Germania, dosarele redundante impotriva unei agentii guvernamentale
pot fi blocate si un prim dosar ,,pilot” poate fi rezolvat la toate nivelurile de jurisdictie, pana la
Inalta Curte sau Curtea Constitutionald. In foarte putine cazuri ar fi necesard o reald analiza
juridicd din partea judecatorului. Sau, ca in alte tari (Marea Britanie, unele jurisdictii din
America Latind), cateva instante specializate pot fi configurate pentru a se ocupa numai de aceste
cazuri, pe care le pot rezolva foarte repede. In acest fel, instantele pentru plangeri minore din
Brazilia gestioneaza disputele de rutina legate de pensii (consultati caseta 3.3).

Cererile din faza de executare a hotararilor penale din judecatorii insumeaza in prezent de doud
ori mai multe actiuni decat numarul verdictelor. Detinutii, care au timp de pierdut, vor face
aceste cereri In mod inevitabil, fie cd sunt justificate sau nu. Asa cum s-a intdmplat intr-un judet
vizitat, ar fi mai eficient sa fie desemnat un judecator si cativa grefieri care sa revizuiasca aceste
cereri, pentru fiecare regiune arondata unei Curtii de Apel — sau, in cazul orasului Bucuresti,
poate cd ar fi utild marirea numdarului de functionari angajati. Ca si in cazul controlului
judecatoresc asupra executarilor silite, aceste probleme s-ar concentra intr-un singur loc si ar
elibera alti magistrati, pentru a-si putea continua atributiile obisnuite. In timp ce MJ sustine ci
noile hotarari legate de transmiterea prin video conferintd a acestor cazuri ar micsora costurile si
frecventa, doar prima posibilitate s-ar putea sa fie corectd. Indiferent dacd protestele sunt
»fictive” sau nu, echipa crede ca nu este posibil sa se diminueze frecventa lor doar pentru ca sunt
transmise prin video-conferinta.

S-ar putea acorda atentie ideei, numai dupa o analizd corespunzdtoare, de a intari legislatia prin
pedepsirea acuzatiilor false deoarece, cel putin conform procurorilor, multe dintre reclamatiile pe
care le primesc 1si au originea in certuri intre vecini, unde nu s-a petrecut nicio fapta penala.
Dacid plangerea este legitima, dar implica o hotarare de consiliu local (cu privire la nivelurile de
zgomot, poluarea mediului), aceasta trebuie raportatd de politie celei mai apropiate agentii
administrative sau unei agentii de asistentd legald, care si o verifice mai intdi. In acest caz,
speram ca procurorul si polifia sd nu se simtd obligati sd scrie o justificare motivatd pentru
aceasta actiune. Cu toate acestea, daca reclamantul vrea doar sa il ,,pedepseasca” pe un vecin pe
care nu il place, el/ea trebuie sfatuit(d) sa renunte la aceste practici, cel putin sugerand a se
indrepta spre mediere, si apoi cel mult amendat(a). Aceasta faptd este denumitd de CADI abuz de
drept la adresa principiului de acces la justitie si noi suntem complet de acord cu aceasta
caracterizare. Oricine poate avea dreptul, asa cum sustine MJ, ,,de a apela la orice organisme de
stat doreste”, dar cand acel drept, sau orice drept (de exemplu, sa strigi ,,foc” intr-o sala plina,
pentru a vedea ce se Intdmpla) este folosit abuziv, atunci trebuie aplicate sanctiuni.
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In cele din urmi, trebuie introdus si promovat conceptul de gestionare diferentiata a cazurilor
(niveluri diferite de efort pentru tipuri diferite de cazuri). Se pare ca instantele din Romania au
tendinta spre o abordare ,,primul venit, primul servit” pentru gestionarea volumului de cazuri, dar
in mod evident aceasta nu este cel mai eficient mod de a trata niste cazuri cu niveluri diferite de
complexitate.

Pentru alte modificari ale practicilor, ar fi bine sa se efectueze o analiza statistica si la fata locului
pentru sedintele de judecata, pentru a vedea unde se poate economisi timp prin eliminarea pasilor
inutili, delegand functii personalului asistent, sau atribuirea anumitor functii unei singure instante
judecatoresti sau unui singur grup de judecatori. Se pare ca olandezii au avansat mult in aceasta
privinta si poate fi folosit sprijinul lor. Referitor la acest subiect, bineinteles ca nu trebuie folosit
personalul calificat din punct de vedere juridic pentru a rezolva treburi obisnuite de birou, ci
aceste activitati ar trebui delegate altei categorii de functionari. Pe plan international, unele
sisteme judiciare au implementat cu succes crearea de personal partajat sau comun pentru a
indeplini atributii ca arhivarea, introducerea datelor in registrele electronice sau elaborarea unor
documente obisnuite (utilizand formulare standard care pot fi introduse, de asemenea, intr-o baza
de date electronici).>

Majoritatea sistemelor de instantd moderne folosesc o combinatie intre personalul atribuit unui
singur judecdtor si personalul folosit de toti judecatorii si, cu toate ca echipa nu a avut timp sa
exploreze posibilitatile in aceastd privintd, aceastd combinatie trebuie luatd in considerare.
Oricare dintre variantele sugerate, cat si alte variante, ar impune suplimentarea personalului
asistent, dar este mult mai ieftin decat sa se suplimenteze cu judecatori, si este posibil ca
activitatea generala sa fie mult mai eficienta.

In cele din urma (asa cum va fi reluat si in anexa 3 cu privire la noile coduri), orice schimbare
adusa procedurilor, indiferent de scop, trebuie testatd pe aplicari-pilot, Tnainte de derularea la
nivel national. Asta include si optiunile sugerate in prezenta sectiune. Fiecare tard are parte de
propriile complicatii astfel ca si 0 metoda incercatd si prin care se economiseste timp poate avea
efectul opus intr-o configuratie diferita.

Impactul litigiilor guvernamentale

Aceastd problema este tratatd separat deoarece rezolvarea sa impune o combinatie intre cele doud
optiuni recomandate. Este o provocare judiciard numai in masura in care implicd probleme care,
in multe sisteme (inclusiv in multe state din UE) sunt gestionate administrativ sau nu necesita
deloc gestionarea, deoarece legislatia si practicile guvernamentale nu sunt incalcate atat de rapid
s1 abrupt.

Au fost facute recomandari ample, transmise de alte parti, cu privire la modul in care ar putea fi
imbunatatite practicile guvernamentale, dar evaluarea sau completarea acestora este in afara
sferei raportului de fata. Aici am dori doar sa reiteram propunerile acestora de a utiliza mai bine
consultarile anterioare cu partile interesate, de a contracta studii pentru evaluarea costurilor si
consecintelor posibile si de a folosi mai frecvent capacitatea Curtii Constitutionale romane de a fi

53 in cele din urma, CSM-ul poate fi organizat astfel incat datele si fie introduse (si recuperate) odati cu

generarea documentelor, insa inainte de acest pas trebuie rezolvate cateva probleme de baza cu privire la
introducerea datelor.
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consultatd anterior promulgarii cu privire la legislatia dorita a se adopta. Indiferent cum sunt
evaluate hotararile Curtii, aceasta are ultimul cuvant, cu exceptia situatiei in care un dosar ajunge
la CEDO. De aceea, consultarea in prealabil, dacd este folositi mai des®, ar putea rezolva
anumite probleme Tnainte sa creeze un nou volum de cazuri.

In timp, problemele rezultate din masurile de austeritate elaborate in timp de criza si alte politici
construite Tn termene-limita stranse, este posibil sd se micsoreze, pe masura ce sistemul continua
sd se maturizeze. Cu toate acestea, pe termen scurt este posibil sd se menfind impactul acestora
asupra Incarcarii judiciare, chiar daca Guvernul isi imbunatateste practicile legate de redactarea,
evaluarea si consultarile In ceea ce priveste legislatia, inainte de intrarea acesteia in vigoare.

Printre pasii care pot fi urmati pand la introducerea unor practici mai bune, se numara
urmatoarele etape:

Practica, folositd in alte tari, de oprire a solutionarii in masa a actiunilor legale redundante pana
cand cateva dosare importante pot fi prelucrate de sistem si se poate da o hotarare in privinta lor.
Acest lucru ar micsora sigur volumul de lucru al judecatorilor, care in prezent Incearca sa rezolve
dosarele unul cate unul.

Odata ce s-a stabilit ca o practica guvernamentald este ilegala sau neconstitutionala, cei care
introduc actiunea ar trebui sa fie ,.tratati colectiv”’, deoarece solutiondrile plangerilor lor vor fi
identice sau foarte asemandtoare. Acest lucru este valabil si in cazul plangerilor multiple
redundante, care nu sunt fondate.

Alternativ, asa cum au sugerat unii membri CSM, astfel de plangeri In masa, redundante, legate
de politicile guvernamentale pot fi redirectionate catre agentiile administrative, daca tot ce
trebuie acum este si fie inregistrate pentru a fi returnate anumite sume de bani. In cazul in care
aceste plangeri au deja un rezultat juridic cunoscut (si angajamentul guvernului de a le onora)
pare excesiva solicitarea ca cei afectati sd initieze o actiune 1n justitie. Stim ca uneori guvernele
prefera acest lucru, deoarece multi potentiali beneficiari nu fac asta (sau, in cazul pensiilor,
decedeaza inainte ca plangerea sd fie onorata (Banca Mondiala, 2004).

Medierea

Aceasta tema beneficiaza, de asemenea, de un tratament special, avand in vedere ca implica atat
reducerea cererii, cat si modificarea modului in care sunt preluate dosarele. In Romania, la fel ca
in multe alte tari, medierea este folosita pentru a rezolva problemele legate de volumul de cazuri
in exces si personal insuficient. Desi echipa crede in meritele medierii (si ale practicilor de
rezolvare alternativa a disputelor), aceasta avertizeaza autoritatile roméne 1n privinta faptului ca
medierea nu reprezintd un panaceu.

Americii Latine i-a luat aproape zece ani pentru a vedea beneficiile rezolvarii alternative a
disputelor, si chiar si acum exista reclamatii ca ar fi aplicate gresit — partile sunt intimidate sa
negocieze, medierea se aplica in anumite cazuri (cum ar fi violenta in familie) in care nu este o
idee buna sau este chiar ilegal si rezultatele, fie ca procesul se deruleaza in sectorul de stat sau
cel privat, nu sunt transparente. Astfel ramane loc pentru multe erori, dar nici nu incearca sa ii

54 Nu stim daca se aplica si decretelor executivului, care par sa fie o parte majora a problemei—emise rapid

cu o consultare prealabild nesemnificativa cu altcineva.
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convinga pe altii, pe baza rezultatelor obtinute, de posibilele rezultate din propriile lor dispute.
De asemenea, exista, asa cum observa Landes si Posner (1979), ceea ce ei numesc ,,problema de
supunere” — medierea functioneaza doar daca ambele parti sunt de acord si accepta rezultatul.

Stim ca unii pasi preliminari au fost deja facuti in Roméania — adoptarea unei legi a medierii in
2006, introducerea medierii obligatorii, Tnainte de proces, pentru cauzele comerciale si infiintarea
unor servicii de arbitraj de pe langa unele camere de comert. Totusi, utilizarea acestora ramane
limitatd si trebuie gasite mijloace pentru a le face cunoscute si pentru a incuraja oamenii sd le
foloseasca. Ca si in cazul altor reforme, nu existd monitorizare ulterioard pentru a stabili
impactul medierii ante-proces 1n cauzele comerciale sau pentru a urmari utilizarea lor efectiva.

Cu toate acestea, problema mai importanta este sa stabilim ce face (sau nu face) Romania incat
utilizarea medierii este atat de rard. Ar putea tine de culturd, dar ne indoim, deoarece medierea a
devenit extrem de populara in alte tari, inclusiv in alte parti ale lumii, mai ales In America Latina.
In regiunile dezvoltate a fost mai putin necesara si a fost implementatd pe o perioadd mult mai
lunga.

Exista trei factori care pot incuraja autorititile romane sa ia in considerare cu atentie medierea. in
primul rand, aplicarea solutiilor medierii poate fi o altd provocare, desi unele jurisdictii
raporteaza niveluri mari de aplicare spontand (USAID, 2012), nu ne aflam intotdeauna in aceasta
situatie. Experimentele timpurii ale Braziliei cu serviciul de mediere anexat instantelor pentru
reclamatii minore indicau faptul cd mulfi indivizi nu intelegeau ca se angajasera si onoreze
acordul si si respecte orice stipula acesta. in al doilea rand, majoritatea expertilor nu pledeaza
pentru medierea obligatorie ante-proces, in special dacd implica anumite costuri pentru parti. In
situatiile Tn care accesul la instante este deja limitat din cauza cheltuielilor de judecata, aceasta
poate fi incd o barierd pentru cei siraci. In experimentele initiale cu acest sistem, trebuie acordati
atentie ambelor probleme. Este mai putin probabil ca acestea sd apara in cauzele comerciale, dar
extinderea la alte actiuni civile poate fi. In al treilea rand, medierea este recomandati rareori intre
partile extrem de inegale — cu cét partea este mai puternica, cu atat este mai posibild reusita
acesteia prin intimidare implicita.

In cele din urma, exista intrebarea legatd de cine ar finanta aceste servicii — partile, statul sau o
combinatie intre cele doua. Avocatii care nu prea au parte de cazuri pot fi interesati, asa cum s-a
intamplat si in alte tari, dar numai daca i plateste cineva. Teoretic, in cazul in care Romania
reuseste sa introduca cu succes principiul oportunitdfii pentru procurori, unii dintre ei pot fi
repartizati pentru acest serviciu, dupd o formare corespunzatoare. Acest lucru nu ar costa mai
mult guvernul, dar sub imperiul legii actuale ar trebui sa fie un transfer voluntar, ar necesita
formare suplimentara si ar fi necesard mentinerea salariilor si a sanselor de avansare. Judecatorii,
in special 1n judecatorii, pot fi candidati mai buni, deoarece multi dintre ei deja 11 consiliaza pe
justitiabilii dezorientati ai sistemului si se pare ca le place acest lucru.

Implicatiile privind resursele

Implicatiile financiare totale depind de metodele si optiunile specifice alese, ritmul si intelegerea
adoptérii si masurile suplimentare necesare pentru a reduce rezistenta factorilor interesati si
pentru a spori contributia participativa. Costurile celei din urma pot fi ridicate, deoarece ar putea
necesita pastrarea practicilor si resurselor existente, mai putin productive, chiar dacd sunt
introduse unele noi - altfel, rezistenta la schimbare poate fi prea mare pentru a fi Tnvinsa.
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Urmatoarele notiuni sunt doar exemple ilustrative din moment ce nevoile de resurse variaza in
functie de metoda si optiunea specifica—caseta 3.4 prezinta cateva dintre implicatiile generale
privind resursele.

Caseta 3.4: Probleme generale privind resursele

Ambele optiuni recomandate— reducerea si restructurarea cererii §i modificarea practicilor interne,
distribuirea muncii si modelele de distribuire a personalului (impreuna cu incercarile Romaniei de a
realoca personalul si de a inchide instantele neutilizate)—sunt destinate imbunatatirii productivitatii,
insa, in timp ce prima modifica cererea, cea de a doua modifica oferta.

In mod ideal, ar trebui si se foloseascd o combinatie intre cele doud. Indiferent de ce se stabileste, sunt
evidente trei cerinte initiale: un consens cu privire la orientarea in aceasta directie pe termen lung,
acorduri cu factorii interesati afectati, cu privire la planul de implementare treptatd care sa nu lezeze
interesele lor imediate si o selectie si testare a optiunilor care ar avea rezultate semnificative cu
rezistentd minimd din partea celor implicati. Costurile de tranzitie pot fi mari, nu numai din cauza
nevoii de finantare pentru elaborarea planurilor si a proceselor, ci si din cauza ca pentru unele structuri
mai putin productive va fi necesar sa fie mentinute, pentru a evita opozitia insurmontabila.

Un regim democrat sau un sistem de justitie care pretuieste independenta judiciard, nu poate dicta pur
si simplu o redistribuire a resurselor din sector si impune reguli noi. Nici nu poate realiza un echilibru
mai bun prin completarea ideald a resurselor, dacd nu doreste sa ridice substantial costurile (de ex.
dublarea numarului de grefieri, mai multi specialisti TIC si din alte domenii), fatd de ce au deja. Ultima
solutie poate reprezenta un sistem mai echilibrat, dar dacad o compardm cu cererea existenta, este una
mult mai putin productiva.

In afara de costurile implicate de analiza si modificarile legale si procedurale, restructurarea cererii ar fi
mai ieftind decat reorganizarea personalului si a procedurilor interne, dar ambele metode se confrunta
cu provocarea de a invinge opozitia factorilor interesati interni si externi. In orice caz, schimbarile
rapide genereaza de obicei propriul set de consecinte negative, ca si neindeplinirea inevitabild a
imbunatatirilor promise.

Prin urmare, necesitatea de a lucra treptat si progresiv are anumite avantaje 1n asigurarea faptului ca
modificarile functioneaza (sunt testate corespunzator) si ca anumite costuri suplimentare ale tranzitiei
sunt tinute sub control. Scopul final este rentabilitatea mai mare, dar pe termen scurt costurile vor

.....

Resurse umane. Cu privire la resursele umane, situatia actuala demonstreaza atat lipsuri, cat si
dezechilibre. Completarea lipsurilor Tnseamna recrutarea mai multor indivizi cu aptitudini
speciale. Multe dintre acestea sunt functii ne-judiciare (de ex. specialisti TIC, analisti de procese,
directori, personal de planificare, statisticieni, mediatori s.a.m.d.). Dezechilibrele, in afara de
locatia geografica, se regasesc in mare parte in raportul personal/magistrat si pe termen scurt pot
fi imbunatatite prin angajarea mai multor grefieri.

Eliminarea magistratilor nu este o optiune, desi multi dintre ei s-ar putea transfera de bunavoie in
alte functii — mediatori, de exemplu, sau la serviciile de informatii juridice. Mai mult, o
combinare mai buna a resurselor umane nu se va face de la sine si resursele financiare si
personalul vor fi necesare pentru reproiectarea proceselor interne §i pentru conceperea unor
reguli si legi noi acolo unde cele existente impiedica adoptarea lor. Un judecétor cu doi grefieri
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poate sa nu le mai dea acestora si alte atributii, ceea ce Inseamna ca productivitatea nu va creste;
ea/el va avea nevoie de consultanta si reguli pentru a face asta.

Dat fiind impactul lor mai putin dramatic asupra resurselor umane, pot fi incercate mai intai
optiunile care se concentreaza pe consolidarea anumitor situatii (hotarari in cazuri de executare
silita, cauze din faza de executare a dosarelor penale) cu o singura instanta sau judecator.

TIC. Investitiile TIC (in special intr-un sistem ECRIS imbunatatit) vor fi necesare pentru a
sprijini aceste abordari noi, cat si pentru formarea personalului in utilizarea sistemului. Aici,
formare nu inseamnd numai capacitatea evidenta de a introduce datele in sistem sau de a gasi
anumite dosare ci mai degraba, pentru magistrati, functionarii de nivel mai inalt si conducere,
capacitatea de a folosi sistemul pentru a gestiona volumul de dosare. Pentru ca acest lucru sa se
intample, vor fi necesare fonduri pentru a elabora un set mai util de rapoarte pentru management,
si pentru a pregati personalul in interpretarea lor, in efectuarea propriilor analize de date si pentru
a urma un set de actiuni recomandate la prezentarea unui raport.

Si judecatorii ar trebui sd ia masuri la descoperirea faptului ca 20 de procente din volumul lor de
cazuri sunt inactive sau ca partile solicitd prea multe amanari, nu se prezintd la audieri §i nu
prezinta la timp documentele necesare. Ar fi extrem de utilad elaborarea unui set de raspunsuri
recomandate pentru acestea si alte constatari. Judecatorii se pricep la solutionarea cazurilor —
gestionarea Intregului lor volum de cazuri este cu totul altceva si mai multa consultanta ar fi de
mare ajutor.

Astfel, ca si 1n celelalte domenii, fonduri vor trebui investite pe termen scurt pentru dezvoltarea
protocoalelor sugerate, fie cd sunt pentru procesarea rapidd a anumitor tipuri de cazuri,
gestionarea unui volum de cazuri combinate, delegarea atributiilor cdtre personal sau pentru
relatia cu parti nereprezentate ce au plangeri care nu {in de justitie. O mare parte dintre acestea
pot fi facute prin compararea bunelor practici intre judecatorii romani, dar resurse financiare vor
fi necesare pentru realizarea acestui tip de analiza.

Concluzie. Cresterea productivitatii (a valorii resurselor) va necesita investitii considerabile in
prealabil si inclusiv finantarea unor aranjamente mai pufin productive doar pentru a Invinge
opozitia la schimbare.>® Pe scurt, drumul citre o eficientd mai mare in fata obstacolelor politice,
institutionale si juridice nu poate fi parcurs direct. Acesta este un motiv cu atdt mai important
pentru a elabora un plan strategic pe termen mediu si lung si pentru angajamentul liderilor
politici pentru implementarea lui.

3.5 Calitate: Coruptie

Exista trei aspecte care sunt legate intre ele si care, din pacate, sunt deseori confundate in
Romania: prevalenta coruptiei generale in cadrul sectorului public; institutiile pentru combaterea
acesteia; si mecanismele eficiente de combatere a acesteia in cadrul sectorului de justitie. Echipa
Analizei functionale s-a concentrat, In primul rand, asupra celui de al treilea aspect, acordand o
oarecare atentie si celui de al doilea.

55 Nu se va imbunatati proportia de magistrati/personal dand afard magistrati, asadar singura solutie este

angajarea mai multor grefieri cu speranta ca pe viitor, numarul de magistrati va scadea prin diminuare, transfer
voluntar in alte functii sau ca cererea va creste suficient pentru a le garanta pastrarea pozitiei.
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Perceptia privind prevalenta

Perceptiile privind coruptia judiciard (conform sondajelor de opinie publicd) nu par sa fi afectat
cresterea cererii pentru servicii de justitie. Acest lucru se poate datora faptului ca cetdtenii au o
incredere mai scazutd in agentiile administrative decat in instante, utilizand instantele drept un
ultim resort sau pentru a aborda aspecte care au mai putine sanse sa fie rezolvate prin alte
mijloace, sau pur si simplu nu au alta optiune. Acestia isi fac calculele ca acele cazuri importante
sau de valori mari pot fi mai degraba afectate de coruptie decat cazurile obisnuite aduse de
oameni obisnuiti.

Parerile variaza considerabil asupra incidentei coruptiei in cadrul sectorului. Noi stim ca exista,
asa cum existd in toatd lumea, Insd capacitatea noastra de a estima rdspandirea acesteia este
destul de limitata. Putinele studii disponibile sugereaza o anumita reducere a incidentei de la un
nivel destul de ridicat in 2001— consultati cifrele din Transparency International Romania
(2011) si Danilet (2009). Studiile Viata in Tranzitie®® din 2006 si 2010 efectuate de BERD in 39
de tari din regiune au gasit cifre in scadere dar in continuare ridicate cu privire la perceptia
platilor neoficiale in instantele civile (10 procente comparate cu 18 procente in 2006 si 1 procent
in Europa de Vest). In timp ce aceste studii au aritat o satisfactie scazuta dar in crestere cu privire
la serviciile livrate de instantele civile (33 procente comparat cu 27 procente in 2006 si 40 de
procente in Europa de Vest), increderea in instante a scazut (doar 14 procente din repondenti au
ceva sau totald incredere 1n instante, fatd de 28 procente in 2006 si peste 50 de procente in medie
in Europa de Vest), in mod potential din cauza perceptiei publice despre abilitatea limitatd a
sistemului judiciar de a combate coruptia 1n sistemul public in general. Acest lucru ar explica de
ce totusi increderea justitiabililor, relevatd din studiul asupra justitiabililor efectuat pentru aceasta
analiza, este mai ridicata (3,16 pe o scard intre 1, cea mai scazuta si 5, cea mai ridicata). Totusi,
studiile mai ample, mai cuprinzatoare si mai detaliate ar fi necesare pentru a monitoriza in mod
corespunzator nu doar nivelurile ci si tipurile de mita solicitate si oferite, tipurile de cazuri, locul
si de catre cine au fost realizate. Grupurile de afaceri au sugerat in special cd incidenta acesteia
este inegald la nivel de tard si, prin urmare, acestia au preferat sa nu depuna cazuri In anumite
locuri dacd au putut sa evite acest lucru. Singura dovada ramasa se afld in investigatiile DNA si
condamnarile magistratilor, insd majoritatea observatorilor cred ca investigatiile (in cadrul
instantelor sau al guvernului) ating doar asa numitul ,,varf al aisberg-ului.” Nu suntem in masurd
sa spunem daca acest lucru este adevarat, insa considerdm ca o abordare mai proactiva ar fi
adecvata.

Proportia celor care au raspuns la cele mai recente sondaje si care au declarat ca au dat mita sau
ca li s-a cerut mita de catre judecatori sau procurori (cat si de alti actori din sector) sugereaza ca
estimdrile DNA ar putea fi numai varful aisbergului, chiar daca numai din cauza ca, dupd cum s-
a raportat de cei care au raspuns la sondaj, multe victime care se identifica singure nu fac efortul
de a depune plangeri. De asemenea, DNA nu urmdreste penal cazurile de coruptie pentru
personalul magistratilor (grefieri), ci mai degraba lasd aceste cazuri pentru procurorii generali.
Astfel, putem afirma ca, cel putin In cadrul instantelor si bazdndu-ne pe informatiile DNA,
asemenea incidente au devenit mai putin comune, astfel justificand numarul in scadere dar totusi
de nedorit, al celor care raspund la sondaje ca au platit mita. Totusi, alti autori (Danilet, 2009) au
sugerat faptul ca ,,banii pentru urgentare” si plati asemanatoare pot fi inca intalnite.

%6 BERD 2011
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Cei intervievati din sistemul de justifie au parut in mod evident reticenti sd discute despre
coruptie. Au evidentiat mai degraba actiunile profesionistilor independenti - notari, executori
judecitoresti, administratori judiciari si avocati. In acest caz, observatia cea mai intalniti — cu
privire la ceilalfi — se refera la onorarii excesive si practici de lucru menite sa creasca sumele
care ar putea fi facturate. Chiar si avocatii sugereaza existenta legaturilor de prietenie si politice
dintre judecdtor si o parte ca avand o influentd mai mare asupra rezultatelor, decat mitele
complete. Alti declaranti au mentionat cd legaturile de prietenie sau de alt fel pot implica un
judecator de nivel mai inalt care constrange pe cel care prezideaza un caz, cu recompense de care
beneficiaza numai cel dintdi. Singurii avocati care au mentionat coruptia in timpul interviurilor
au fost cei care lucrau pe langa camerele de comerf sau cei straini.

In ultimii ani, au fost luate niste masuri pozitive pentru a combate coruptia din cadrul sectorului.
Nu toate au vizat direct acest rezultat, dar acest lucru nu reduce impactul lor. Presupunerea ca
salariile mai mari pentru magistrati si personal ar reduce coruptia, chiar dacd numai prin
reducerea tentatiei de a accepta mite minore, ar putea fi sustinutd partial. Majoritatea expertilor
de resurse umane, totusi, considera ca exista o legatura slaba intre nivelurile salariilor si coruptie,
eventual exceptind extremele — salarii foarte ridicate sau foarte scizute.’’ Desi sciderile
semnificative ale raportarilor de mituire evidentiate in sondajele efectuate intre 2001-08 coincid
cu o perioada in care salariile erau in crestere, este mai posibil ca efectul sa fie asociat actiunii in
crestere a agentiilor care combat coruptia intr-un mod mai direct — DNA si, intr-o anumita
masura, Inspectia Judiciara.

Cei care dau mita si care recunosc acest lucru nu stiu intotdeauna cine primeste banii, in special
dacd aceasta este solicitatd de un avocat. Dupa cum documenteaza Danilet (2009), coruptia din
sectorul de justitie (din Romania sau din alti parte)® are o multitudine de forme si de agenti, si
se cunosc cazuri In care cei care apeleazd la instante si care sunt mai putin informati au
confundat taxele legale cu mitele. Cunoasterea mai buna a operatiunilor din sector ar putea
reduce aceastd eroare si, prin urmare, incidentele raportate.

Institutiile pentru combaterea coruptiei

Au fost create cateva institufii—DNA, Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate
Organizatd si Terorism si Inspectia Judiciara pentru a aborda coruptia. Se pare ca actiunile lor au
fost afectate de constrangerile legale si politice, in marea parte a existentei lor, insa
performantele s-au imbunatatit treptat.

Aici vom revizui doar DNA si Inspectia Judiciara si se pare ca ambele — conform asteptarilor
cetatenilor si a rapoartelor MCV, cét si a unor schimbari legale—si-au intensificat munca si si-au
imbunatatit rezultatele. Mai mult, de la data efectudrii studiului pe teren, Inspectoratul a obtinut

57 Prin foarte scazut, ne referim la salarii care nu asigurad un nivel minim de trai, fortandu-i astfel pe cei care

le primesc sa efectueze munca 1n afara profesiei (deseori ilegal) sau sa ceard mite. Se pare ca unele guverne din tari
foarte sarace au adoptat acest lucru ca o politica informala, in parte pentru a reduce si mai mult credibilitatea
judiciara. In ceea ce priveste salariile foarte ridicate, pozitiile pot deveni atat de atractive incét titularii vor face orice
pentru a le pastra — pot sd nu accepte mita din partea utilizatorilor obisnuiti, dar pot fi mai susceptibili la ,justitia
prin telefon” sau la instructiuni primite de la lideri politici.

58 Cu privire la acest aspect, consultati Hammergren (2012) pentru un lant valoric din sectorul de justitie ce
prezinta multe din locurile potentiale si aplicarea acestuia pentru Etiopia.
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un statut independent, cu un personal mai mare, reguli diferite pentru desemnare si titularizare, si
unele puteri suplimentare.>®

Totusi, ambele entitdti demonstreaza o diferentd semnificativa intre, pe de o parte numarul de
plangeri depuse si, pe de alta parte, a numarului de condamnari (DNA) sau de actiuni
disciplinare (Inspectia Judiciara). Aceastd discrepantd nu este neobignuitd deoarece cetdtenii
utilizeaza in mod frecvent acest tip de agentie drept un receptor al tuturor formelor de plangeri,
numerosi oameni inregistrand nemulfumiri cu privire la actiuni care nu au legatura cu coruptia
sau incilcarea eticii. In timp, pot ajunge la o intelegere mai buni cu privire la ce anume
constituie o plangere legitima, dar chiar si in tarile in care aceste mecanisme au existat de ani sau
de decenii, astfel de agentii trebuie sa cearnd, de obicei, dintr-o varietate de plangeri cu privire la
abateri irelevante si posibil pretinse.®

Din cele doud agentii, DNA a progresat cel mai mult in ceea ce priveste punerea sub acuzare si
condamnarile. Totusi, in timp ce investigatiile, acuzatiile si condamnarile pentru persoane din
toate domeniile sectorului public arata o crestere semnificativa in 2006—11 (tabelul 3.2), numarul
de magistrati investigati si condamnati nu indicd un model clar. Faptul ca sase membri ai ICCJ
sunt in prezent in mod oficial investigati (nu este adaugat in tabel deoarece acesta ia in
considerare date pana in anul 2011) este atat un lucru pozitiv cat si dezarmant si poate contracara
criticismul exprimat de unii cu privire la faptul ca DNA s-a concentrat Tn mare parte pe
functionarii de nivel mediu.5!

Tabel 3.2: Performante DNA, 2006-11

Nr. Element statistic 2006 2007 2008 2009 2010 2011

1 Plangeri 2.615 3.319 3.959 4.866 5.827 6.615
2 Investigatii finalizate 1.509 2.070 2.302 2.642 2957 3.313
3 Punere sub acuzare 127 167 163 168 220 233
4 Magistrati—Acuzati 5 10 9 3 13 5
5 Magistrati—Condamnati 2 4 2 6 2 4

Desi Inspectia Judiciara primeste plangeri cu privire la actiunile care pot indica existenta
coruptiei, aceasta este acuzatd de investigarea numai a incalcarilor disciplinare si etice (Legea
317/2004 cu privire la CSM) — acestea includ incalcarea prevederilor cu privire la declararea

IR

referitoare la interferenfa in activitatile unui alt magistrat; efectuarea actiunilor politice publice si

%9 Angajatii profesionisti, desi inca ocupa pozitii de magistrati, nu mai sunt in mod oficial ,,detasati” din

pozitiile lor initiale, ci mai degraba sunt desemnati pe termen de sase ani, dupa care se vor intoarce in magistratura,
dar in locuri diferite. Acest lucru se face pentru a reduce orice presiune asupra lor din partea fostilor si viitorilor lor
colegi. Din cauza ca noile sisteme au intrat in vigoare la finalul lunii mai 2012 (si majoritatea angajatilor existenti si-
au pastrat functiile), analiza nu a putut acoperi cea mai recentd perioada si, In orice caz, este posibil ca modificarile
de functionare sd dureze o anumita perioada de timp pentru a deveni vizibile.

60 Un studiu realizat in statul California, de exemplu, a descoperit ca s-au efectuat 21.000 plangeri cu privire
la actiuni judiciare in perioada 1990 - 2009, ce au rezultat in 700 actiuni disciplinare — aproximativ 3 procente din
plangerile initiale.

b1 Prezumtia de nevinovatie se aplicd, desigur, in timp ce procesele sunt in desfasurare.
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nereusita repetatd de a respecta prevederile legale cu privire la rezolvarea prompti a cazurilor.®?
Amendamentele juridice din 2006 au adaugat abuzul de putere si eroarea de judecata in procesele
penale ca actiuni supuse sanctiunilor disciplinare.

In mod obisnuit, Inspectia primeste citeva mii de plangeri anual. Numarul de masuri disciplinare
luate ramane foarte scazut (mai mic de 1 procent din toate plangerile primite si sub 10 procente
din dosarele deschise Tn mod oficial) (tabelul 3.3). Nu exista nicio indoiala cu privire la faptul ca
marea majoritate a plangerilor nu sunt justificate, dar trebuie acordata atentie numarului scazut al
actiunilor disciplinare luate si timpului necesar pentru analizarea lor. In cazul in care, dupa cum
argumenteaza cei care promoveaza modificarea la un statut independent, presiunile din partea
colegilor i-au inhibat actiunile, atunci statutul primit dupa mai 2012 poate face o diferenta.

Tabel 3.3: Investigatii efectuate de Inspectia Judiciara si rezultatele acestora, 200811

Investigatii si 2008 2009 2010 2011

rezultate
JudecatoriProcuroriJudecatori ProcuroriJudecatori ProcuroriJudecatori Procurori

Nr. de investigatii 1.131 266 489 177 246 65 158 49
deschise
Nr. de sanctiuni 10 3 15 6 9 4 14 4
Recomandate pentru 12 6 27 11 15 10 18 8
masuri din care:
Respinse dupi 2 3 12 5 6 6 4 4
revizuirea CSM
Avertizare datd 3 1 2 2 4 2 5 2
Reducerea salariului sau 5 1 9 1 3 2 6 1
transferul
Excluderea din 2 1 4 3 2 — 3 1
magistratura

Sursa: Elaborat de echipa pe baza statisticilor de la Inspectia Judiciara.

— = nu este disponibil.

Din nou, nu existd un model clar cu privire la nivelul activitatii Inspectiei, cu exceptia scaderii
semnificative a numarului de investigatii efectuate anual in timpul perioadei de patru ani §i
posibil ca o consecinta, o crestere usoara a numarului de recomandari pentru actiuni disciplinare.
Luand in considerare gama larga de Incalcari supuse analizei - unele dintre acestea chiar minore -
nu este de mirare ca rezultd atdt de putine recomandari pentru actiuni. Aceasta poate fi o
consecinta a unui proces de reformare mai bun (in fata a miilor de plangeri irelevante potentiale)
sau a unei decizii pentru concentrare numai pe o submultime de probleme mai importante. Sau
poate fi un semn de succes in descurajarea incdlcarilor. A devenit evident din interviuri ca
magistratii f{ineau mereu cont de Inspectia Judiciara si ca unele actiuni ale lor, care ar fi altfel
considerate neimportante, erau menite a Indeparta plangerile, o investigatie si posibilele sanctiuni
disciplinare.

62 Lista, ce se poate gasi In Articolul 99 din Legea Statutului Magistratilor include aproximativ 14 puncte,

fiecare fiind alcatuit din cateva parti. Numai cateva au fost incluse mai sus.
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Rémane de vazut daca cifrele se vor schimba si in ce directie, o datd cu trecerea graduala a
Inspectiei la un statut independent si prin adaugarea de personal. In orice caz, eficacitatea sa in
imbunatatirea performantei — si a caror aspecte cu privire la performantd — meritd o analizd mai
profunda. Este interesant si posibil semnificativ faptul ca, in timp ce DNA a crescut numarul de
investigatii pe care le realizeaza anual, Inspectoratul a redus acest numar pastrand acelasi numar
de sanctiuni.

Mai mult, unele din lucrurile pe care Inspectia a fost solicitatd sa le realizeze (instructiunile CSM
de a verifica intrarile de date In ECRIS; si s verifice daca declaratiile de avere sunt Inregistrate
si abilitatea magistratilor de a tine pasul cu volumul de cazuri) ar trebui, evident, sa fie efectuate
de altcineva. In alte tari, mai multe dintre aceste sarcini se realizeazi de instantele de nivel mai
inalt care sunt responsabile pentru monitorizarea performantei generale a judecatorilor
individuali si/sau a instantelor subordonate acestora, si care sunt, la randul lor, evaluate pe baza
performantei generale. Unele Curti de apel intervievate faceau deja acest lucru, si pareau sa il
considere ca fiind o parte normald din sarcinile lor. Daca aceasta diviziune a muncii ar fi aplicata,
ar permite Inspectiei sa se concentreze pe incdlcdrile disciplinare grave si asupra plangerilor cu
privire la instante §i, eventual, acest lucru ar putea fi realizat de un personal mai redus.

In acelasi mod, problemele care implica lipsa depunerii declaratiilor de avere si rapoartele cu
privire la conflictele de interese si incompatibilitati sunt deja monitorizate de Agentia Nationala
de Integritate. Totusi, nu stim daca Inspectia face mai mult decat sd directioneze informatiile de
la Agentia Nationald de Integritate la CSM, dar daca acesta este cazul, ar fi un exemplu de
munca redundanta.

Inspectia are si functii suplimentare, printre acestea numarandu-se coordonarea unui numar de
studii cu privire la problemele de functionare, dupa cum se stabileste anual cu CSM. In timp ce
echipa a primit o listd de studii, nu a primit nicio informatie cu privire la concluzii sau la impact.
Aceste studii sunt importante, dar, in ciuda a ceea ce sugereaza titlurile lor, ele sunt investigatii
profunde pentru identificarea exemplelor de functionare problematica (de exemplu, cazuri care
au fost Intarziate extrem de mult) si, astfel, pentru incurajarea instantelor sa ia masuri imediate
pentru rezolvarea acestora.®® Ele nu constituie o cercetare analiticd pentru identificarea cauzelor
problemelor, cu exceptia celor datorate neatentiei partilor responsabile.

Astfel de studii analitice sunt necesare, dar chiar si o Inspectie noud si independenta ar putea sa
nu fie in postura de a le efectua. Acestea ar trebui sd facd parte dintr-un plan de management
general pentru imbunatatirea functionarii si, astfel, localizate logic in CSM, presupunand ca cel
din urma dispune de personalul necesar pentru coordonarea acestora. Atribuirea lor Inspectiei
combina doud functii cu cerinte diferite — urmarirea incalcarilor de conduita si eforturile de a
descoperi noi modalitati pentru prevenirea acestora. Prin natura sa, nu este foarte probabil ca cea
dintai functie sa obtind multd cooperare din partea tintelor sale; totusi, cea din urma necesita o
asemenea cooperare pentru a functiona in mod corespunzator. De asemenea necesita si un set de

63 Un studiu cu privire la intarziere a fost in cele din urma oferit echipei, ce a identificat astfel cazurile de

intarziere extrema. Nu a incercat sa descopere niciun motiv, tipurile de cazuri afectate cel mai des, si altele. Un
studiu cu privire la eficacitatea cazurilor anti-coruptie a luat in considerare numai numerele de cazuri analizate si
finalizate, astfel stabilind cd performanta era in crestere. Nu a incercat identificarea cauzelor de intarziere sau a altor
practici criticate, pentru a explica imbunatatirile sau pentru a sugera masurile de continuare si de intensificare a
acestei tendinte.
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aptitudini diferit de la cei care efectueaza studiile — nu aptitudini de investigatori ci, mai degraba,
de cercetatori si, de preferat, din medii multi-disciplinare.

Exista alte aspecte comune atat pentru DNA cat si pentru Inspectia judiciard. Ambele par sa aiba
o abordare reactiva in gestionarea suspiciunilor de actiuni ilegale, deoarece se concentreaza pe
tratarea cazurilor despre care au fost notificate. Ambele efectueaza investigatii ex officio, dar
sustin ca sarcinile lor obisnuite le afecteaza abilitatea de a face acest lucru. Acum poate fi util
pentru ele sa adopte si o metodologie pro-activd. Combaterea infractiunilor (sau a coruptiei) nu
implicd numai prinderea rau-facatorilor, ci necesitd o abordare strategicd, menitd a creste
influenta agentiilor relevante in descurajarea aparitiei acestora. Acest lucru poate implica
abordarea celor mai grave infractiuni sau a celor mai mari delincventi sau lucrul bazat asupra
ipotezei cu privire la locul 1n care aceste actiuni au loc, dar, in mod evident, implicd mai mult
decat analizarea informatiilor raportate. Atat DNA-ul cat si Inspectia Judiciard au nevoie de mai
multe resurse. Acest lucru nu inseamna neaparat mai mulfi angajati, ci mijloace legale si
materiale pentru urmarirea problemelor si, eventual, in cazul Inspectiei, o definire mai clara a
obiectivelor sale cu privire la rezultatele pe care trebuie sa le produca.

Mai important, CSM pare sd nu aibd nicio politica specificd pentru coruptia din sectorul de
justitie. In schimb aceasta este parte dintr-o strategie nationali mai ampli. Nu s-au ficut
mentiuni in interviuri cu privire la abordarea de catre CSM a coruptiei din sistemul judiciar, iar
personalul CSM a raportat cad ,,nu stie despre coruptie” si ca a obtinut informatii din presa. Si
CADI (2010) a notat aceasti atitudine, ca si Transparency International Romania (2011). In acest
sens, in rapoartele sale de la inceput, MCV descrie CSM ca fiind un fel de ,,sindicat judiciar.” Un
consultant ce lucra la un raport cu privire la coruptia din sector a comentat ca nici MJ si nici MP
nu ar putea si nici nu ar vrea sa ofere estimari cu privire la categoriile de personal judiciar
condamnat pentru coruptie si cd CSM a putut face acest lucru abia in ultimii trei ani (Danilet,
2009: 18), concluzionand ca acest lucru ,,indica in mod clar o lipsd de intentie in a creiona o
strategie anti-coruptie.” CSM declard cd acum are o strategie, dar aceasta face parte din ,,Planul
National de Integritate.” Dreptul CSM-ului de a o implementa in cadrul sistemului judiciar apare,
prin urmare, limitat.

Indepartarea de toleranti?

Unde coruptia este perceputa de multi ca fiind o problemd majord, este bine sd se spuna
lucrurilor pe nume in acest sens, sa se reduca vulnerabilitatea la coruptie si sa se anunte o politica
de tolerantd zero. Abordarea actuald in Romania implica o investigare de duratad si neconclusiva,
si daca se gdsesc greseli, pensionarea anticipatd (inainte posibil chiar cu pensie) sau o
condamnare la inchisoare (de multe ori cu suspendare), dar se pare ca deseori nu se intampla
niciunul dintre aceste lucruri (CADI, 2010).

De fapt, toate cazurile de coruptie au suferit de utilizarea raspandita a condamnarilor cu
suspendare. Pe langd o posibild presiune politica sau coruptie, exista doud explicatii posibile, ce
trebuie luate fiecare in considerare de CSM s1 ICCJ.

In primul rand, legea penald din Romania favorizeazi individualizarea pedepsei, iar judectorii
deseori aplica propria lor interpretare pentru implementarea sentintelor cu suspendare pentru cei
acuzati de coruptie — deoarece nu au cazier penal, si deoarece ,,impactul social” este perceput ca
filnd minim. Acest lucru a fost tratat intr-o lucrare prezentatd de o comisie speciald pentru
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individualizarea pedepselor in cazurile de coruptie, pregatita pentru MCV (Roméania, MJ, 2009,
Anexa 24).

Unii dintre cei intervievati au mentionat, fard sa 1i sustinem in mod neapdrat, parerile
judecatorilor cu privire la impactul social mai scazut cauzat de coruptie (in comparatie cu o
infractiune de violentd, se presupune) si de statutul inculpatului care, cel mai probabil, nu a avut
antecedente i, mai mult, a ocupat o pozitie proeminenta. Totusi, dupa cum s-a mentionat de altii,
tocmai din cauza faptului ca ocupa o pozitie proeminentd a fost posibild coruperea persoanei.
Parafrazand o persoand intervievata: ,,Daca furi Rolex-ul cuiva, ajungi la inchisoare; daca
delapidezi fonduri guvernamentale pentru a cumpara Rolex-ul (sau daca il primesti mitd), este
mai putin probabil ca vei ajunge acolo.”

In al doilea rand, argumentul impactului social minim poate fi sustinut de presupusa preferinti a
procurorilor pentru cazuri simple (pentru a-si mengine ratele de condamnare ridicate) si, astfel sa
acuze pe cineva de mitd sau extorcarea mai putin semnificativd. Unele sume implicate sunt
ridicole, desi acuzatul a fost investigat pentru sume mult mai importante.

Unele tipuri de coruptie ce pot afecta sectorul judiciar nu par a fi investigate. De exemplu,
ministrii guvernamentali angajeazd avocati pentru a ii reprezenta in cazurile mari. Unele
persoane intervievate considerd cd procesul de selectie poate fi partinitor si influentat de
promisiunea unui anumit procentaj din valoarea contractului. Avocatii strdini, singurii care au
mentionat acest lucru, au spus ca pot recunoaste firmele care se devoteaza acestui tip de afaceri,
facturand tarife orare relativ ridicate.

In final, nici Noul Cod de Procedura Civild si nici Noul Cod de Procedurd Penald nu au putut
afecta imunitatea (decat dacd se renuntd voluntar la ea) parlamentarilor, ce pot fi investigati
numai daca Parlamentul is1 da acordul cu privire la acest fapt. Daca Romania doreste sa faciliteze
judecarea in instantd a membrilor Parlamentului, poate lua in considerare un amendament
constitutional — la care se va opune rezistenta, fara indoiala.

Concluzie

Si alte parti ale sectorului public suferd de perceptia unui anumit nivel de coruptie. Incidenta sa
reala Tn cadrul sectorului de justitie poate fi doar aproximata, desi suntem de acord cu majoritatea
rapoartelor publicate cu privire la faptul ca nu pare a fi un eveniment ce se desfasoara zilnic.
Totusi, se pare ca masurile luate pentru combaterea coruptiei (fie cd sunt in cadrul sectorului de
justitie sau in exteriorul sdu) ar putea fi intensificate. Acesta nu este neapdarat din vina sistemului
judiciar, desi reticenta CSM de a confirma prezenta acesteia Intr-un mod mai proactiv este
considerati a fi o problema. In timp ce unele persoane intervievate considerd ci situatia s-a
imbunatatit Tn ultimii ani, majoritatea au observat o scadere a eforturilor in perioada ulterioara
aderarii, fie ca incercdri de a elimina magistratii corupti si personalul lor sau de a controla
coruptia 1n alta parte.
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3.6 Calitate: Interpretarile legale neunitare si imprevizibilitatea consecventa a hotararilor

Problema

Importanta care se acorda acestei probleme pare sa difere intre partile interesate. Cu exceptia
reprezentantilor UE (MCV), academicienilor locali si a ONG-urilor, precum si a avocatilor
straini (inclusiv cei care apartin de camerele de comert), nicio persoand intervievatd nu a
mentionat spontan sau nu a reactionat intr-un mod evident la o intrebare directd. Interpretarile
legale inconsistente sunt mentionate frecvent ca fiind o provocare pe blog-uri si pe site-uri web
coordonate de firmele de avocatura locale, dar in general fara a face referinte specifice.
Interviurile au produs cateva dovezi anecdotice, dar problema cu anecdotele este cd, indiferent
daca sunt confirmate, nu sunt neaparat reprezentative. Mai mult, in unele exemple nu a fost clar
dacd persoana intervievatd a considerat cd problema era coruptia sau diferentele legitime de
opinie cu privire la modul in care trebuie aplicate legile.

Analiza

Ca raspuns direct la preocupdrile MCV, au existat cateva studii locale ale acestui aspect, cel mai
semnificativ fiind unul raportat in Romania, MJ, 2009 (Anexa 24), ce a revizuit condamnarea
celor acuzati de coruptie, si un al doilea (CADI, 2010) ce a revizuit motivele pentru inconsistente
cat si probabilitatea ca modificarile din Noul Cod de Procedura Civila sa le abordeze. Numai cel
dintdi a revizuit cazuri reale dar, desi a descoperit multe discrepante (in special in ceea ce
priveste utilizarea sentintelor cu suspendare pentru coruptie, fatd de infractiunile de drept
comun), statisticile si metodologia sa nu au fost incluse in raportul publicat.

Lipsa de uniformitate in interpretérile legale ca o cauza a imprevizibilitatii este deseori blamata
de cei care o mentioneaza ca fiind o problema, pe sentimentul de independenta al judecatorilor si
lipsa de acces la jurisprudenta. Cele doua site-uri electronice principale de hotarari publicate,
ECRIS si Jurindex, au o acoperire incompletd si se pare cd, exceptind hotirarile ICCJ®,
judecatorii au in general acces numai la hotararile din propria lor Curte de Apel. Nu este clar
dacd pot accesa hotararile de la alte Curti de Apel si, dacad ar putea, daca ar avea intentia sa le
citeascd. Ne indoim de viziunea MCV ca publicarea mai multor hotdrari ar avea un impact
semnificativ (nu exista niciun stimulent pentru judecatori sa le citeasca si, mai mult, interpretarea
neuniformd s-ar putea sd nu fie cuprinsd in hotarare, daca s-a facut referire la o incheiere
interlocutorie). Totusi, ar putea explica o parte din lipsa de atentie acordatd felului in care altii
decid in cazuri similare. Dacd judecdtorii nu stiu ce decizii iau ceilalti, nu vor fi constienti de
existenta inconsistentelor. Acest aspect poate explica mai bine decét ,,independenta excesiva”. In
toate sistemele judiciare exista judecdtori cu opinii diferite dar, numai dacd roméanii nu sunt
foarte neobisnuifi, majoritatea probabil ca ar fi bucurosi sa ia decizii ca si ceilalti - daca ar sti ce
fac ceilalti.

Hotararile neobisnuite sunt blamate si cu privire la alti factori decat lipsa de acces la hotarari sau
mijloace alternative de a cunoaste tendintele comune. Acesti factori includ coruptia, relatiile
speciale dintre parti, graba cauzata de un volum de lucru prea mare si cadrul legal instabil. Pe
scurt, criticii considera ca rezultatele extrem de diferite pentru ,,cazurile asemandtoare” sunt cel
mai bine explicate nu de interpretarile legale inconsistente (lucru asupra caruia se concentreaza

b4 ICCJ a raportat ca a acelerat publicarea online a hotararilor sale. Din iunie 2012 pana in martie 2013,

14.000 de hotarari ICCJ au fost publicate pe site-ul ICCJ: www.scj.ro/jurisprudenta.asp
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aceastd sectiune), ci prin influentele exterioare si probabil ilegitime asupra deciziilor judiciare
(tratate 1n sectiunea anterioard).

In ciuda atentiei mai putin semnificative acordate subiectului de citre judecitori si de alte
persoane din exterior, s-au luat masuri, pana in prezent fara rezultate concrete. CADI (2010)
raporteaza sedintele dintre judecatori pentru discutarea opiniilor inconsistente cu privire la modul
in care trebuie aplicate legile, dar declara ca nu functioneaza deoarece nicio decizie ,,nu este
obligatorie”. Totusi, mecanismul probabil ca meritd mai multe incercari, deoarece a fost utilizat
cu succes de alte tari europene. Huls (2012) raporteaza o experientd pozitiva intre instantele de
nivel inferior din Olanda, in ciuda rezistentei initiale a Inaltei Curti fatd de aceasta practica. Cei
doi consultanti judiciari externi ai Analizei functionale, unul din Olanda iar celdlalt din
Germania, au confirmat cd practica a functionat in tarile din care provine fiecare. MCV
raporteaza si eforturi depuse de unele Curti de Apel de a crea mai multa uniformitate a deciziilor
intre instantele din subordinea lor. Din moment ce nu s-au facut mentiuni cu privire la asemenea
initiative catre echipa Analizei functionale in timpul vizitelor pe teren, si deoarece MCV nu a
oferit exemple specifice, nu suntem intr-o pozitie in care putem spune in ce masurd se intampla
acest lucru si cu ce rezultate.

In timp ce noile coduri sunt menite si abordeze provocarea, asa cum era si LMR, avem anumite
indoieli cu privire la impactul imediat. Aceste coduri vor produce propriile lor diferende cu
privire la interpretari si vor trebui rezolvate, fie prin noile mecanisme introduse la ICCJ (deciziile
preliminarii, complete mai mici pentru recursul in interesul legii) sau prin alte metode.

Un alt aspect citat de CADI (2010) este nereusita anterioara raportatd a I[CCJ de a-si indeplini
rolul in unificarea jurisprudentei. Dimensiunea sa (121 judecatori) Tn mod cert complica
problema, la fel ca si estimarea sa ca va avea nevoie de un numar de trei ori mai mare pentru a
gestiona mecanismul de unificare introdus de noua legislatie. In timp ce ICCJ este o Inalta curte
de dimensiuni mari, nu este singurul organism de acest fel existent. Nu existd exemple ideale de
urmat, dar alte instante din Europa si dincolo de confruntarea cu aceastd provocare si cu
volumele de cazuri comparabile sau chiar mai mari, deseori incearcd sd realizeze o organizare
internd ce permite o specializare mai mare in diferite materii. Un complet ,,specializat” poate ca
nu ia cea mai buna decizie, dar este mai probabil sd impuna consistentd, in timp ce ICCJ din
Romania, chiar si sub noile reguli din LMR, pare mai inclinat spre o reprezentare adecvata a mai
multor opinii, inclusiv a celor nespecializati. Este posibil, cel pufin pe termen scurt, ca aceastd
strategie sd fie regandita.

Concluzie

Un anumit grad de imprevizibilitate este inevitabil intr-un sistem nou, iar in Romania, acest lucru
este exacerbat printr-un cadru legal supus schimbdrilor rapide. Totusi, este posibil ca Romania sa
fi addugat complexitate provocarii prin crearea unei ICCJ foarte mari, despre care unii
observatori locali (CADI, 2010) considera ca nu mengine consistentd nici macar in cadrul
deciziilor proprii.

Indiferent de masura in care criticile sunt valide, impactul ICCJ asupra indeplinirii rolului sdu in
unificarea criteriilor poate fi intarit. Evident, consistenta depinde de cei responsabili pentru
stabilirea standardelor i de anumite mijloace pentru aplicarea acestora. Transferarea unor decizii
la nivelul Curtilor de apel, si cu ICCJ luand hotarari asupra diferendelor dintre acestea poate fi o
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alternativa mai practicd. Desi ,,independenta judiciard” este mentionatd de unii pentru aceastad
neuniformitate, o abordare promitatoare poate fi cea de a stabili standarde la un nivel superior si
de a identifica si a se concentra asupra zonelor cele mai problematice.

Judecatorii romani pot insista asupra independentei lor dar, evident, se si tem pentru
repercursiunile disciplinare. Prin urmare, este de datoria nivelurilor mai inalte din sistemul
judiciar (indiferent daca este ICCJ sau diferite Curti de Apel) sa identifice care sunt zonele cele
mai comune cu probleme si sd stabileasca standarde pentru acestea (bazate pe cat posibil pe
discutiile participative ce implica si alti judecatori), si, daca s-ar monitoriza conformitatea ntr-un
mod eficient, estimim cd problema ar putea fi rezolvatd mai rapid. Intr-un final, aceasta va fi o
chestiune de vointa politicd pe care niciun strdin nu o poate rezolva. Doar responsabilitatea si
angajamentul local.

3.7 Calitate: imbuniititirea functionirii

Combaterea coruptiei si incalcarilor eticii

Concentrarea asupra coruptiei a fost directionata spre reducerea incidentei sale in sector si, intr-o
masurd mai mica, spre imbunatatirea modului de tratare a coruptiei in alte segmente din sectorul
public. Limitatd 1n capacitatea sa de a masura incidenta in mod direct, echipa s-a concentrat
asupra punctelor vulnerabile si, astfel, asupra a ceea ce s-ar putea face pentru reducerea
oportunitatilor sau a stimulentelor pentru coruptie si incalcari etice.

Punctul cel mai important de aici este cd CSM - ca parte a eforturilor sale de a proteja
independenta justitiei - trebuie sa trateze subiectele legate de coruptia judiciard, incalcarile etice
si obstacolele aparute in capacitatea magistratilor de a investiga, ancheta si a judeca aceste cazuri
de coruptie. Nu isi poate permite sd ignore greutatea opiniei poporului sau veridicitatea cazurilor
care au fost investigate si in care au fost faicute condamnari.

Un prim pas ar fi recunoasterea cinstita ca existd provocdri, atit legate de perceptie, cat si de
realitate, dupa care pot fi intreprinse cateva din urmatoarele masuri:

Sondaje de opinie si empirice periodice, insa cel putin anuale. Acestea s-ar referi la publicul
general si la utilizatorii serviciilor instantelor, pentru a stabili daca perceptiile si experientele se
modifica. Sondajele vor fi anuntate §i rezultatele publicate, drept un indiciu cd CSM ia
provocarile in serios.

O campanie de relatii publice si educativa. Aceasta ar informa cetatenii cu privire la drepturile
lor din procedurile judiciare si la modurile in care pot fi inregistrate plangerile referitoare la
actiuni ilegale sau imorale Intreprinse fie de magistrati sau de personalul instantei, fie de alti
functionari ai instantei, inclusiv avocatii. Desi judecatorii au obiectat de multe ori 1n alte tari,
considerand acest lucru ca fiind o insultd adusd muncii lor, nu este o idee rea postarea unor
anunturi la instante si parchete cu privire la ilegalitatea oferirii sau solicitarii de mita, inclusiv
taxe de urgentare.

Crearea unui birou pentru avocatul poporului. Aceasta practica a fost adoptata in Brazilia si in
alte parti, pentru a le oferi cetatenilor un loc prietenos unde sa-si poata inregistra plangerile.
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Acesta ar fi pe langd Inspectia Judiciard, la fel ca in Brazilia, dar acolo unde coruptia sau
serviciile defectuoase sunt o problema, redundanta este de multe ori utila. Investigatiile si
hotararile avocatului poporului nu trebuie sd aiba greutate legald si unul din servicii poate fi
medierea dezacordurilor dintre parti, sau pur si simplu Instiintarea judecatorilor ca ar trebui sa
aibd mai multa grijd cum se comporta (bineinteles, fara divulgarea sursei informatiei, deoarece
avocatul poporului nu poate impune sanctiuni si, daca raporteaza nereguli la CSM sau Inspectia
Judiciara, atunci orice ancheta ulterioara i-ar da dreptul ,,acuzatului” sa afle sursa).

Revizuirea mandatului §i a functionarii Inspectiei Judiciare. Acest lucru ar asigura concentrarea
productiva a eforturilor sale asupra abuzurilor serioase, fard a incuraja, dupa caz, formalismul
excesiv din partea magistratilor, de teama ca s-ar putea angaja fara intentie In actiuni supuse
sanctiunilor. Lista activitatilor supuse sanctiunilor are nevoie de revizuire, fara discutie, deoarece
este prea lunga, tinde sa se suprapuna in mod clar cu unele activitati de coruptie si, de asemenea,
poate viza probleme care s-ar supune mai bine unor alte tipuri de control (efectuate de Agentia
Nationald de Integritate, Curti de Apel, sau pentru coruptie, de DNA si MP). Inspectia Judiciara
are un mandat variat in Europa, fard un model clar cu privire la ce functioneaza cel mai bine si
din ce motiv. Agentia din Romania se pare ca s-a dezvoltat in timp fara o directie clara, de aceea
poate fi momentul sa se analizeze unde este cea mai mare nevoie de ea si ce poate fi eliminat.

Explicarea de catre Inspectia Judiciara a scopului sau si tipurile de comportament pe care le
vizeazd. Deoarece Inspectia este una din institutiile cel mai putin intelese de catre cei din afara
sistemului, ar fi bine pentru ea sa efectueze propria campanie chiar si in cazul celor mai bine
informati. Numarul mic de actiuni disciplinare luate sugereaza o oarecare ineficienta, dar poate fi
explicata prin concentrarea pe anumite tipuri de comportament si, daca acesta este motivul, el
trebuie exprimat explicit.

O serie de anchete mai mult empirice decdt legale pentru a identifica unde §i cat de des apar mai
multe forme sistemice de coruptie. Scopul investigatiilor efectuate, de exemplu, de catre institute
de cercetare, ar fi sd incerce sa creioneze o idee de ansamblu mai bund cu privire la ce se
intampla si la modul in care se poate masura frecventa si riscurile aparitiei, mai degraba decat sa
se concentreze pe identificarea celor vinovati (aceste aspecte vor fi gestionate de DNA si de
Inspectia Judiciara). Aceastd diferentd trebuie conservata pentru a se putea aduna cat mai multe
informatii, inclusiv zvonuri, suspiciuni si declaratii care nu ar fi acceptate niciodatd intr-o
instanta.

Pe baza acelei priviri de ansamblu, dezvoltarea mecanismelor de reducere a punctelor
vulnerabile — locurile in care coruptia este mai frecventd, mai greu de depistat direct, dar cea mai
vizibila pentru victime. Aceste initiative trebuie facute publice, ca dovada a dorintei magistratilor
de a Tmbunatati situatia.

Interpretari legale unitare

Rezultatele imprevizibile din cauza lipsei de uniformitate in interpretarile legale nu au fost
niciodatd mentionate ca un obiectiv cu cea mai mare prioritate in niciunul din interviurile
noastre. In mod similar, studiile efectuate de observatorii romani si cei externi, desi mentioneaza
des acest fenomen, nu i dau o importantda prea mare. Cand sunt mentionate interpretarile
neuniforme, acestea sunt deseori legate de celelalte doud provocari — coruptia, din motive
evidente, si Intarzierile, dar ca efect advers al precursorului sdu, judecatorii suprasolicitati. Cele
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cateva sugestii oferite sunt extrase in mare parte din literatura de specialitate analizata. Chiar si
intervievatii care s-au plans de rezultatele imprevizibile nu au putut sugera remedii si Intr-un
anumit sens s-ar putea s aiba dreptate, cel putin pe motiv ca problemele de la baza se afld in alta
parte si rezolvarea lor va dura.

O prima problema, cel mai des mentionata, este schimbarea rapida a cadrului legal si anularile
frecvente sau modificarile legilor si ale ordonantelor de guvern. Aceasta nu este o problema
juridica, cu exceptia efectelor sale, si rezolvarea constd in practici imbunatatite adoptate de
organele executive si Parlament in procesul legislativ si examinarea legilor inainte de adoptarea
lor. Guvernul pare din ce In ce mai constient de responsabilitatile sale si sperdam ca va lua
masurile necesare, dar nu avem nimic de adaugat la ceea ce au sugerat altii, cu exceptia dorintei
de a sublinia ca ,,studiile de impact” de genul celor facute pentru noile coduri sunt ambele prea
ambitioase ca obiective §i prea limitate ca posibila tintd (in cazul codurilor, dupd cum este
mentionat mai jos, care se concentreazd pe nevoia de mai mult personal si infrastructurda—
anexa 3).

Insistenta MCV pentru publicarea mai multor sau a tuturor hotérarilor ni se pare utila, dar nu este
ceva care ar putea raspunde complet provocarii. Judecatorii inca au nevoie de un imbold pentru a
le citi i pand acum nu este clar ca ar exista vreunul. Mai mult (a se vedea punctul urmator),
modul in care sunt concepute in prezent multe hotarari le poate reduce utilitatea de indrumare.

O sugestie mai utila, oferita de o alta sursa romaneasca, Societatea pentru Justitie (SoJust, 2006)
care are magistrati printre membrii sdi, este imbunatatirea formatului pentru hotarari:

Exista cateva sentinte organizate sau structurate pe un rezumat ... regula de aur consta in
prezentarea tuturor problemelor, fard a folosi numere sau paragrafe ... Mai mult,
justificarea unei sentinte este, de multe ori, doar o descriere inutild a tuturor actelor
procedurale elaborate de parti sau de instantd, avand la final citarea seaca a textului
legislativ aplicabil.

Elaborarea unui format uniform similar practicilor din tarile avansate din vestul Europei este
posibil sa fie respins pe motiv cd intervine in independenta justitiei, dar ar fi un avantaj in
identificarea motivelor hotararilor si, de aici, a punctelor contradictorii. Unii dintre cei
intervievati au adus critici similare cu privire la tendinta de a expune verdicte extraordinar de
lungi, in cadrul cérora ratio decidendi este, practic, invizibil. Meritd mentionat aici ca, potrivit
lui Pompe (2012), unele sisteme judiciare au limitat lungimea hotararilor scrise — in Norvegia, o
Curte de Apel accepta maxim 12 pagini, daca nu este acordata o dispensa speciala.

Odati ce se publicd mai multe hotirari, acestea - impreuni cu statistica judiciara® - trebuie puse
la dispozitia cetatenilor, in general, si in special institutiilor academice si ONG-urilor. Acest
lucru va permite observatorilor sa ,,judece singuri” nivelul de inconsistenta si va permite si
cercetarea independentd a problemelor. In multe tari, unele din cele mai valoroase constatiri
provin din cercetdri externe — si acestea pot fi utile in Indepartarea miturilor, unele din ele fiind
extrem de vatamatoare pentru instante.

85 Ambele avand indepartate in mod corespunzator modalitatile de identificare a partilor, desi nu in mod

necesar si ale judecatorilor.
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CSM (alaturi de ICCJ) ar trebui sa acorde mai multa atentie subiectului, care ar putea:

Sa realizeze un studiu sau studii pentru identificarea punctelor din legi cu cele mai disparate
si/sau disruptive interpretari. In studii, ca un preambul la examinarea empirica a hotérarilor, se va
include participarea publica ca modalitate de identificare a zonelor care necesita atentie speciala.

Sa incurajeze dezbateri mai largi intre judecatori referitoare la propriile aprecieri ale nivelului si
cauzelor fenomenului — poate ca incercarile anterioare de a concentra discutiile asupra
problemelor identificate ca fiind critice au fost initiate prea devreme in proces, si ar fi fost mai
bine sa se bazeze pe studii si discutii anterioare cu privire la problema in general, decat cu privire
la cazuri specifice.

De abia atunci se va trece la examinarea participativd a cazurilor reale pentru a se incerca
construirea unor interpretari consensuale n randul magistratilor. Desi ICCJ ar trebui incurajata sa
participe la primele doua activitati anterioare, acordul sau si posibila participare la aceasta din
urma va fi critica

ICCJ va trebui sd se concentreze si sa determine cum poate folosi cel mai bine rolul sau in
crearea de criterii uniforme pentru interpretarea legali. Intr-o anumiti masura, ICCJ este cheia
oricaror solutii, dar majoritatea observatorilor pare sd fie de acord ca, indiferent de motiv, nu a
fost capabila sa 1si indeplineasca rolul corespunzitor. Consultarile cu membrii altor inalte
instante europene pot fi utile pentru a mobiliza angajarea ICCJ si pentru a demonstra ca exista
mecanisme pentru imbunatatirea acestei functii.

Un mod alternativ de abordare a concentrarii pe ICCJ ar fi utilizarea unei practici deja adoptate
de unele Curti de Apel de incepere a analizei contradictiilor la acel nivel. Acest lucru ar putea
constitui un fel de filtru pentru ICCJ, care ar putea atunci sa se concentreze pe diferentele dintre
Curtile de Apel mai degraba decat s incerce rezolvarea tuturor palierelor deodata.

Resurse umane. Investitiile legate In combaterea coruptiei si uniformizarea interpretarilor legale
ar putea fi relativ mai mici decat in alte zone si exceptand suportul tehnic pentru cercetare
analitica si dezvoltarea unor protocoale si programe noi, nu va fi nevoie de resurse umane
suplimentare. Acest necesar poate fi rezolvat si cu consultanti contractati, desi ar fi de dorit sa
existe o oarecare capacitate internd in aceste zone. Entitdtile responsabile cu controlul coruptiei
(induntrul si1 in exteriorul sectorului), abaterile etice din cadrul sectorului si interpretdrile
neuniforme sunt toate iIn mod corespunzator incadrate cu personal. ICCJ este posibil sa nu fie de
acord cu aceasta parere referitor la personalul sdu, dar pot fi explorate alternative organizationale
si utilizarea Curtilor de Apel ca prim filtru, inainte sa se suplimenteze locurile cu alti judecatori.
Unele recomandari cu privire la organismele suplimentare (un avocat al poporului) ar necesita
mai mult personal (sau transferul de personal), dar acestea nu sunt priorita{i pe termen scurt.

TIC. In domeniul coruptiei, descoperirile echipei TIC se apropie mai mult de ideea crearii de
protocoale cu alte agentii care gestioneaza bazele de date, esentiale in investigarea infractiunilor.
Baze de date mai bune pentru a-si putea monitoriza actiunile, accesul la datele pe care nu le
controleaza si o organizare si dezvoltare mai buna a strategiilor bazate pe rezultate sunt cerute
pentru toate agentiile, dar nevoia de imbunadtdtire trebuie intdi recunoscutd sau toata asistenta
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tehnica din lume nu va ajuta la nimic. Crearea/extinderea recomandata bibliotecii de hotarari este
un alt proiect TIC, dar date fiind unele dubii cu privire la beneficiile imediate si intrebari legate
de care ar fi cel mai util format, ar putea fi adoptate treptat, in acelasi timp urmarindu-se alte
alternative mai putin dezvoltate tehnologic, pe termen mai scurt.

3.8 Accesul la justitie

Problema

Cei intervievati nu au mentionat accesul ca o problema si in timp ce CADI (2010) o face, nici
acesta nu este un punct principal de focalizare. Accesul nu pare a fi o problema majora din punct
de vedere statistic: rata anuald de litigii se apropie de o valoare relativ ridicata de 10.000 per
100.000 locuitori. Din pacate, nu ne putem da seama daca cei aproximativ 1 din 10 romani care
depun cazuri 1n fiecare an sunt aceeasi indivizi (sau organizatii) cu depuneri repetate sau cate
dintre cazurile acestora sunt numarate de doud ori. Cateva sunt, In mod evident, numarate de
doua sau de mai multe ori, unde, spre exemplu, o revizuire a procedurii de executare implica o
hotérare a instantei in prealabil, spre deosebire de un titlu executoriu sau a unei cauze penale din
stadiul executarii pedepsei, numarate drept caz separat.

Cu toate acestea, indiferent de numarul celor care ajung in instantd, Intrebarea care raimane este
daca toti cei care au nevoie de servicii judiciare le pot accesa si, dacd o fac, cat de satisfacatoare
sunt rezultatele. Satisfacator nu poate insemna, evident, ca acestia castiga dispute, ci cd primesc
tratament corect, echitabil si, In timp ce suntem cel mai mult interesati de situatia cetatenilor
sdraci, aceeasi Intrebare se aplica si pentru cei mai instariti.

Sondajul din 2013 efectuat de catre echipa Analizei a evaluat cateva din aceste probleme si a
gasit rezultate mixte (CURS, 2013). Judecatorii si personalul instantei au primit reactii pozitive.
Pe o scara de la 1 (scazut) la 5 (ridicat), repondentii si-au evaluat multumirea fata de
impartialitatea judecatorului la 3,68, fata de atitudinea si politetea judecatorului la 3,95 si fata de
cea a personalului instantei la 3,97, iar fatd de competenta personalului la 3,92.

Sondajul a descoperit cd nivelul de multumire printre repondenti legat de modul in care instanta
trateaza cazurile nu este prea ridicat. Pe o scard de la 1 (scazut) la 5 (ridicat), multumirea la toate
nivelurile de jurisdictie a fost doar de 2,69. Interesant este faptul ca, rezultatul printre cei care au
castigat cazul nu a fost mai semnificativ mai ridicat (2,91) decat printre cei care au pierdut cazul
(2,36). Mulfumirea fatd de usurinta in a gdsi informatii folositoare legate de drepturile lor a fost
putin peste medie la 3,32, asemdnatoare cu multumirea fata de usurinta de a ajunge in instanta si
de claritatea informatiilor oferite de catre instantd (ambele 3,19). Semnele din interiorul
instantelor au primit o ratd de multumire usor mai buna de 3,89.

Membrii sistemului judiciar romanesc au exprimat importanta pe care o ataseaza tratarii fiecarui
reclamant care ajunge in instan{d cu acelasi efort. Echipa nu este sigurd ca acest lucru este
suficient si Intelept. Nu este suficient sd abordezi intr-un sens larg problemele privind accesul la
justitie. Pe langd mulfumirea de tratament, existd §i problema posibilelor impedimente in
folosirea instantei in primul rand si este curios faptul cd atat de putind atentie pare a fi
concentrata aici. In legiturd cu intelepciunea, ar trebui acordati putina atentie impactului asupra
celeritdtii (ca efort depus asupra plangerilor care, in mod evident, nu pot fi rezolvate in instanta,
iar acel efort nu mai poate fi depus pentru cei care meritd), impartialitatii (o valoare la fel de
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importanta care este clar subminata de asistenta oferita de judecator unei parti in formularea unei
reclamatii) si asupra drepturilor partii oponente (care poate fi victima unui atac de razbunare).

Analiza

Romania cheltuieste una din cele mai mici parti din PIB pe asistenta legala gratuitd din cele 45
de tari europene incluse in rapoartele din 2010 si 2011 ale CEPEJ (consultati sectiunile 5.2 si
6.2). Desi alocarile au crescut brusc in ultimii ani, avand 1n vedere baza lor foarte scazuta,
Romania ramane printre tarile care ofera cele mai putine fonduri. Sondajul din 2013 al echipei
Analizei a aritat ci 6 procente dintre parti au primit un avocat de la stat (CURS, 2013).%6 Dupa
cum au raportat judecatorii si procurorii, mulfi indivizi i1 abordeaza fara un avocat iar sondajul
din 2013 a aritat ca 21 de procente din parti nu sunt reprezentate de un avocat (CURS, 2013).%"
Conform unui studiu din 2008 (Gallup Organization Romania, 2008) doar 63 de procente din
utilizatorii instantelor ajung la instantd cu un avocat si doar 8 procente primesc mai tarziu unul,
platit de stat. Din cei 51 de repondenti (29 de procente din total) care au raportat ca s-au
reprezentat singuri, 47 de procente au afirmat ca acest lucru s-a datorat faptului ca erau de parere
cd nu au nevoie de un avocat si 38 de procente au afirmat ca nu si-au putut permite unul.

Judecdtorii si procurorii incurajeaza reprezentarea fara avocat, in mod intentionat sau
neintentionat. Ambele grupuri au raportat ca depun eforturi extreme pentru a rezolva plangerile
formulate necorespunzator, oferind mai multe servicii decat sunt oferite de obicei in alta parte —
desi, in schimb, aceasta ar putea insemna o valoare mai ridicata a neplacerii pentru cei acuzati pe
nedrept, multi dintre ei necesitand si asistentd.%® Existd si griji legate de calitatea aparirii si a
asistentei legale atunci cand este oferita de avocati finantati de stat si posibil legate de cei care nu
se calificd pentru asistenta si astfel depind ori de ajutor judiciar ori pur si simplu nu se prezinta la
mstanta.

Onorariile pentru avocatii care ofera asistenta subventionata de guvern par foarte mici. Echipei i
s-a spus ca Incepand cu mai 2012, plata obignuitd pentru reprezentarea unui caz intr-o instanta
era in jur de 100-300 RON sau aproximativ 2575 $.% In zonele unde avocati cu vechime par a
avea mai mult de lucru, sarcinile sunt de obicei oferite stagiarilor (conform informatiilor din
interviuri). Din cauza lipsei arhivelor centralizate legate de aceasta chestiune, este imposibil sa
ne dam seama céti indivizi din intreaga tara primesc asistentd sau cafi avocati sunt angajati sd o
ofere. CEDO nu are multe cazuri legate de aceastd problema, din motive evidente (ar fi nevoie de
asistentd legald de un anumit fel pentru a ajunge acolo), singura exceptie fiind detinutii care se
plang de lipsa accesului la avocati (probabil finantati de stat).

Intervievatii au mentionat si faptul ca trebuie sa plateasca taxele de timbru dupa ce un caz este
inregistrat — dar Tnainte ca instanta sa il audieze — ca o posibila constrangere. De obicei, sumele
implicate nu ar parea destul de mari incat sa descurajeze pe cineva cu un caz legitim, doar daca,
bineinteles, o suma mare de bani este implicatd, caz in care taxele necesitd ca o parte a sumei

66
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Din cele 6 procente: judecdtorii 4 procente, tribunale 4 procente, curti de apel 13 procente.

Din cele 21 de procente: judecatorii 20 de procente, tribunale 25 de procente, curti de apel 16 procente.
Din interviuri, a fost neclara rezolvarea acestei stuatii—o parte nereprezentatd depunand o plangere
impotriva unui individ care nu si-a permis nici el sa angajeze un avocat privat. In cazul unei plangeri penale, s-ar
oferi un aparator subventionat de stat, dar pentru plangeri civile, aceasta inca este o problema.

69 Probabil au crescut de atunci, dar ne indoim cé vorbim de sume princiare. Mai mult, avocatii raporteaza ca
nu este posibild rambursarea separata a cheltuielilor.
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reclamate sa fie i ea platitd. Sondajul din 2013 al echipei Analizei afirma ca 29 de procente din
parti au fost scutite de plata taxelor de timbru (CURS, 2013).7° In acelasi timp, atunci cand au
fost Intrebati despre nivelul de satisfactie asupra costurilor de utilizarea a instantei (excluzand
onorariile avocatilor), multumirea generald a repondentilor a masurat 2,54 pe o scara de la 1
(scazut) la 5 (ridicat). Totusi, taxele sunt relativ mici si, din pacate, taxele mici nu sunt un
obstacol prea mare pentru cei care depun plangeri nejustificate. Plangerile penale nu se taxeaza si
ar fi interesant sa se afle daca regulile cu privire la abuzul acestui drept—in special impotriva
unui caz pe care procurorul decide sa nu il urmareasca—sunt aplicate (si daca da, care sunt
rezultatele) si dacd pretinsul faptas are acces la orice fel de asistentd inainte ca procurorul sa ia o
decizie.

Concluzie

Problema accesului trebuie exploratd mai mult. Chiar dacd aproape 10 procente din romani
inainteaza un caz in fiecare an, ramane problema daca acestia sunt serviti adecvat. Mai
important, cantitatea si calitatea asistentei legale oferite de stat ridica intrebari, dar am auzit
putine sugestii pentru rezolvarea acestei situatii. Faptul ca, pana si intr-un sondaj limitat, 29 de
procente din utilizatorii instantei au raportat ca nu au angajat sau nu li s-a oferit niciodatd un
avocat, atinge un aspect care meritd atentie suplimentard. Daca au parte de asistenta judiciara in
formarea reclamatiilor, aceasta ar putea limita impactele negative asupra lor, dar aceasta ridica
multe Intrebdri daca acest lucru ar trebui facut de cétre judecdtori — din punctul de vedere
economic $i a procesului cuvenit.

O problema suplimentard este modul in care procedeaza un judecdtor daca ambelor parti le
lipsesc avocatii. Cateva recomandari legate de cum ar putea fi adresatd nevoia de asistenta legala
sunt incluse in sectiunea 3.9, la fel si o recomandare cu privire la faptul ca trebuie efectuata mai
multd cercetare pentru a determina cine ar putea fi exclus sau afectat negativ de politicile
curente.

3.9 Imbunititirea accesului la justitie

Intr-un anumit sens, multe din optiunile listate mai jos ar putea fi tratate in cadrul primei
probleme, sporirea eficientei. Asta din cauza cd au ca scop reducerea volumului de lucru judiciar
prin addugarea unor servicii anterioare ajungerii in instanta pentru acele dispute care pot fi (sau
nu) introduse n sistemul judiciar.

Determinati masura in care ar exista orice fel de obstacole pentru acces, pentru cine, cu ce rezultate, §i
de ce. CSM sau alta entitate ar putea efectua studii legate de acest lucru, tindnd cont de lipsa generala de
interes pentru acces. Rata litigiilor din Romania pare destul de ridicata, dar aceasta nu garanteaza ca toate
persoanele au acces la justitie.

Investifi resurse financiare intr-un program de educare juridica a poporului. Acesta ar informa cetatenii
cu privire la activitatea instantelor si a procurorilor, ce constituie o plangere care trebuie deferita justitiei,
cum sa depui o plangere si de ce ar fi recomandata utilizarea unui avocat. Acest program ar trebui sa
includa o avertizare despre folosirea avocatilor neacreditati si sa insiste ca instantele sa verifice daca orice
reprezentant legal este acreditat.

I Din cele 29 de procente: judecatorii 29 de procente, tribunale 21de procente, curti de apel 40 de procente.
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Oferiti un program de asistenta legala pentru a informa reclamantii in prealabil in legatura cu
inregistrarea unei plangeri (penale sau civile) Acest lucru ar costa ceva statul, dar nu va mai presa
judecatorii si procurorii care trebuie sa realizeze ce doreste reclamantul si daca are o baza legala. Desi in
unele tari (de exemplu Suedia) avocatul care revizuieste poate si prelua cazul, credem ca acest lucru nu
este recomandat pentru Roménia si cd asistenta legald initiala ar trebui adresatd reclamantilor cu cazuri
legitime, pe care serviciile ar trebui sa ii ajute la formulare, fie de catre programe de asistenta, ori de o
lista cu avocati acreditati.

Extindeti programul de asistenta publica si programele de asistenta legala astfel incdt sa poata acoperi
mai mulfi utilizatori din instante si sa ofere servicii de calitate mai bund. Desi este in crestere, Romania
se aflad inca la limita inferioard a procentajului PIB cheltuit pe acest serviciu (in ciuda unui procent mare
de PIB cheltuit pe justitie in general). Sigur, judecatorii pretind ca fac munca pe care un program de
asistenta legald ar face-o mai bine, dar aceasta nu este activitatea lor de baza si probabil este un mod mai
costisitor de a atinge aceste nevoi.

Implicatii privind resursele

Cea mai mare parte din implicatiile financiare si de altd naturd implica crearea sau extinderea
serviciilor din afara instantei: mai multe investitii in cercetarea punctuala, servicii de informare,
consiliere anterioara procesului si asistenta legala pentru cei care depun cazuri si mediere. Cateva
dintre acestea vor implica extinderea serviciilor TIC pentru a le asista si cel putin pentru a urmari
utilizarea de catre grupurile vizate si evaluarea impactului acesteia. Daca unele din masurile
pentru ,,extinderea gradului de productivitate” ar fi adoptate cu succes, unii magistrati ar putea fi
transferati catre noile servicii descrise mai sus, ca, de exemplu, mediatori. Acest lucru ar trebui
sa fie voluntar si cu garantia salariilor adecvate si sansa de promovare, dar avantajul ar fi
utilizarea resurselor umane deja bugetate in sistem. Unele tari (de exemplu Costa Rica) au un
sistem de cariera pe trei niveluri pentru judecatori, procurori si apardtori publici cu salarii
comparabile si beneficii la fiecare nivel si oportunitatea de a te muta de la un nivel la altul.
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4. CONCLUZII

Tranzitiile sunt dificile iar cea din Romania a fost in mod sigur complicata de efectele negative
provocate de cidderea sistemului comunist, persistenta multor practici politice din acea erd si
exigentele UE, atit pentru aderare cit si sub monitorizarea MCV. Intr-o anumiti maisura,
functionarea bund a Romaniei pentru indicatorii judiciari pe care i-a ales — timpii pentru emiterea
hotararilor, ratele de eliminare i de operativitate — si cele pentru procurori (ratele de
condamnare) se contrazic cu argumentul cu privire la munca suplimentard sau cu resursele
insuficiente. O rata de eliminare de 100 de procente sau mai buna si o ratd de operativitate de 75
de procente sau mai mare este pe cat de buna posibil, sugerdnd cd angajarea de personal este
perfecta sau poate prea mare, in ciuda cererilor care au crescut considerabil in ultimii cinci ani.

Totusi, productivitatea sectorului este ceva mai mica decat pare, in special atunci cand se ia in
considerare ceea ce se proceseaza. Procurorii, in special, par sa isi dedice o mare parte a timpului
explicand de ce nu vor urmari plangeri. Si judecatorii 1si dedica prea mult din timp (conform
rapoartelor lor) lucrurilor care ar putea fi delegate grefierilor sau asistentei legale sau agentiilor
administrative.

Prin urmare, Romania ar trebui sa se concentreze pe modul in care utilizeaza resursele existente
si noile legi si institutii mai eficient. Punctul central ar trebui sa fie valoarea adaugata fata de
resursele investite pentru a o atinge - eficienta. Autoritatile ar putea dori s reevalueze modul de
abordare Tnainte de a suplimenta personalul in special si sa restrictioneze suplimentarile din
registrul de personal la grefieri si experti non-judiciari. Ar putea dori si sa considere alternative
pentru cresterea productivitatii personalului existent, prin filtre mai bune, munca de rutina
delegatd mai mult grefierilor si devierea disputelor citre alte foruri.”

Analiza noastra a procentului de admitere pentru diferitele cdi de atac si in special pentru cele
care vizeaza decizia de a nu pune sub urmarire penald, clarifica faptul ca sunt necesare filtre mai
bune. Ziua apelului bazat pe faptul ca nu esti de acord cu hotararea initiald trebuie pur si simplu
sa se termine $i dacd nu se poate face acest lucru prin filtre, poate fi facut prin desemnarea aspra
a costurilor instantei cdtre apelantul insistent (si avocatul ei/lui). Dacd avocatii de stat si
procurorii fac apel fara a fi nevoie, costurile ar trebui aplicate, de asemenea, acestora.

O altd masurd — ce este, pe drept, o recomandare controversata - poate fi reducerea unor
verificari procedurale si a unor masuri de protectie, bazidndu-ne pe presupunerea ca institutiile
sectorului au devenit mai eficiente si, deci, nu necesitd sa functioneze in contextul eforturilor
redundante. De exemplu, in timp ce plangerile minore (nepldcute) afecteaza sistemele penale de
peste tot, numarul celor care trec de politie si ajung pe masa procurorului par excesive in
Romaéania —precum i nevoia ca politia si procurorul sd indice, cu o opinie motivata, de ce nu ar
trebui urmarit cazul.

n Nevoia de filtre eficiente nu este nefireasca, dar pentru a le introduce, Romania ar trebui sa reexamineze

presupunerea ca orice caz care este depus merita atentie egala, chiar daca implica acuzarea de ,,infractiune
imposibila” sau o problema civila clar non-justitiabila.
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Cat despre pronuntarile preliminare introduse de Noul Cod de Procedura Civila, acestea ar trebui
evident ajustate si organizate astfel incat sa nu produca intarzieri care nu sunt necesare (si poate
mai multd confuzie). Rata reald a litigiilor din Roméania (odatd ce lucrurile care nu ar trebui
numarate sunt eliminate) este inca ridicata si, in timp ce recunoastem dreptul la justitie, suntem
de acord cu CADI ca acest drept nu se extinde la abuzarea sistemului. Totusi, recunoastem ca
inainte ca masurile drastice sa fie adoptate, ar fi bine sa existe o mai buna intelegere a ceea ce se
intampla in sistem iar multe din optiunile din sectiunea 1.1 vizeaza aceasta directie.

Referitor la calitate si acces, unele masuri au fost adoptate, dar nu par a fi eliminat toate
problemele raportate. Tratarea de catre DNA a cazurilor de coruptie se imbunatateste, desi poate
dura pana ce rezultatele imediate imbunatitesc imaginea generald a sectorului, pentru ca
schimbadrile au nevoie de timp pentru a se transforma in schimbari de perceptie. Acest lucru este
de asteptat; oamenii pot aprecia condamnarile dar tot se pot indoi de timpul necesar pentru
rezolvare si mai pot specula ca acest lucru poate fi doar ,,varful aisberg-ului® si inca o dovada ca
»intregul sistem este corupt”.

Rolul si obiectivele Inspectiei Judiciare (pentru imbunatatirea performantei) raman neclare si pot
fi demne de reconsiderare. Activitatile sale rezulta in putine sanctiuni iar acestea pot avea un
impact contra-productiv in incurajarea formalitatilor judiciare si de urmarire penald. Ar fi in mod
sigur util sd isi defineasca si sa publice obiectivele sale, alaturi de rezultate.

Incurajand mai multe interpretari legale uniforme este un domeniu unde s-au ficut putine
progrese, se pare, si o strategie mai buna este necesard . Obstacolul principal este o lipsa aproape
completd de informare asupra dimensiunii problemei, impactului sdu si unde problema este
frecventa si provoaca daune.

Ultimul domeniu de functionare, accesul, este la fel de neexplorat. in baza datelor, rimane neclar
daca si In ce masura exista grupuri de cetdteni, definite dupa plasarea geografica, venit, etnie, sex
sau alte caracteristici, care incd intalnesc obstacole de neinvins in rezolvarea eficace a disputelor
si protectia drepturilor lor legale. In ciuda finantarii mai mari pentru asistenta legala, sistemul nu
este perfect (in special onorariile mici platite pentru furnizorii privati si lipsa monitorizarii
serviciilor acestora). Totusi, schimbadrile sunt recente si, astfel, o nevoie primard este sd se
determine daca au avut efectul intentionat. Un bun sistem de asistentd legala ar reduce timpul pe
care judecatorii i procurorii il dedicd clientilor pro se astfel i s-ar elibera timpul pentru a
realiza alte sarcini.

Per ansamblu, reformele pentru planificare si testare par garantate — la fel cum pare o
monitorizare mai bund — bazat pe evaluarea diferitelor dimensiuni de functionare. Desi, a fost pe
cat de empirica posibil, evaluarea a implicat, in mod necesar, o interpretare si extrapolare luand
in considerare datele putine. In sectorul de justitie , explicatia cea mai frecventi a observatorilor
informati, pentru orice probleme prezumtive de functionare era insuficienta resurselor.
Argumentul era cd prea putini magistrati si alt personal confruntat cu cererile crescande de
servicii au dus direct la congestionare si la intarzieri i daca mai putin direct, la interpretari legale
neuniforme (lipsa de timp pentru ca judecatorii sa studieze deciziile curtilor mai inalte), coruptie
si acces inadecvat. Astfel de observatori ofera altfel de explicatii, dar pentru ca majoritatea
acestora mentioneaza Intai resursele si uneori exclusiv din interiorul sau din afara sectorului, pare
important s revizuim situatia in detaliu, ceea ce facem in partea 2.
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PARTEA 2: RESURSELE SISTEMULUI

Aceasta parte revizuieste resursele sistemului in trei capitole: resurse umane (institutii de stat si
profesionistii independeti), resurse financiare si bugetare si TIC. Dupd cum a fost anticipat,
descoperirile noastre nu indica insuficiente mari, dar sugereaza ca ceea ce exista ar putea fi si
mai bine utilizat si cd alte masuri ar putea Tmbundtdti suplimentar contributia resurselor
disponibile pentru livrarea serviciilor.
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5. RESURSE UMANE

5.1 Resurse umane in institutiile de stat

Componenta de resurse umane a Analizei functionale are menirea de a evalua adecvarea
nivelurilor de resurse umane, alocarea si managementul sistemului judiciar (caseta 5.1). Aceasta
se concentreaza pe trei probleme: dacd nivelurile de asigurare a sistemului cu personal pentru
judecdtori, procurori si personal auxiliar sunt corespunzatoare; daca sistemul de recrutare,
evaluare si promovare are eficienta In promovarea in sistem a personalului calificat si daca acei
candidati potriviti sunt promovati; si dacd nivelurile de salarizare sunt satisfacitoare pentru
atragerea si mentinerea personalului calificat.

Caseta 5.1: Personal si performanta

Resursele umane sunt un factor cheie pentru performanta sistemului judiciar pe toate zonele de masurare
a performantei:

Management strategic. Pentru a avea succes, managementul strategic are nevoie de capacitate adecvata.

Eficienta. Combinarea corecta §i cantitatea resurselor umane la locul potrivit pentru a face fata eficient
cererii, contribuie la eficienta generala a sistemului.

Calitate. Intrarea 1n sistem a judecatorilor, procurorilor §i a personalului competent (si incoruptibil) este
cheia suprema a performantei generale.

Acces. Resursele umane trebuie si existe acolo unde sunt cereri, pentru a asigura accesul la justitie.

Concluziile din aceastd sectiune sunt in stransd legaturd cu alte componente ale analizei, In
special in ceea ce priveste problema nivelurilor de angajare a personalului. In mod constant se
raporteazd un numadr insuficient de magistrati (in special judecdtori), pe cand calitatea datelor
privind volumul de cazuri este Indoielnica. Este evident cd cel putin o parte a problemei este
reprezentatd de avalansa plangerilor fard importantd pe care atat judecatorii cat si procurorii
considera ca trebuie sa le 1a in considerare. Acestea includ plangeri care provin din ceea ce este
denumit ,,promisiuni incalcate ale Guvernului”, cum ar fi cresterile salariale pe care Guvernul le-
a acordat, dar ulterior nu le-a putut onora. (Dupd cum a fost elaborat in capitolele 3 si 4, solutia
nu este neaparat marirea numarului de personal, ci mai degrabad reducerea din capul locului a
numarului de plangeri care ajung la judecatori si procurori. Aceasta sectiune este de asemenea in
stransa legatura cu sectiunea 6.) Sistemul judiciar ca un intreg aloca majoritatea bugetului pentru
salarii, structura generala a salariului in sistemul judiciar fiind stabilitd prin lege. Dar capacitatea
sistemului judiciar de a mai angaja personal va depinde de capacitatea acestuia de a obtine
finantare suplimentara de la buget.

Sistemul judiciar privit ca un intreg pare sd acorde putind atentie situatiei si calitatii personalului
non-judiciar (caseta 5.2)—adicd, cei care nu sunt nici magistrati si nici grefierii acestora.
Sistemul recruteaza experti din domeniul TIC si manageri economici si personal de rang
secundar cum ar fi soferii sau personalul de intretinere. Totusi, in ceea ce priveste alte posturi
non-judiciare, sistemul tinde sd sustind magistrati si grefieri detasati fard a acorda suficienta
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atentie nevoii de pregatire speciald pentru a performa cu destula rigoare profesionala. Numarul,
calitatea si plata ,,specialistilor disciplinari” sunt inadecvate si prin urmare contributia lor la
managementul general al sectorului este limitatd. Vom adduga unele mentiuni despre acest
subiect mai jos, dar observati cd acest lucru reprezintd un obstacol considerabil in procesul de a
imbunatati performanta sectorului si de a utiliza mai bine resursele financiare sau de alta natura
pe care acesta le gestioneaza.

Caseta 5.2: Nota despre specialistii non-judiciari

Acesti experti nu par a fi parte din planul de resurse umane, despre acestia aparand foarte pufine
informatii. Unii dintre acestia sunt condusi si recrutati de MJ dar majoritatea par a fi angajati local,
odata ce MJ autorizeaza pozitiile, de catre instante i parchete . Exista si o tendintd de a acoperi multe
din pozitiile mai inalte de catre magistrati sau grefierii acestora.

Perspectivele acestor persoane sunt importante si trebuie sa fie reflectate in munca departamentului de

management al resurselor, pe de alta parte insa le lipseste in mod evident setul de abilitdti necesare
pentru munca respectivd. Cand se apeleazd la experti autentici, In general pentru managementul
economic si pentru sarcini legate de TIC (inclusiv dezvoltarea TIC), salariile lor sunt adesea prea mici
pentru a atrage persoane cu niveluri ridicate de pregatire. Cererile de personal care sd implementeze
noile coduri, de exemplu, si chiar studiile de impact efectuate de cétre contractorii externi nu
mentioneaza aceastd categorie de personal.

Tendinta este evidentd in intregul sector, in CSM, MJ, MP sau in orice alta entitate. In timp ce unele
dintre acestea au multi angajati, personal TIC de exemplu, exceptand personalul de baza din MJ si cei
care ocupa cele mai Tnalte pozitii In alte agentii, capacitatea lor profesionald este insuficientd pentru
volumul de muncd si sunt adesea transferati temporar dintre grefieri si magistrati. Aproape la fel se
intampla si cu statisticienii, care, mai mult, ocupa deseori si o pozitie in statistica TIC.

Ca un prim pas cheie, va fi de importanta cruciala sa se introduca in sistemul judiciar planificarea si
managementul strategic si s inceapd a se recunoaste importanta altor discipline pentru a imbunatati
performanta acestuia (si pentru tratarea managementului resurselor umane ca o functie distincta).

Nivelurile de angajare a personalului/Controlul organizarii

Doud segmente majore ale sectorului de justitie —sistemul de justitie in subordinea MJ si
sistemul parchetelor in subordinea MP—angajeaza aproximativ 19.000 de persoane (pozitii
finantate in 2012).”> Conform datelor furnizate de MJ, 13.251 de posturi din sistemul de justitie
au fost finantate din bugetul pe 2012 (semnificand cd posturile au fost autorizate si ocupate).
Dintre acestea, 4.186 erau judecatori, 6,343 erau grefieri (grefieri), si 2,722 erau alt personal,
inclusiv ofiterii de probatiune, personal de birou si soferi. (MJ are angajate 312 persoane, care
ocupa functii cum ar fi pregatirea si aprobarea propunerilor de legislatie in vederea depunerii
spre aprobarea Guvernului si administrarea statelor de platd in sistemul judiciar.) Sistemul
parchetelor avea 2.798 procurori finantati conform bugetului pe 2012, 1.603 grefieri, si 1.308 alt
personal (tabelul 5.1).

Nivelurile de angajare pentru judecdtori si procurori sunt, in termeni de per capita conform
standardelor europene. Aceastd concluzie se bazeaza pe proportiile de judecdtori si procurori

[ MP este condus de procurorul general.
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raportate la numarul de locuitori, utilizand datele provenite de la Comisia Europeand pentru
Eficienta Justitiei (CEPEJ) pentru 2008 si 2010. Numarul personalului auxiliar din sistemul
judiciar, totusi, este mult mai scazut decat mediile pe plan european in 2010, sistemul de justitie
includea 39,6 (40,2 in 2008) angajati auxiliari raportat la 100.000 locuitori, in timp ce media in
Europa era 62,3 (55,6 in 2008). Acest lucru semnificd, de asemenea, in mod remarcabil, ca
personalul din proportia magistratilor raimane la capatul inferior al intervalului European, in jur
de 2,1 1n 2010.

Ca o consecintd a deficitului relativ al personalului auxiliar, judecatorii si procurorii preiau o
sarcind administrativd majord in plus fatd de functiile judiciare obisnuite. Schimbari planificate
(sau recent introduse) in Codul Penal, Codul de Procedurd Penala, Codul Civil si Codul de
Procedurad Civild au generat speculatii cum cd — indiferent de caracterul adecvat al nivelului de
personal — mai multe functii vor fi necesare in viitorul apropiat. Conform Studiului de Impact
(Tuca Zbarcea si altii, 2011), aproximativ 318 functii noi pentru judecatori si 91 functii noi
pentru procurori vor fi necesare pentru a face fatd noii legislatii.

Tabel 5.1: Pozitii finantate in sistemul judiciar, februarie 2012

Instante (MJ) Procurori (MP)
Judecatori 4,186 [Procurori 2,798
Grefieri 6,343  |Grefieri 1,603
Senior? 3,581
Incepator® 3,704
Personal auxiliar 942
Specialisti TIC 458 |Specialisti TIC 112
Consilieri 448 |Consilieri 290
Ofiteri de probatiune 292 |Agenti procedurali 433
Alt personal 582 |Alt personal 473
Sub-total 13,251 |Sub-total 5,709
Plus personalul central MJ 312
Total 19,272

Sursa: Elaborare a echipei bazata pe statisticile oferite de CSM, MJ, si MP.

a. Cu studii superioare. b. Cu studii medii; sursa: dosarele CSM legate de angajare de
personal si salarii. Exclude 400 pozitii suplimentare autorizate de Hotararea Guvernului
1056 din octombrie 2012.

Vor fi necesare cresteri si mai mari ale numarului de grefieri, conform studiului de impact (Tuca
Zbarcea si altii, 2011). Conform noului Cod de Procedura Civila, de exemplu, partile dintr-o
cauza civild pot cere ca audierile sa fie transcrise de catre grefieri. Studiul de impact estimeaza
ca daca 10 procente din astfel de audieri sunt transcrise, vor trebui angajati 1.500 de grefieri noi.
Un sondaj mai recent al administratorilor instantelor (Romania, MJ, 2012) a raportat ca, dupa
parerea participantilor, 1.391 judecatori noi si 3.883 grefieri noi ar fi necesari numai in sistemul
de justitie. Dar ambele studii pleaca de la premisa ca personalul existent si volumul de munca
vor rdmane intacte, deci judecdtorii §i procurorii vor continua sd fie asaltati de plangeri
neimportante si se vor simti constransi sd le solutioneze ei insisi, decat sa le transfere grefierilor.
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Daca volumul de munca este diminuat sau delegat, se estimeazd ca necesitatea mai multor
magistrati s-ar micsora.

Locurile de munca vacante (care 1n teorie ar putea fi un indicator real al lipsei de personal) sunt
dificil de definit, cu atat mai putin de cuantificat. Toate instantele au un numar definit de posturi
autorizate. Unele dintre aceste posturi autorizate s-ar putea totusi sd nu fie finantate —adica,
alocdrile de buget ciatre MJ, MP si alti gestionari ai fondurilor s-ar putea sa nu fie suficiente
pentru finantarea tuturor posturilor. Dintre posturile finantate, unele s-ar putea sd nu fie ocupate,
din cauza pensiondrii sau promovarii ocupantilor anteriori.

Datele detaliate privind angajarea de personal in sistemul instantelor, asa cum au fost ele oferite
echipei, includ numarul de pozitii pentru fiecare instanta si sunt repartizate pe doua categorii;
‘schema’ (autorizatd) si ‘ocupate.73 Dupa cum indica aceste date, rata locurilor vacante pare sa
fie destul de modesta, in special in randul judecatorilor si a ,,altui tip de personal”—o categorie
care include personal care se ocupa cu arhivarea, specialistii TIC, aprozii si soferii. Rata locurilor
vacante in randul judecatorilor pare sa fie de sapte procente, in randul ,altui tip de personal”
fiind de opt procente (tabelul 5.2). Aceste cifre privind locurile de munca vacante coincid cu
cifrele prezentate in raportul CSM din primavara lui 2012 la MCV (Romania, CSM, 2012b), dar
sunt putin mai mari decat cifrele pentru locurile de munca vacante raportat in cadrul raportului
MJ din septembrie 2012(Romania, MJ, 2012). Raportul CSM pentru MCV aratd o ratd a
locurilor de munca vacante mai mare pentru procurori: 16 procente.74

Tabel 5.2: Pozitii ocupate si vacante in sistemul de justitie, februarie 2012

Schema Ocupate Rata locurilor

Pozitie (autorizate) (ocupate) Vacante vacante(%)
Judecdtori 4.399 4.086 313 7
Grefieri—senior 3.224 3.134 90 3
Grefieri— 2.321 2.201 120 5
incepdator

Alt personal 3.935 3.627 308 8

Total 13.879 13.048 831 6

Sursa: Elaborare a echipei bazata pe statisticile oferite de CSM si MJ.

Estimarile pentru judecatori si personal coincid si ele aproximativ cu cifrele raportate in
interviurile de activitate. Conform interviurilor cu MJ, sistemul de justitie are un lot de 283 de
posturi de judecdtori, 281 de posturi de grefieri s1 145 de posturi de ofiteri de probatiune si
personal administrativ - toate fiind autorizate dar nu si ocupate - astfel incdt numarul total de
locuri vacante finantate este de 709.

Datele recente privind gradul de ocupare a posturilor sugereaza cad rata locurilor de munca
vacante este oarecum mai mare la posturile de procuror (tabelul 5.3): ratele se incadreaza de la
sase procente in randul procurorilor pentru curtile de apel pana la aproape doudzeci de procente
in randul procurorilor atasati tribunalelor.

73
74

Un tabel asemanator, pentru procurori este pregatit de catre autoritati.

Cifrele din schema pentru judecatori si procurori sunt mai mari decat cifrele corespunzatoare pentru
pozitiile finantate in tabelul 5.1; Cifrele din ocupate sunt mai mici Acest lucru sugereaza ca schema reprezinta, de
fapt, numarul de pozitii autorizate iar ocupate numarul de pozitii care sunt finantate si ocupate.
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Tabel 5.3: Rata locurilor de munca vacante, Procurori

Pozitii Rata locurilor de muncéa vacante (%)
ICCJ 584 14
Apeluri 249 6
Tribunale 646 19
Prima instanta 1.330 12
Total 2.809 14

Sursa: Elaborare a echipei bazata pe statisticile oferite de MP.
Nota: Incepand cu 1 noiembrie 2012. Exclude procurorii militari.

Nivelul de locuri de munca vacante existent, cel putin in randul judecétorilor, este o anomalie ce
reflectd in principal comportamentul strategic recent. in 2008, un numir mare (dar inci
necunoscut) de judecatori care Indeplineau cerintele de pensionare (de ex. acestia aveau cel putin
25 de ani de serviciu 1n sistemul judiciar) continuau s lucreze. Acestia se confruntau cu doud
amenintari: cd o reforma a pensiilor mai ampla propusa la acel moment ar elimina asa numita
pensie de serviciu, conform careia pensiile pentru magistrati erau fixate la 80% din salariile
finale si cd bonusul de 50% care le era garantat magistratilor urma sa fie eliminat. Prin
pensionarea imediata, judecatorii le primeau pe ambele. Daca asteaptau mai mult timp, le puteau
pierde pe ambele. Se pare ca atat de multi judecatori s-au pensionat, incat nu au putut fi inlocuiti
deodata. Dupa cum s-a vazut, pensia de serviciu s-a pastrat (la 80%), dar bonusul de 50% a fost
desfiintat. Judecatorii care s-au pensionat atunci au ales intelept.

Impactul acestor evenimente privind rata locurilor de munca vacante va fi doar temporar. Odata
ce baza de pensii a fost stabilizata, se asteapta ca judecatorii (si procurorii) sa se pensioneze in
ritm normal. Pe termen scurt 1nsa, sistemul judecatoresc va acoperi cu greu pozitiile vacante, din
cauza constrangerilor referitoare la baza de recrutare (consultati sectiunile de mai jos). In august
2012, Guvernul s-a angajat sd finanteze toate posturile vacante existente autorizate in sistemul
Jjudecatoresc, ceea ce va crea o cerere imediatd pentru aproximativ 800 nou veniti doar pentru
sistemul judiciar.75

Controlul personalului

Procesul de stabilire a numadrului posturilor autorizate in sistemul judiciar este stabilit in
principiu prin Legea 304/2004. Articolul 133 al acestei legi stipuleaza ca ,fiecare instanta si
parchet vor fi prevazute cu numarul necesar de judecatori sau procurori, precum si personal
auxiliar specializat si personal in cadrul departamentelor economico-financiar si administrativ.”
Articolul 134 autorizeazd Guvernul (adica Primul Ministru si cabinetul acestuia) sd stabileasca
un plafon pentru numarul total de pozitii in instante si parchete, actionand pe baza ,,propunerii
Ministrului de Justitie cu sustinerea CSM™76 Pentru a sprijini acest proces, Presedintele ICCJ si
presedintii curtilor de apel, impreuna cu Ministrul de Justitie, Procurorul General77 si prim
procurorul DNA trebuie sa ,,analizeze anual volumul de munca al_instantelor si parchetelor si,
conform rezultatelor analizei, sd adopte masuri pentru a completa sau reduce numarul de posturi,
cu sustinerea CSM.”

£ Hotararea de Guvern 13/2012.

6 Pentru ICCJ, numarul maxim de posturi este stabilit prin hotararea guvernului, la propunerea Ministrului
de Justitie si a presedintelui ICCJ, cu sustinere din partea CSM.

" Adica, procurorul general din cadrul parchetului de pe langa ICCJ.
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Procesul nu pare si fie prea sistematic. In schimb, plafonul numirului de posturi autorizate
reflectd o acumulare de decizii ad hoc care s-au derulat pe mai multe decenii. Procesul de alocare
a posturilor finantate In randul diverselor instante si parchete este de asemenea ad hoc. Procesul
este creat de obicei la nivelul unei instante sau a unui parchet anumit, care trimite cererea catre
curtea de apel corespunzatoare. Presedintele curtii de apel efectueazd apoi verificari pentru a
decide daca cererea poate fi rezolvata prin transferarea unui post de la o altd instantd. Dacd nu,
cererea este transmisd departamentului de resurse umane al MJ. MJ nu are un criteriu explicit
pentru a stabili daca noul post este necesar. In schimb, se bazeaza pe ,,obicei”.

Conform unui raport de catre Wittrup si altii (2011), au existat incercari de a stabili Tn mod
sistematic nevoile de personal in sistemul judiciar. Se mentioneaza aici ca un parteneriat de lucru
stabilit de CSM si MJ a desfisurat de doud ori in ultimii ani (2009 si 2010) astfel de studii. In
esentd, ei sustin ca judecatorii s-au confruntat cu un volum de munca in crestere constantd, fara
o crestere corespunzatoare a numarului posturilor finantate. Acestia mai remarcad discrepantele
majore dintre volumul de muncd din cadrul instantelor, numarul judecatorilor care sunt
supraaglomerati (928) depasindu-1 cu mult pe al celor care au un volum de munca insuficient
(577).

Pe aceasta baza, ei propun finantarea pentru 523 posturi suplimentare pentru judecatori si 921
posturi pentru grefieri. Raportul din 2010 explica, chiar dacd succint, metoda utilizata pentru a
ajunge la aceasta concluzie. Estimarile numarului de dosare pentru fiecare judecator, de exemplu,
se bazeazd pe o formuld complexa care reflectd nu doar variatiile privind complexitatea
cazurilor’® ci si numirul de volume intr-un dosar al cazului si numirul de pirti implicate.
Estimarile numarului necesar de grefieri pleaca de la prezumtia ca proportia de grefieri per caz
va ramane aceeasi. Conform raportului CSM cétre MCV din primavara 2012, numarul de posturi
pentru judecatori a crescut cu doar 122 intre 2010 si 2011. Acest lucru sugereazd ca
recomandarile parteneriatului de lucru nu au fost acceptate in intregime.79

Mai exista in prezent un parteneriat de lucru insarcinat cu criteriile de definire pentru evaluarea
nevoilor de personal. Pana in mai 2012, membrii parteneriatului de lucru s-au intrunit, au
prezentat propunerile proprii, dar Inca nu formulaserd o recomandare finald. Ultima lor intalnire
a avut loc 1n ziua caderii Guvernului din 2010. De la formarea guvernului Ponta, nu s-au mai
intalnit.

Pe termen scurt, capacitatea Ministrului de Justitie de a mari numarul de posturi intr-o instanta
anume este destul de restransa. Deoarece numarul total al posturilor autorizate este deja aproape
de plafonul stabilit de Guvern, orice marire a numdrului posturilor ar necesita aprobarea
acestuia. (MJ este liber sa completeze locurile vacante existente dupa cum doreste, cu conditia ca
Ministerul de Finante sd doreasca sd asigure finantarea acestora). Legislatia existentd
restrictioneaza si capacitatea MJ de a transfera posturi de la o instantd la alta. Conform
articolului 2 (2) si 3 (2) din Statutul judecatorilor si procurorilor (Legea 303), judecatorii care
sunt ,,inamovibili” si procurorii ,,care se bucura de stabilitate” nu pot fi transferati, delegati catre
o altd instantd, detasati la o altd instantd sau promovati catre o instantd superioara fara acordul lor

78
79

Masurat conform unui sistem de evaluare dezvoltat de CSM si stabilit prin Hotararea CSM nr. 830A/2007.
Raportul evolutiei (Romania CSM, 2012b) nu afirma explicit daca cresterea este la numarul de posturi
autorizate sau la numarul de posturi finantate. Prezumtiv, este ultima.
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expres (Wittrup si altii, 2011)8°—care este rareori exprimat. Ca urmare, MJ trebuie si astepte
pana cand un post este vacant Tnainte de realocarea catre o alta instantd, cu exceptia cazului in
care magistratul care detine postul doreste sa fie transferat.

Judecatorii obtin inamovibilitate destul de repede in cariera, dupa o perioada scurta de proba la
inceputul atribuirii postului. In alte tiri europene (cum ar fi Germania) perioada in care acestia
pot fi transferati liber este adesea mai indelungata (in acest caz 3-5 ani). Promovarea si sistemele
de cariera sunt uneori structurate astfel incat sd incurajeze sau chiar sa necesite transferul. Tarile
europene care au inchis recent un numar mare de instante (cum ar fi Marea Britanie, Franta si
Olanda) e clar ca au descoperit o metodda de abordare a acestei probleme (magistratul
inamovibil), care ar merita sa fie analizata.

In Romania, totusi, eforturile recente de a inchide instantele care sunt prea putin utilizate nu au
fost incununate de prea mult succes pana in prezent. Legea 148/2011 asigura autorizarea legala
in acest sens. Dar eforturile de implementare a acesteia s-au lovit de opozitia membrilor
Parlamentului care reprezinta jurisdictiile (majoritatea pe plan rural) unde instantele ar fi inchise.
Conform persoanelor intervievate, 25 de instante au fost initial propuse pe lista pentru inchidere.
Pana la aceastd datd, doar trei instante active au fost inchise. Alte noud, care oricum nu erau
functionale, au fost inchise de asemenea in mod oficial. Din nou, experienta altor tari europene
meritd analizatd, fiindca, intr-un mod sau altul, inchiderea unei instante intampina opozitie de
obicei.

Recrutare, Promovare §i Evaluare

Judecdtorii si procurorii, precum si grefierii acestora sunt recrutati de CSM. Magistratii sunt
evaluati de o comisie formatd din presedintele instantei/seful parchetului si doi
judecatori/procurori. Grefierii sunt evaluati de catre presedintele instantei/seful parchetului.
Contestatiile pentru aceste evaludri sunt solutionate de CSM. Magistratura propune doua cai de
acces. Prima este prin Institutul National al Magistraturii—INM—in cadrul caruia accesul este
foarte selectiv si include admitere si examene de absolvire dificile. Pana de curand, ambele
examene erau cu teste grild si axate mai ales pe cunostinte teoretice. La testele grila se adauga
acum interviuri, care reprezintd 25 procente din nota candidatului. La absolvire, candidatii la
magistraturd efectueaza un an de stagiatura, dupd care urmeaza un al treilea examen de
»capacitate.” Apoi ei sunt eligibili pentru a merge direct in magistraturd, in calitate de judecatori
s1 procurori 1n judecatorii.

Cea de a doua cale ocoleste INM, permitandu-le candidatilor sd fie angajati direct din sectorul
privat. Candidatii care aleg aceastd cale trebuie sa detind licenta in drept si sa aiba o experienta
de cel putin cinci ani Intr-o profesie juridicd. Articolul 33 din Legea 303 precizeaza profesiile
care se califica: avocati, precum si notari, executori judecatoresti si juristi care lucreaza pentru
agentiile guvernamentale. (Consultati urmatoarea sectiune despre resursele umane ca liber
profesionisti pentru o explicare a proceselor de acreditare pentru aceste profesii, pentru toate
fiind necesard licenta in drept.) Candidatii care aleg aceastd cale trebuie de asemenea sa
promoveze un examen scris care se intentioneaza a fi echivalentul examenului pe care candidatii
INM trebuie sa il dea la absolvire. (Pana in anul 2012, examenul scris a fost considerat a fi mai
simplu decat examenul INM; in 2012 a fost conceput sa fie identic cu examenul INM). In trecut,

80 Raportul nu prevede definitia pentru ,,inamovibil” sau ,,stabil.” Se estimeaza ca legislatia relevanta contine

aceasta definitie.
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candidatii mai erau eligibili dacd aveau licentd in drept, 10 ani de experientd intr-o profesie
juridica si doar treceau de un interviu. Se considera ca aceasta cale este sursa unor judecatori mai
putin competenti care profeseazi in prezent. in 2008, metoda recrutirii pe bazi de interviu a fost
desfiintata.

Dupa numirea 1n functie ca judecator sau procuror, candidatii care au ales aceasta cale, trebuie,
de asemenea, sa treaca printr-o sesiune de pregatire de sase luni la INM (Legea 303/2004,
articolul 33), insd persoanele intervievate si-au exprimat scepticismul ca acest lucru este
suficient. O sursa a declarat ca ,,0 licenta in drept, cinci ani experienta ca stagiar intr-un birou de
avocaturd, precum si cateva saptdmani de pregitire nu instruiesc o persoand pentru a deveni
procuror”. In prezent se examineaza posibilitatea reintroducerii unei perioade de sase luni de
stagiatura8l si cresterea dificultatii (din nou) examenului de admitere. Candidatii care ar urma
aceasta cale ar fi obligati sa promoveze examenul de capacitate, in loc sa se utilizeze examenul
de absolvire a INM.

In mod asemanitor, persoanele care doresc si devina grefieri, pot urma doui cii: o cale e cea de
a urma cursuri la Scoala Nationald de Grefieri (SNG), cealalta, prin recrutare directa din sectorul
privat. Ambele impun examindri. Conform Curtii de Apel din Cluj, examenul pentru angajarea
directd este cu aproximatie identic cu cel de absolvire a SNG. Se spune cd SNG, ca si INM,
produce absolventi foarte bine pregatiti.

De la INM si de la SNG rezultd un numar limitat de absolventi in fiecare an. INM produce 100
de judecatori si 100 procurori, SNG 100 de grefieri (din care 70 procente sunt distribuiti pentru a
lucra cu judecatori si restul cu procurori). Aceasta capacitate ar fi insuficientd pentru a suplini
cresterea temporara (daca e cazul) a numarului de judecatori si grefieri noi, necesari pentru a
ocupa locurile libere existente precum si pentru a face fatd cerintelor noilor coduri civile si
penale.

Cu toate acestea, CSM ezitd sa se bazeze prea mult pe calea alternativd. Am fost informati ca in
anul 2012 acesta ofera doar 50 de posturi pentru persoanele care nu provin de la INM—insa
detinem informatii ca CSM se afla in incapacitate de a ocupa chiar si aceste 50 de posturi, din
cauza faptului ca prea putini candidati promoveaza examenul. Acest fapt se poate datora faptului
ca examenul este prea dificil, sau cel pufin mai dificil decat e necesar. Dar se mai poate datora si
faptului cd alternativa celor care nu provin de la INM nu reuseste sa atragd candidati de calitate.
Membrii cu profesii juridice, care au deja o reputatie bund, ar putea considera cd perspectiva
inceperii unei noi cariere de la baza sistemului judiciar este putin atractiva, mai ales ca, dupa
cum s-a raportat, candidatii externi pot opta printre ultimii pentru pozitia dorita. Pentru a rezolva
aceastd problema, cel putin In cazul tribunalelor, MJ isi propune sa etapizeze cresterea numarului
de personal in urmatorii trei ani (2013—15). Chiar si acest fapt va necesita ca cel putin 150 de
judecatori sa fie recrutati prin cai alternative (Romania, MJ, 2012).

Sistemul de alocare de noi membri catre posturi este strict mecanic. Dupd promovarea
examenului de absolvire al INM, absolventul cu media cea mai mare are prioritate in alegerea
dintr-o lista cu toate posturile libere, dupa cum s-a formulat si aprobat de plenul CSM. Apoi, al

81 Inainte de 2000, candidatii erau obligati sa treaci printr-o instruire de sase luni urmata de sase luni de

stagiatura, perioada in care nu aveau drept de semnatura.
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doilea absolvent poate alege din lista cu posturile ramase, si tot asa pand cand toti absolventii
INM si-au ales posturile. Candidatii care au urmat cai alternative pot alege apoi din posturile
ramase, conform clasificarii lor la examenul sustinut. Astfel, cel mai putin vizate posturi sunt, in
final, ocupate de catre candidatii cu cele mai mici medii, care nu provin de la INM. CSM nu
pune la dispozitie, in mod obligatoriu, toate posturile libere finantate. Poate propune ca posturile
finantate neocupate s ramana libere (deci permitand o micsorare temporara).

Judecatorii sunt supusi evaluarilor la fiecare trei ani de o comisie formatd din presedintele
instantei unde lucreazi si doi alti judecitori numiti de CSM.®2 Conform CSM, acestia sunt
evaluati In baza ,,calitatii (deciziilor judecatoresti, conduitei in sedinta de judecatd) si a eficientei,
plus integritatea si obligatia de formare.” Evaludrile de performanta pentru promovare includ un
test de teorie juridicd. Amendamentele recente (2011) ale Legii 303/2004 in legatura cu statutul
judecatorilor si al procurorilor au crescut importanta acordatd pentru calitatea deciziilor
judecatoresti. Datoritd faptului ca judecatorii sunt supusi evaludrii de catre colegii lor directi,
calificativele sunt in general mari, si este consemnat cad 99 de procente din toti judecatorii
primesc calificativul de ,,foarte bine.”

In acelasi timp, penalizirile pentru o performanti nesatisfacitoare sunt blande. Judecitorilor cu
performante care se afld sub nivelul satisfacator doar li se interzice depunerea dosarelor pentru
posturi la instante superioare si li se poate cere sd urmeze cursuri de formare. Judecatorii sunt de
asemenea supusi Inspectiei Judiciare, care investigheaza cazurile din propria initiativa sau pe
baza reclamatiilor provenite de la public. Dar investigatiile efectuate de Inspectia Judiciard au
dus rareori la sanctiuni: in 2011 au fost inregistrate 3.886 de notificari, dar numai 12 s-au soldat
cu sanctiuni.

Pentru promovarea in cadrul unei instante superioare, judecatorii trebuie sa primeasca cel putin
calificativul de ,,foarte bine” la evaluarea de performanta cea mai recentd. Ei trebuie sa sustina
un examen special, care evalueaza cunostintele din domeniul dreptului si rationamentul juridic.
Promoveaza candidatul cu nota cea mai mare.

In general, increderea Romaniei in rezultatele testelor pentru a determina cine este admis in
sistemul judiciar si cine promoveaza in cadrul acestuia ridicd o problema: poate cd tara a creat un
sistem judiciar compus din persoane care se descurca bine la testari dar care nu au capacitatea si
temperamentul pentru a conduce procesele si a judeca dosarele In mod eficient. Am fost
informati cd aceastd tacticd a venit ca raspuns la abuzul de metode mai subiective din trecut.
Merita remarcat faptul ca DNA, care se presupune ca utilizeaza personalul de varf din randul
procurorilor, completeazd totusi examenul cu un interviu, ca si in cazul ICCJ. Schimbarile
recente privind examenele de admitere si absolvire a INM si legile care guverneazd evaluarea
judecatorilor au rolul de a aborda aceasta problema.

Existd o propunere de schimbare a locului si a periodicitatii pentru evaluarile performantei.
Acestea ar putea avea loc la nivelul curtilor de apel, prin urmare, judecatorii din curtile de prima
instantd si tribunale ar fi evaluati nu de catre colegii lor, ci de catre superiorii lor. Evaluarile ar fi
efectuate la un interval de cinci ani, si nu la un interval de trei ani. Insi candidatii la promovare

82 Exista un test separat pentru a deveni presedintele (adica, conducétorul) instantei. Este inclus un interviu si

o examinare psihologica. Conform celor intervievati, inca genereaza rezultate “neobisnuite”.
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ar fi evaluati la momentul cand se pune in discutie promovarea. Dacd aceste lucruri ar putea
aduce imbundtatiri calitatii evaludrii (si ar reduce numadrul judecdtorilor care primesc
calificativul de ,,foarte bine”) raimane de vazut. Pana in prezent este vorba doar de o propunere
tehnica.

Conform Ministerului Public, procedura de evaluare a procurorilor este foarte aseménatoare cu
cea a judecatorilor. Procurorii sunt evaluati la un interval de trei ani, cu evaludri temporare in
perioada interimara.

Salarii

Salariile judecatorilor, procurorilor si personalului auxiliar sunt toate stabilite de legislatia
ordinara care se aplica tuturor angajatilor din sectorul public (sau mai precis, tot personalul platit
din bugetul Guvernului). Salariile individuale sunt stabilite prin inmultirea valorii de referinta
comune cu un coeficient specific fiecarui post, plus respectivele bonusuri.83 Sistemul actual de
coeficienti a fost stabilit in 2006. Desi valoarea de referinta a fost modificata, coeficientii nu au
fost schimbati, prin urmare, salariile au fost schimbate din 2006 in termeni absoluti, dar nu in
termeni relativi.

Bonusurile includ o crestere automatd pentru vechime in munca, acordate la intervale de cinci
ani. Pana de curand, angajatii din sistemul judiciar au primit un bonus in valoare de 25 procente
pentru factorul de stres si un bonus de 15 procente pentru ocuparea unor posturi ce necesita
confidentialitate. Acest sistem a fost desfiintat. Exista, de asemenea, bonusuri atribuite fiecarui
nivel din sistemul judecatoresc. De exemplu, grefierii primesc un bonus in valoare de 3% in curti
de primad instanta, un bonus de 5% in cadrul tribunalelor, un bonus de 7% in cadrul curtilor de
apel si un bonus de 10% procente in cadrul ICC]J.

In anii 1990, nivelurile salariale scizute au dus la demisii (in special in randul judecatorilor)
pentru a ocupa posturi mai profitabile din sectorul privat. De atunci, salariile au fost marite. Desi
masurile de austeritate care au intrat In vigoare in luna iulie 2010 au inclus o reducere salariilor
de 25 de procente pentru angajatii din sectorul public, aceste reduceri salariale au durat doar sase
luni. Incepand de la data de 1 ianuarie, 2011 toate salariile din sectorul public au fost mirite cu
15 procente. Salariile au fost marite cu inca 8 procente in luna mai 2012 si 7,4 procente incepand
cu 1 ianuarie 2013. Aceasta crestere a ridicat nivelul salarial peste cel de pre-austeritate, cel putin
in termeni nominali. Salariile judecatorilor sunt printre cele mai mari din sectorul public.

Datele preliminare sugereaza faptul cd salariile din sectorul judiciar sunt competitive cu cele din
sectorul privat: un judecator cu 20 de ani de experienta castiga 7.600 RON pe lund in 2012.
(tabelul 5.4). Aceasta valoare este de aproximativ 2,5 ori media salariului persoanelor angajate in
domeniile ,,profesionale, stiintifice si tehnice” in ianuarie 2012, conform celor mai recente
sondaje referitoare la forta de muncd. Chiar si grefierii de nivel 1 cu doar cinci ani de experienta
castigd mai mult decat acesti angajati.

8 Valorarea de referintd din 2010 a fost de 705 RON.
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Tabel 5.4: Salarii lunare, Posturi alese din sistemul judiciar, 2012(RON)

Durata serviciului

(ani) Judecator MJ grefier® Procuror PM grefier®
> 20 7.600 3.678 8.235 3.628
15-20 7.250 3.599 7.765 3.402
10-15 6.800 3.441 7.322 3.366
5-10 6.300 3.204 6.040 3.154
3-5 4931 3.047 5433 2.740
<3 3.173 3.047 4.830 2.740
stagiar 2.468 3.393

Sursa: Elaborare a echipei in baza datelor statistice furnizate de CSM, MJ si MP.

a. Grefier, grefier-statistician, sau grefier-documentarist, nivel 1, absolvent de universitate.

Judecatorii si procurorii beneficiaza si de pensii generoase. Ca beneficiari ale asa-numitelor
,pensii de serviciu”, se pot pensiona cu toate beneficiile, dupa 25 de ani in serviciu, indiferent de
varstd. Prin urmare, multi judecatori sunt calificati pentru pensionarea in jurul varstei de
cincizeci si ceva de ani. Totusi, multi judecatori continud sa lucreze si dupa implinirea varstei
legale de pensionare, probabil deoarece sunt ingrijorati ca pensiile lor ar putea fi reduse prin
promulgarea unor legi ulterioare (un risc considerat ca fiind instabilitate legislativa). Inainte de
2010, grefierii aveau dreptul sa se pensioneze cu beneficii depline dupa 25 de ani de serviciu,
insd Incepand cu acel an, ei trebuie sd Indeplineascd criteriile aditionale aplicate pentru
majoritatea celorlalti pensionari: varsta minimda de 60 de ani (pentru femei) sau 65 (pentru
barbati).

Ca urmare a nivelurilor relativ generoase de compensare, se presupune ca sistemul judiciar ca
intreg nu intdmpina dificultati prea mari in atragerea si mentinerea personalului calificat. Dupa
cum a fost remarcat anterior, rata locurilor de munca vacante in sistemul judecatoresc este destul
de scazuta, desi aceasta este considerabil mai ridicata In cadrul parchetelor. Se specifica faptul ca
DNA intdmpina dificultiti deosebite in atragerea personalului. Ca si in restul sistemului judiciar
peste nivelul curtilor de prima instantd, DNA se bazeaza in intregime pe promovarea interna
pentru ocuparea posturilor. Salariile procurorilor din DNA sunt echivalente cu cele ale
procurorilor care apartin ICCJ. Procurorii de la nivelurile superioare ale sistemului judiciar se
pare cd se impotrivesc transferului la DNA, fiindca pozitiile sunt extrem de stresante si
genereazd o atentie nedorita din partea mass-media. Functiile DNA sunt, prin urmare, ocupate in
mare parte de personal Incepator, pentru care transferul in DNA reprezintd o crestere
semnificativd a salariului. Dupa mai multi ani, acestia au posibilitatea de a se transfera inapoi la
parchetele obisnuite. Pand de curand, acesti angajati aveau dreptul sa-si pastreze salariile la
nivel de DNA (dar acum acest lucru nu mai este posibil).

Acum se ia in discutie un plan pentru restructurarea intregului sistem de plati si gradatii pentru
sectorul public. Acest plan a fost pregatit indelung (stimulat de o serie de politici de dezvoltare
ale Bancii Mondiale) si urmeaza a fi implementat. Legea 330 din luna noiembrie 2009 stabileste
principiile unui nou sistem de plati si de gradatii, uniform si simplificat. Posturile ar fi clasificate
pe nivele bazate pe gradul de complexitate, importanta si studiile si competentele necesare.
Fiecarui nivel i-ar fi atribuit un coeficient salarial corespunzator. Majoritatea bonusurilor ar fi
integrate in salariul de baza.
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Legislatia care autorizeaza reforma a fost promulgatd in ianuarie 2010 prevazand ca reforma sa
fie realizatd in etape pe parcursul perioadei 2010-2015 si stabilind masurile detaliate necesare
pentru tranzitie. Intre altele, persoanele cu functii pentru care se prevad reduceri salariale vor fi
,aparate’, adica vor fi protejate impotriva oricarei reduceri absolute din salariu (de la nivelul din
decembrie 2009). Dar Guvernul a refuzat pana in prezent implementarea noului sistem, probabil
din cauza faptului ca nu isi permite - ,apararea’, de exemplu, poate fi costisitoare—si pentru ca
este restrictionat la nivel macroeconomic. Conform Legii responsabilitatii fiscale din 2010,
Guvernul trebuie si reduca fondul total de salarii ca procent din PIB.84 In teorie, acest lucru ar
putea fi realizat prin reducerea salariilor, reducerea numarului de personal sau cresterea PIB. Dar,
in cazul 1n care cresterea inregistratd pentru PIB nu este substantiala si tdierile de personal se
dovedesc a fi un proces dificil, ar putea dura foarte mult pana ce Guvernul sa fie intr-un stadiu
fiscal de implementare a noii structuri de plata. Impactul pe care 1-ar putea avea asupra salariilor
personalului din sistemul judiciar si prin urmare asupra capacitatii sistemului judiciar de a atrage
si retine personalului calificat raméane de vazut.

Concluzie

Numarul de magistrati, salariile lor si pregatirea lor initiald pentru activitatea profesionald par a
fi cel putin suficiente si poate chiar mai mult decat adecvate. Exista unele rezerve cu privire la
formarea in utilizarea sistemelor de informatii ca ECRIS si in managementul general al
instantelor, precum si cu privire la pregatirea pentru a gestiona probleme legale mai specializate.
Numarul de grefieri este mic si, desi cei care sunt formati Tn SNG par a fi suficient de bine
pregatiti, poate chiar supra-calificati, au aparut intrebari cu privire la cei angajati din afara
sistemului pentru a ocupa functiile din anumite instante si parchete. Referitor atat la debutanti,
cat si la formarea continud, capacitatea limitatd a ambelor institute de formare constituie un
blocaj. Daca, din cauza constrangerilor financiare, capacitatea lor nu poate fi marita, trebuie
gasite sisteme mai bune pentru recrutarea externd. Pe de o parte, in ceea ce priveste magistratii,
sistemul actual probabil cd descurajeazd intrarea in magistratura a unor juristi buni. Pentru
grefieri, pe de alta parte, controlul calitatii este o problema, dar poate fi rezolvata mai sistematic
sl strategic.

Se pare ca existd alte lipsuri importante cu privire la profesionistii nejudiciari $i practica
magistratilor si grefierilor detasati pe aceste functii nu numai ca lasa mai multe locuri libere in
unitatile lor inifiale, dar nici nu poate garanta cele mai bune rezultate. Managementul de personal
al CSM se concentreazd in mare parte pe recrutare si managementul carierei $i nu are o
planificare evidentd a resurselor umane, fie pentru a identifica modul in care practicile noi si
schimbarea cerintelor vor afecta tipurile de aptitudini 1 personal necesar, fie pentru a gasi
modalitdti de a folosi personalul existent mai eficient. Acest lucru este evident in mod special cu
privire la introducerea celor patru noi coduri, in care cererea de personal se bazeaza In mare parte
pe presupunerea ca si mai multi oameni vor face si mai mult din aceeasi treaba, in ciuda unor
modificari evidente in procesele de lucru.

Din cauza ca managementul resurselor umane nu este coordonat cu alte date (de exemplu TIC)
sau pentru ca nu se urmareste impactul bugetar pe termen mai lung, finantarea fiscala pentru alte

84 Legea responsabilitatii fiscale in sine nu stabileste aceste obiective. Pur si simplu se cere ca Guvernul sa

reduca cheltuielile pentru personal la un anumit procent din PIB in 2011 si 2012, stabilite in cadrul strategiei fiscale
guvernamentale.
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tipuri de investitii continud sd se micsoreze. Aceasta nu numai din cauza ca fondul de salarii
reprezintd o parte mare si relativ permanentd a bugetului total, ci si pentru ca noul personal ar
avea nevoie automat de spatiu si echipamente. In perioadele de crestere economica rapida si
bugete in crestere aceasta nu era o problema, dar acum aceasta este o provocare.

5.2  Resursele umane ca liber profesionisti

Acest segment trateaza oarecum detaliat85 liberii profesionistii, deoarece actiunile lor sunt vitale
pentru functionarea generald a sistemului. Ei reprezintd interfata dintre multi actori privati si
sistemul de stat, facand activitafi care, altfel, ar fi fost delegate actorilor de stat, si au propriile
viziuni asupra problemelor din sistem si a cauzelor acestora. Sunt si acestia autorizati si, Intr-o
masurd mai mica sau mai mare, supravegheati de MJ.

Cele mai importante categorii sunt avocatii, notarii, executorii judecatoresti si, de curand,
practicienii in insolventd. Conform practicii europene comune (CEPEJ, 2012), toate aceste
categorii trebuie sa fie licentiate Tn drept si sa aiba o acreditare ulterioara, de obicei conferita de
asociatia profesionali din care fac parte. In analizd sunt evaluate numai primele trei.

Facand o paraleld cu situatia magistratilor, debutul in oricare din aceste profesii necesitd (cu
cateva exceptii, dupa cum s-a spus) ca solicitantii cu licentd in drept sa dea un examen de
admitere, sd efectueze un stagiu de practica pe langd un profesionist cu experientd si sa
promoveze un examen final Tnainte de acreditarea completd86. Organizatiile nationale si
camerele locale care gestioneaza acest proces sunt de asemenea responsabile pentru controlul
performantei, pentru primirea si anchetarea plangerilor si pedepsirea indisciplinatilor. Cazurile in
care conduita implica activitatea infractionald, ar trebui raportate, teoretic, catre MP87, cu toate
ca unii dintre cei intervievati si-au manifestat scepticismul ca acest lucru se intampla, precum si
ca procedura disciplinara interna este eficienta88.

In umbra dificultitilor economice din ultimii ani, toate cele trei organisme sunt inclinate sa
controleze si mai mult admiterea. Notarii au procedat asa dintotdeauna, dar aceasta este o noutate
pentru avocati si executori judecatoresti. Examenele de admitere au devenit mai grele, tendinta
de a-1 lasa pe magistrati sa se califice pentru admitere cu mult inainte sa isi paraseasca functiile
curente s-a diminuat si modalitatile alternative de admitere s-au redus. Avocatii au cea mai durd
atitudine Tn aceastad privinta, insistand asupra faptului ca un magistrat sa demisioneze din functia
sa in cele doud luni si jumatate dupa admiterea in profesie. Executorii judecétoresti se pare ca

85
86

Nu sunt accentuate in continuarea analizaei.

De remarcat faptul cé intrarea in oricare dintre profesiile legale (pe langa cele listate aici, se mai adauga si
juristul intern pentru institutii publice si/sau private) nu necesitd admiterea in baroul national. Astfel se explica de ce,
asa cum se Intampla in multe alte state europene, organizatiile nationale (inclusiv magistratura) au cerinte mai
simple de admitere pentru cei care vind deja acreditati in alta profesie juridica.

87 Este o urmarire penald comuna, sau de catre organismului specializat DIICOT, care se ocupa de
problemele de terorism, trafic de droguri si crima organizata, sau DNA, care investigheaza si urmareste penal faptele
de coruptie.

8 Aceasta problema raportatd nu se referd la caracterul adecvat al cadrului legislativ (desi acesta poate avea
unele puncte slabe), ci mai degraba la ce se Intampla 1n practica propriu-zisa.
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incd le permit magistratilor sd isi ,,rezerve un loc” prin promovarea unui examen, chiar daca
acest magistrat nu are planuri imediate de pensionare sau demisie89.

Avocatii

Cei aproape 28.000 de avocati practicanti reprezintd putin peste 150 de avocati la 100.000 de
locuitori, o valoare medie pentru Europa (statele membre UE si non membre) (CEPEJ, 2010).
Mai mult de jumatate dintre acestia sunt femei (ca si in cazul studentilor la drept). Membrii unei
firme private de avocatura au sugerat, pe jumatate In gluma, ca ar avea nevoie de un program
activ de afirmare pentru barbati, deoarece au dificultati in recrutarea unor candidati calificati. Cu
toate acestea, ca si in cazul celorlalte profesii independente analizate, liderii asociatiilor nationale
si locale vizitate erau, in mare masura, barbati.

In teorie si conform legii (Legea 51/1995) avocatii din practica privatd sunt toti acreditati de
unica Uniune Nationala a Barourilor din Romania si de barourile locale, desi (a se vedea mai jos)
un anumit numar (estimat in interviuri la aproximativ 3.000 de avocati) sunt afiliati cu o a doua
organizatie paralela (caseta 5.3) sau pur si simplu practicd fara acreditare oficiali—situatie
ilegald dar aparent necontrolati corespunzitor (a se vedea mai jos)*°. Multi avocati si birouri
locale intervievate au sustinut cd nu existd destul de munca pentru a se descurca, partial din
cauza concurentei ilegale (baroul paralel) si pe de altd parte din cauza tendintei partilor de a
merge n instanta fara reprezentare juridica si a judecatorilor de a-i primi pe reclamantii si paratii
pro se, In aceasta situa‘;iegl.

Caseta 5.3: O asociatie paralela

89 Motivul aparent este premiza ca examenele de admitere vor deveni mai dificile, deoarece organizatiile fac

eforturi sustinute pentru a limita calitatea de membru.

% Legislatia relevanta stipuleaza pedepse destul de serioase pentru cei care lucreaza in afara conditiilor legale
oficiale — Inchisoare intre 6 luni si 3 ani, plus o amenda. Totusi, avocatii intervievati, toti afiliati legal la Uniunea
Nationala, au sustinut ca aceste practici ilegale continua.

o Judecatorii au estimat ca 50-60 de procente din cei care ajung in instanta au venit fara reprezentare
juridicd. Din nefericire, baza de date judiciara este incompleta cu privire la inregistrarea acestora. De asemenea,
cativa din cei care au venit fara reprezentare au contractat ulterior un avocat (din oficiu sau pe banii proprii), dar s-a
raportat ca de multe ori aceste schimbari nu se fac in baza de date.
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Specialistii din sectorul privat au raportat problema unei uniuni barou paralel (“Baroul Constitutional)!
al carei statut legal nu pare foarte clar?.

Formata initial din fosti magistrati care au intrat in practica privatd dupa pensionare, se spune cd acum
aceasta include absolventi ai universitatilor particulare (unele dintre acestea, ceva mai mult decat niste
,fabrici de diplome”), fara abilitati sau intentia de a trece printr-un proces riguros de acreditare. Se spune
ca unii dintre ei lucreaza in economia gri (cu firme ilegale sau pur si simplu neinregistrate); totusi, altii
ofera asistenta clientilor obisnuiti si—dupa cum declara Uniunea Nationald a Barourilor si barourile sale
(in interviuri)}— reusesc s reprezinte clientii in instantd din cauza ca judecatorii nu se informeaza daca
sunt Inregistrati la “baroul legal™.

1. Acesta a fost numele folosit de intervievati si recunoscut si de altii care nu 1-au mentionat spontan. Totusi nu este clar daca toti
»avocatii independenti” apartin unei astfel de organizatii sau daci acesta este un termen folosit pentru orice avocat care practica
meseria fara acreditare din partea Uniunii Nationale.

2. in interviuri ni s-a spus ca este legal, ilegal sau ,,nu conteazi”.

3. Din nou, comentariile MJ insistd asupra faptului ca judecétorii sunt obligati prin lege sa verifice daca un avocat este inregistrat
la barou, iar membrii baroului insista ca ei stiu acest lucru. Gradul de implementare a acestei legi, totusi, nu este clar si se poate
ca aprofundarea acestui subiect sa fie de folos.

Programul de apdrare din oficiu si de asistenta juridicad din Roménia le da de lucru unor avocati,
platindu-i pentru a-i apara pe acuzati in cazurile penale sau pentru alte parti care se califica
pentru asistentd printr-un test de eligibilitate. Sumele pentru aceste servicii sunt incluse in
bugetele pentru justitie, desi judecatorii care distribuie cazurile par a nu sti foarte bine daca se
incadreaza sau nu in plafonul bugetar. Daca este nevoie de finantare mai mare, aceasta se solicita
in bugetele suplimentare. Nu am gasit inregistrari centralizate cu privire la cati oameni au
beneficiat de acest serviciu sau cat a costat, desi unele Curti de Apel si barouri ale uniunii
nationale a barourilor au putut sa ofere cateva cifre.

Este clar ca tarifele obisnuite de 100-300 RON pentru reprezentarea unui acuzat Intr-un proces
de fond (pentru apeluri se platesc taxe suplimentare) nu sunt mari. Totusi, aceasta constatare nu
se potriveste cu reclamatiile facute intr-o instanta (si conform relatarilor bazata pe un studiu al
unui judecdtor de la curtea de apel) cum ca aparatorii publici castigd mai mult decat judecatorii.
Avocatii independenti sunt angajati si ei de catre organismele de stat pentru a le reprezenta in
anumite litigii. Aici onorariile sunt mult mai mari §i observatorii au sustinut cd procesul este
departe de a fi transparent. Reprezentantii baroului si ai judecatorilor par a avea pareri impartite
cu privire la calitatea serviciilor oferite si, in unele cazuri, atat judecatorii cat si procurorii au
recomandat reducerea onorariilor.

Avocatii sunt singurii profesionisti independenti din domeniul juridic (cu exceptia celor care
lucreaza ca juristi interni ) ale ciror onorarii nu sunt stabilite printr-un acord cu MJ. Intr-un efort
de a asigura veniturile minime pentru membrii sdi, Baroul Cluj a raportat o tentativa de a stabili
niste onorarii minime, dar a declarat cd aceasta nu s-a putut realiza deoarece erau intotdeauna
avocati dornici sa lucreze pentru sume mai mici. Faptul ca atat de mul{i judecatori pensionati s-
au aldturat baroului sugereaza ca persoanele competente (sau cu contacte) pot trdi din aceasta
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muncd, dar cererea actuald probabil ca nu va sprijini numarul in crestere de avocati care absolva
92

scolile de drept care se afla in continua expansiune™.
Notarii

La fel ca in tarile care respectd sisteme continentale, notarii sunt vazuti ca un grup relativ
privilegiat. Ei au fost singurii actori intervievati din sectorul juridic care nu s-au plans de
volumul excesiv de lucru, lipsa clientilor sau onorarii mici. Conform Uniunii Nationale a
Notarilor Publici din Romaénia, in prezent sunt 2.364 de notari in functie si aproape doua treimi
sunt femei. Absolventii facultatilor de drept pot deveni notari la fel cum pot deveni avocati sau
executori judecatoresti — printr-un examen inifial, un stagiu de practica si un examen final.
Pentru membrii altor profesii juridice specializate cu minim cinci ani experientd, este necesar un
singur examen. Deoarece numarul si locul notarilor sunt stabilite prin lege, intrarea in profesie
este limitata si notarul trebuie sa ramana in locul care i s-a atribuitt. Daca acea locatie nu ii ofera
un volum suficient de lucru din cauza ca existd mai multi notari, unul sau mai multi se pot muta
in alta parte (presupunand ca exista locuri libere), dar ultimul venit ramane acolo sau se
pensioneaza in locul respectiv.

Notarii indeplinesc functii care pot fi indeplinite de judecatori sau de agentiile administrative si,
in unele cazuri, chiar sunt. Diferenta consta in onorariile cu mult mai mari si, conform notarilor,
in viteza mai mare de prelucrare. Pentru observatorii cu studii in dreptul anglo-saxon, rolul
notarului din dreptul civil este cateodata neclar, dar nu trebuie uitat faptul ca si in tarile lor sunt
oferite contra unui onorariu, multe din aceste servicii de catre alti actori privati cum ar fi brokerii
si agentii imobiliari in tranzactiile cu proprietati.

Functia principald a notarilor este autentificarea documentelor legale (de ex. procuri, contracte,
transferuri de proprietate), dar se pot ocupa si de unele probleme necontroversate, cum sunt
divorturile necontestate si partajul de la acestea. De asemenea, pot Intocmi contracte si alte
documente legale pentru clienti, pot verifica ce contin documentele concepute de altii si pot face
eforturi pentru a urmari provenienta altor documente legale. Totusi, din interviuri s-a observat
faptul ca in cazul actelor st titlurilor de proprietate, serviciul nu acopera investigarea dreptului de
proprietate, presupunandu-se cd actele emise de un registru de stat se bazeaza pe informatii
corecte.

Onorariile notarilor sunt stabilite de MJ, pe baza propunerilor prezentate de UNNPR. Acestea
includ tarife nete si, in cazul transferului de proprietate, un procent din valoarea estimata. De
asemenea, impozitele aferente acestor tranzactii sunt returnate statului. Desi Asociatia a redus de
curand tarifele nete prin revizuirea protocolului MJ, notarii si-au mentinut procentajul incasat la
transferurile de proprietate §i aceasta este o problema sesizatd cu insistentd atat de utilizatorii
reali, cat si de cei potentiali. De asemenea criticii raporteazd si cerinte redundante pentru
autentificarea documentelor — de exemplu, pentru imputernicire multiplad legata de etape diferite
dintr-un singur proces judiciar. Totusi, celor care isi permit, notarii le oferd o alternativa rapida la
instantele considerabil mai lente care oferd servicii similare si, astfel, notarii contribuie la
reducerea aglomeratiei care afecteaza alte entitati.

92 Mai multi dintre cei intervievati au sugerat ca multe dintre facultatile noi de drept sunt doar fabrici de

diplome. Nu am fost in masura sd investigdm cum sunt acreditate, dar conexiuni politice ale celor care finanteaza
aceste facultati sunt suspectate a juca un rol.

121



Partea 2: Resursele sistemului

Capacitatea Uniunii Nationale si a camerelor sale de a supraveghea actiunile membrilor séi a fost
pusd la indoiala de unii observatori, la fel ca si calitatea garantiilor oferite de autentificarea
notariala. Exista cazuri in care notarii au autentificat, cu intentie sau nu, documente false.
Problema este daca sunt depistate suficient de multe cazuri frauduloase si daca autorii acestora
sunt pedepsiti. MJ raporteaza ca aceastd situatie a fost remediatd prin Legea 77/2012, care
modifica Legea 36/1995, dar deoarece modificarea este recentd nu ne putem pronunta daca
reformarea conceptului de raspundere disciplinard a liber-profesionistilor a avut impactul dorit
pentru reducerea cazurilor de malpraxis.

Executorii judecatoresti

In prezent sunt aproximativ 880 executori judecitoresti licentiati care opereazi in Romania,
aproape 200 din acestia lucrand in Bucuresti. Spre deosebire de celelalte doud categorii,
majoritatea executorilor sunt barbati. Functia pe care o indeplinesc — aplicarea coercitiva®® a
sentintelor si ceea ce se numesc titluri executorii®* — sunt vitale pentru administrarea justitiei,
deoarece fara aplicarea eficientd a sentintei sau a unui titlu legal, acestea nu valoreaza mai mult

decat hartia pe care sunt scrise.

Asa cum au remarcat multi observatori (CEPEJ, 2012; Kennett, 2000), existd diferente enorme
in modul in care profesia aceasta este indeplinitd in interiorul UE. Executorii judecdtoresti
romani seamdnd cu un huissier francez (un profesionist independent, asigurat in regim
sindicalizat), dar inainte de 1995 ei erau angajati in cadrul MJ. In alte tiri europene, punerea in
executare a sentintelor poate fi facuta de functionari judiciari sau se face in modalitati mixte. Nu
existd un acord privitor la un sistem unic, si acolo unde instantele nu se ocupa direct de
executare, existd un dezacord considerabil cu privire la rolul lor in supravegherea executiei,
inainte sau dupa fapt. In Romania, ca aproape oriunde, un debitor (sau creditor) poate contesta
modul in care are loc executarea, dar problema este masura in care se face si perioada de
supraveghere ulterioara efectuate de justitie sau de organele executive.

Ca si avocatii si notarii, executorii judecatoresti romani au propria organizatie nationald, Uniunea
Nationald a Executorilor Judecatoresti care, impreund cu camerele sale locale are, printre altele,
rolul de a acredita debutantii, de a monitoriza performanta si de a reprezenta interesele
membrilor sai in fata Ministerului Justiiei, care efectueazd un fel de supraveghere impartiald a
profesiei.

Onorariile pentru serviciile executorilor judecatoresti sunt stabilite printr-un protocol semnat
intre organizatia nationald si MJ. Executorii judecatoresti sustin cd onorariile lor sunt rezonabile,
dat fiind volumul de lucru pe care trebuie sa-1 efectueze, cu toate cd unii utilizatori intervievati ai
serviciilor acestora au identificat procentul din valoare pe care il aplica la recuperarea unor sume

9 Coercitia nu trebuie luata prea ad litteram. Pur si simplu inseamna cé debitorul a refuzat sa plateasca sau

chiriasul refuza sa pardseasca spatiul inchiriat. in cazurile de debit, executorii judecitoresti fac ceea ce este descris
ca aplicare directa (de ex. reintrarea in posesie a proprietatii mobile si imobile data ca garantie sau ca obiect al
debitului) si ca aplicare indirecta (de ex. poprirea pe conturi, poprirea pe salarii, sau sechestrul si vanzarea
bunurilor); de asemenea conduc actiuni de evacuare §i repunere in posesie a proprietatii pentru care nu s-a efectuat
plata completa (aplicare directd).

% Ca si in alte parti din Europa, titlurile executorii sunt definite in cadrul codurilor civile respective si includ
de obicei contracte, cecuri si alte documente care constituie dovada unei creante lichide, fara a fi nevoie de
verificare judiciara.
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mari ca fiind o problemd majord.% Desi proportia scade pentru valori mai mari, creditorii inci o
considerd a fi prea mare. *® Au existat dispute recente si cu bincile, problema fiind daci
onorariile executorilor judecdtoresti ar trebui rambursate separat. Aceasta era practica obignuita
pana cand criza financiard a pus bancile in dificultate. In cele din urma, existd cateva sute de
cazuri sub observatie la CEDO, care se referd la executarea ineficienta, multe dintre ele aparute
din presupusa lipsa de interes a executorilor judecatoresti pentru executarile mai mici.

Cu exceptia a vreo 40 de oficiali care inainte erau atasati instantelor (care au devenit executori
judecatoresti in 2000 si toti apropiindu-se de varsta pensiondrii), executorii judecatoresti trebuie
sd aiba diploma in drept si, pe langa aceasta, au la dispozitie doud moduri comune de a intra in
profesie: un examen, doi ani practicd si examenul final sau, pentru licentiatii in drept deja
acreditati in alta profesie juridicd, un examen (care Tnainte avea ca bibliografie legea referitoare
la executorii judecatoresti, dar care de curand a devenit mai complex).

Existad si o exceptie la aceastd reguld, care poate fi aplicatd o singurd datd — cei peste 300 de
executori bancari care au fost introdusi in 2009. Toate aceste persoane au licentd in drept, dar au
devenit executori bancari prin intermediul a ceea ce s-a considerat un proces mult mai simplu, de
multe ori bazat numai pe un interviu cu banca angajatoare. Nu s-a stabilit inca daca acesti
executori suplimentari provoacd probleme prin posibila calitate slabda a muncii lor sau prin
presupusa uzurpare a locurilor de munca si asa putine. Executorii judecatoresti care au fost
admisi pe baza unui examen si a unui stagiu de practica au indicat includerea acestora ca fiind o
problema, dar nu au putut numi alte motive specifice dincolo de ,,nedreptatea” faptului ca acestia
nu sunt obligati sa se pregateasca in acelasi mod laborios.

Practicienii in insolventd, a patra categorie de liber-profesionisti, sunt analizati mai Tn amanunt
intr-un studiu separat al Bancii Mondiale referitor la insolventd. Totusi, doua aspecte ale muncii
lor 1i afecteazd pe executorii judecdtoresti si de aceea meritd mentionate. Primul, intervievatii
care au fost implicati ca parti ale procedurii de insolventd aveau impresia cd intrarea in aceasta
profesie se face foarte ugor. Desi existd o organizatie nationald (echipa Analizei functionale nu s-
a intalnit cu aceasta), observatorii externi credeau ca ,,acreditarea” este destul de libera si ca
numirea intr-un anumit dosar (de catre judecdtorul cazului) nu este destul de transparenta,
implicand adesea conflicte de interes (mai ales in cazurile in care debitorul propune in mod
special un expert).

Al doilea aspect, noua lege a falimentului, deoarece ingheata colectarea oricaror creante, a fost
contestatd de ambele grupuri pe motiv ca opreste actiunile executorilor judecdtoresti si, conform
creditorilor (bancile si firmele private), la finalul actiunii le rdméane foarte putin, deoarece in
timpul lungului proces de lichidare sau in timpul perioadei prelungite de declarare a starii de
insolventa, bunurile tind sa ,,dispara” in timp ce lichidatorii continud sa Tncaseze onorariul pentru
serviciile lor®’.
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Acelasi mecanism se aplica si pentru notari.

Formula este 10 procente din suma recuperata, pand la 50.000 RON si 3 procente din orice suma
suplimentara.

o7 O problema similara este raportatd in SUA (New York Times, 6 iunie 2012; 10-SR) cand au fost atacate
onorariile mari §i nu foarte transparente ale avocatilor de faliment, in special fiindca acestia sunt primii platiti, chiar
daca angajatii 1si pierd locul de munca si creditorii descopera ca primesc numai ,,marungis”.
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Executorii judecatoresti au mentionat alte probleme — lipsa accesului la diverse tipuri de
registre necesare pentru identificarea activelor, intarzierile si taxele percepute pentru utilizarea
multor registre si baze de date, unele probleme legate de competenta teritoriala (deoarece este
posibil sa actioneze impotriva unui debitor cu proprietati in mai multe jurisdictii) si, in cele din
urma, decizia Curtii Constitutionale din 2009, conform careia toate procedurile de executare sa
fie revizuite mai intdi de un judecator (control a priori). Aici trebuie sa remarcam doar ca aceasta
nu este o practicd universald sau standard in UE, unde continud dezbaterile cu privire la
necesitatea sa si posibilele sale efecte negative (in mare parte intarzierile ).

O posibila categorie noua—Grefierii judiciari

In cursul anului 2012, Parlamentul a analizat o propunere legislativa de a transforma personalul
auxiliar juridic (grefierii judiciari care lucreaza atat in instante, cat si la Ministerul Public) intr-o
alta categorie de liber profesionisti. Echipa inca nu s-a lamurit cu privire la rationamentul din
spatele acestei initiative, care pare a fi sprijinitd masiv de sindicatul grefierilor (care nu include
toti grefierii, ci numai, conform surselor, aproximativ o treime dintre acestia), de MJ (care ar
controla si negocia direct cu acest grup si ar prelua responsabilitatea pentru functionarea Scolii
Nationale de Grefieri) si posibil si de altii.

CSM s-a opus legii, deoarece grefierii lucreaza pentru si in cadrul instantelor si parchetelor, pe
motiv ca daca li s-ar conferi un statut independent ei nu ar mai raspunde in fata nimanui, poate
doar in fata MJ. Parerea echipei este cd propunerea sustine recunoasterea diferitelor tipuri de
grefieri cu tipuri diferite de responsabilitati, dar unele din aceste responsabilitdti sunt cvasi-
juridice, acesta fiind un motiv in plus pentru a se afla sub controlul instantelor, a MP si a CSM.
Mai mult, datd fiind supravegherea, se pare, neadecvata a altor liber-profesionisti de catre
propriile lor organizatii nationale, nu este clar cit de bine ar functiona formatul acesta pentru
grefieri.

Concluzie

Romania dispune de efectivul de liber-profesionisti juridici care se gisesc de obicei in sistemele
de drept civil. Organizarea si regulile lor de functionare sunt aliniate la practicile UE (desi, dupa
cum s-a spus, unele din aceste practici variazd considerabil de la un stat membru la altul).
Problemele raportate de si pentru aceste profesii nu sunt nici ele atipice — volum redus de lucru
pentru numarul in crestere de avocati independenti, utilizatori care semnaleaza onorarii mari si
(in cazul notarilor) cerinte pentru serviciile lor care sunt privite cateodata ca fiind redundante si
indoiala unora cu privire la volumul de lucru preluat de pe umerii institutiilor de stat — fie din
cauza ca sunt priviti ca avand servicii prea scumpe, fie din cauza ca magistratii sunt prea doritori
sd intervina.

Unele modificari legale recente au complicat si mai mult lucrurile. Decizia Curtii Constitutionale
din anul 2009 este cea mai importantd dintre acestea. Problema finald este cat de bine
supravegheaza respectivele organizatii profesionale nationale si camere locale activitatea
membrilor lor, iar persistenta problemelor ridicate n cadrul interviurilor sugereaza ca este loc de
imbunatatiri. Per total, aceste profesii independente par a fi cea mai mica dintre problemele care
sa justifice nemulfumirile legate de activitatea acestui sector.

% Consecintele deciziei sunt revizuite in capitolul 3.
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6. RESURSELE FINANCIARE SI BUGETAREA

Componenta de management financiar a Analizei functionale este menitd a evalua eficacitatea
managementului de resurse financiare din sistemul judiciar (caseta 6.1). Aceasta se axeaza pe
patru probleme: aranjamentele institutionale si procesul de bugetare; tendintele in alocarile
bugetare, generarea de venituri si cheltuieli de sector; managementul bugetului curtilor si
planificarea financiara i performanta. Scopul analizei este de a identifica oportunitatile de
consolidare a sistemelor bugetare si procedurile care guverneaza alocarea resurselor, pentru a se
asigura ca alocarile bugetare sunt efectuate ca raspuns la nevoile manageriale si ca sunt realizate
in mod productiv si eficient.

Caseta 6.1: Importanta resurselor financiare si a bugetarii pentru managementul strategic

Resursele financiare si bugetarea marcheaza toate domeniile de masurare a performantei. Totusi ele
reprezintd un aspect deosebit de important al managementului strategic: pentru ca managementul
strategic sa aiba succes, alocarea resurselor financiare trebuie si fie legatd de obiectivele de
performanta ale sectorului.

Ar fi o profundad neintelegere sid se considere cd centrul de interes principal ar trebui sa fie
recompensarea entitatilor cu performante mai bune, cu mai multe resurse si pedepsirea celor mai
putin performante cu mai putin. Acesta se refera la stabilirea unor obiective de performanta pentru
eficientd, calitate si acces si la alocarea resurselor financiare intr-un mod care permite atingerea
acestor obiective.

6.1 Aranjamente institutionale si procesul de bugetare

Procesul de bugetare urmeaza procedurile detaliate in Legea finantelor publice 500/2002 (caseta
6.2) st in prevederile Legii de responsabilitate fiscala 69/2010, care stabilesc impreuna regulile
pentru formularea bugetelor; planificarea financiara din timpul anului si deblocarea fondurilor;
procesarea platilor; contabilitatea si raportarea; control financiar intern; auditul intern. in baza
acestor legi, Ministrul Finantelor Publice (MFP) stabileste plafonul de cheltuieli pentru fiecare
autoritate primara responsabild cu cheltuielile din sectorul judiciar — MJ, MP, ICCJ si CSM.
Plafoanele deriva din cheltuielile anului anterior si sunt actualizate pentru a reflecta situatia la
nivel macroeconomic.

Caseta 6.2: Programul anual pentru pregatirea bugetului
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Péna la 31 martie — Indicatorii macroeconomici atat pentru bugetul anului urmator cat si pentru urmatorii
trei ani sunt dezvoltati de organismele relevante.

Péana la 15 mai — MFP depune obiectivele politicilor fiscale si bugetare pentru anul bugetar si pentru
urmatorii trei ani, Tnaintand plafoanele de cheltuieli ale autoritatilor primare responsabile cu cheltuielile
pentru aprobarea guvernului. Guvernul isi prezintd principalele politici macroeconomice si directia
politicii finantelor publice comitetelor pentru bugetul parlamentar, finante si banci.

Péana la 1 iunie — O adresa care stabileste circumstantele macroeconomice in care bugetul va fi conceput,
metodologiile pentru formularea acestuia si plafoanele de cheltuieli aprobate de guvern este trimisa de
MFP ministerelor de resort. Daca schimbarile din circumstantele macroeconomice necesitd ajustarea
plafoanelor de cheltuieli, acestea trebuie efectuate de guvern, la propunerea MFP.

Pana la 15 iunie — MFP notifica autoritatile principale responsabile cu cheltuielile cu privire la plafoanele
de cheltuieli ajustate pentru a permite finalizarea propunerilor bugetare.

Pana la 15 iunie — Autoritatile principale responsabile cu cheltuielile trebuie sd depunda la MFP
propunerile lor bugetare si anexele pentru bugetul anului urmator. Propunerile trebuie sa respecte
plafoanele de cheltuieli si sd ofere estimari pentru urmatorii trei ani, cu informatii generale si
documentatie detaliate.

Pana la 1 august — MFP examineazd propunerile de buget si discutd cu autoritafile principale
responsabile cu cheltuielile. In cazul in care apar neintelegeri, MFP decide asupra propunerilor pentru
bugetul final.

Pana la 30 septembrie — MFP, cu propunerile bugetare ale autoritatilor principale responsabile cu
cheltuielile, elaboreaza planul legii cu privire la buget si planurile de buget pentru a fi prezentate
guvernului pentru confirmare.

Pana la 15 octombrie — Parlamentul aproba bugetele ca intreg, pe sectiune, capitol, subcapitol, titlu,
articol si paragraf (dupd cum este cazul), si pe fiecare autoritate principala responsabild cu cheltuielile,
pentru anul bugetar, si creditul de garantare pentru programele multianuale.

Sursa: Guvernul Romaniei, 2002.

Cele mai mari doud autoritati responsabile cu cheltuielile din sectorul judiciar, MJ si MP,
utilizeaza un proces de bugetare ,,ascendent” pentru a-si dezvolta propunerile lor bugetare si
elaboreaza initial un buget bazat pe ,,nevoile” identificate de unitatile din nivelurile inferioare.
Autoritdtile terte responsabile cu cheltuielile (tribunale pentru MJ si parchetele de pe langa
tribunale pentru MP) isi pregatesc propriile lor bugete si pe cele ale instantelor districtuale din
jurisdictia lor. Totusi, aceste propuneri deseori depasesc Tn mod semnificativ volumul anterior de
cheltuieli s1 nu prevad nicio masurare a performantei. Acestea sunt apoi trimise autoritatilor
secundare responsabile cu cheltuielile (curtile de apel pentru MJ si parchetele de pe langa curtile
de apel pentru MP), ce isi elaboreaza propriile lor bugete (ce, deseori, depasesc limitele realiste)
si aduna toate bugetele de la tribunalele de sub jurisdictia lor. Aceasta propunere de buget
consolidat este apoi trimisa birourilor nationale ale MJ si ale MP.

MJ si MP aduna apoi bugetele de la toate autoritatile secundare responsabile cu cheltuielile si 1si
adauga propriile lor bugete pentru administrare i programele nationale. Bugetele totale sunt
apoi trimise catre CSM, ceea ce este o cerinta legala, iar apoi MJ depune cererea pentru intregul
buget la MFP, asemanator cu celelalte ministere de resort.
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In aceasta etapa, MFP respinge aceste propuneri de buget deoarece ele depisesc in mod
semnificativ plafoanele respective si forteaza agentiile din sector sa isi reduca bugetele. Aceste
taieri sunt realizate de departamentele de management financiar din cadrul MJ si MP, ce aplica
urmatoarele criterii: tendintele istorice ale cheltuielilor; cheltuielile preliminare pentru anul
curent §i media cheltuielilor lunare pentru fiecare administrator de cont secundar. Deoarece
nivelurile salariilor sunt stabilite prin lege, taierile sunt aplicate bunurilor si serviciilor si
cheltuielilor capitale.

Un buget care respecta plafonul initial stabilit este apoi retrimis catre MFP pentru aprobare. Daca
MFP aproba bugetul agentiei, acesta este trimis comitetelor parlamentare, care trebuie sa il
aprobe inainte ca Parlamentul si il voteze. In timpul ultimelor doui etape, seful fiecarei agentii
sectoriale poate solicita resurse suplimentare de la comitetele parlamentare, ce ii pot fi
acordate.%

Desi structura de buget aplicatd in sectorul public din Romania este organizatd pe functii,
propunerile de buget de la ministerele responsabile sunt depuse in forma programata (momentan,
bugetul MJ include estimari pentru noud programe). Totusi, aceastd abordare programata este in
principal teoretica, in practica fiind limitata ca utilizare, deoarece fiecare autoritate responsabild
cu cheltuielile gestioneaza si monitorizeaza executia bugetului 1n principal pe baza capitolelor,
titlurilor si posturilor, in loc de utilizarea programelor. Astfel, chiar daca bugetul este depus cu
estimari pentru programele care vor fi implementate in urmatorul an bugetar, nu existd niciun
stimulent pentru a analiza performanta unor astfel de programe.

In 15 zile de la aprobarea legii cu privire la bugetul anual si de la publicarea acesteia in
Monitorul Oficial, autoritatile principale responsabile cu cheltuielile depun planuri trimestriale
pentru implementarea bugetului pentru aprobarea MFP. Dupa ce se aproba obiectivele
trimestriale, creditele bugetare sunt distribuite Intre nivelurile ierarhiei piramidale ale unitatilor
responsabile cu cheltuielile: principalele entitdfi responsabile cu cheltuielile impart creditele
bugetare aprobate intre propriul lor buget si bugetul autorititilor secundare subordonate: in
acelasi mod, agentiile secundare responsabile cu cheltuielile Tmpart creditele bugetare intre
bugetul propriu si autoritatile terte constituente responsabile cu cheltuielile.

Numerarul este eliberat lunar prin ,,deschideri de credite” depuse de autoritatile responsabile cu
cheltuielile la MFP. Deschiderile lunare de credit sunt aliniate la plafoanele de cheltuieli
trimestriale si sunt Tnsotite de o anexa ce detaliaza activitdfile care vor fi finantate. Dupa ce se
aproba cererile, numerarul este eliberat catre autoritatile principale responsabile cu cheltuielile si
deschiderile de credit sunt Inregistrate in sistemul de plata al trezoreriei.100

Resursele nu pot fi realocate intre directiile de buget in timpul primelor sase luni ale anului
bugetar fird aprobarea expresi a MFP.1%! Totusi, ministerele pot realoca resurse intre agentiile
subordonate cata vreme acestea raman in aceeasi linie de buget. In jurul datelor de 1 iulie si 1
octombrie, se aplicd un proces de rectificare prin care bugetul fiecarei agentii responsabile cu

% Comitetele parlamentare de obicei ofera resurse suplimentare in cazurile in care nevoia unor cheltuieli

urgente si neprevazute a aparut dupa elaborarea planului de buget.

100 Plitile sunt procesate prin intermediul sistemului informatic al Trezoreriei, in general intr-o zi, si se
bazeaza pe ordinele de plata aduse de autoritatile responsabile cu cheltuielile la filiala Trezoreriei. Aceasta procedura
este solicitata prin Legea finantelor publice 500/2002 si implica multd munca de birou, din cauza absentei unei
autorizatii legale pentru semnaturile electronice.

lo1 Aceasta prevedere a fost stabilitd de Legea cu privire la responsabilitatea fiscala 69/2010.
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cheltuielile poate fi marit sau micsorat.’%? In general, MFP realoca resursele pe baza ratelor de
executie a bugetului din timpul anului, desi in ultimii ani majoritatii agentiilor li s-a redus
bugetul ca urmare a conditiilor din mediul macroeconomic.

Executia bugetara este monitorizatd in fiecare lund de MJ si MP prin intermediul rapoartelor cu
privire la cheltuieli elaborate atat de instante cat si de parchetele din tard.'®® Departamentele de
management financiar ale acestor agentii analizeazd de asemeni modelele curente ale
cheltuielilor fatd de cheltuielile anterioare si de bugetul curent, si elaboreaza situatii financiare
trimestriale si anuale.%

Mediul de control intern urmeaza cadrul Controlului financiar intern public, in conformitate cu
cerintele UE.1%® Dar functia de audit intern din sistemul judiciar se confrunti cu o serie de
provocari, cum ar fi un numar redus al personalului (dupa cum s-a explicat echipei de catre
fiecare agentie judiciard), bugetele reduse pentru instruire, si perioada scurtd de timp pentru
implementarea rezultatelor auditurilor. De exemplu, MJ nu are suficient personal pentru a audita
executia bugetelor pentru fiecare instanta in fiecare an, astfel ca trebuie sa se bazeze pe auditurile
realizate chiar de instante. MP se confrunta cu aceleasi constrangeri. Este de asemeni necesar ca
toate autoritatile judiciare sa-si defineasca In mod clar obiectivele si planurile de lucru anuale,
ceea ce i-ar ajuta pe auditorii interni s monitorizeze evolutia si performanta. Un prim pas in
aceasta directie ar fi dezvoltarea unor planuri strategice multianuale ce ar putea fi discutate si
sustinute in comun de catre toate entitatile principale responsabile cu cheltuielile din sistemul
judiciar.

Curtea de Conturi — institutia suprema de audit — auditeaza de asemeni anual fiecare autoritate
responsabild cu cheltuielile.!% Ultimele sale trei rapoarte anuale (2008, 2009, si 2010) nu au
inregistrat probleme semnificative in sectorul judiciar, dar ultimul raport pe anul 2010 a inclus in

102 Legea cu privire la responsabilitatea fiscala din 2010 specifica faptul ca un maxim de doua rectificari pot

avea loc 1n timpul unui an bugetar si numai in prima jumatate a anului.

103 Proiectul Bancii Mondiale aflat in desfasurare cu privire la reforma judiciara va finanta implementarea
unui sistem de management al resurselor IT din sectorul judiciar. Software-ul va gestiona resursele umane, materiale
si financiare si va fi implementat in intregul sistem judiciar (MJ, MP, CSM, ICC]J, instante si parchete). Se prevede
ca software-ul va imbunatati increderea si punctualitatea datelor financiare i, in acest fel si gestionarea si
monitorizarea alocarii de resurse.

104 Rapoartele financiare includ un bilant, contul rezultatelor de patrimoniu, situatii de numerar si conturi de
executie a bugetelor ce indica toate tranzactiile efectuate in perioada curenta. MFP pune la dispozitia publicului
rapoartele cu privire la conditia executiei bugetului trimestrial si a planurilor de implementare a bugetelor pana la
finalul lunilor aprilie, iulie si octombrie, §i un raport preliminar semi-anual pana la finalul lunii iulie. Rapoartele cu
privire la executia bugetului §i masurile propuse pentru corectarea oricaror deviatii sunt supuse reviziei Consiliului
fiscal, un organism de consultantd independent stabilit odatd cu adoptarea Legii cu privire la raspunderea fiscala din
2010.
105 Legea 672/2002 cu privire la auditul intern public, republicata la 5 decembrie 2011, a stabilit audituri
obligatorii in cadrul autoritatilor principale responsabile cu cheltuielile. Unitatile de audit intern sunt monitorizate de
Unitatea centrald de armonizare pentru audituri interne a MFP, ce revizuieste planul de lucru si metodologiile pentru
auditurile interne, asigura activitati de instruire regulate si participa la auditurile sectoriale ce implica anumite
ministere. Toate activitatile, inclusiv proiectele cu finantare externd, sunt supuse unui audit cel putin o data la trei
ani.
106 Auditul unei agentii principale responsabile cu cheltuielile include si unitatile secundare si tertiare
subordonate. De exemplu, auditul financiar al MJ din 2010 a inclus si auditul a noua curti de apel (Alba, Pitesti,
Oradea, Brasov, Bacdu, Timigoara, Ploiesti, Bucuresti si Suceava) si a 27 tribunale. Auditul evalueaza si
functionarea auditului intern al entitatii.
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auditul sau al MJ faptul ca existau anumite deficiente cu privire la integritatea si gradul de
incredere in informatiile financiare, in special cu privire la evaluarea activelor fixe.

6.2  Tendinte cu privire la alocarile bugetare, generarea de venituri si cheltuielile
din sector

Bugetul general al sectorului de justitie din Romania se incadreaza in intervalul superior al tarilor
UE. In raportul CEPEJ din 2012 cu privire la sistemele judiciare din Europa, Romania a alocat
0,43 procente din PIB-ul sau instantelor, serviciilor publice de urmarire penala si asistenta legala
in 2010, cu mult peste media UE de 0,32 procente din PIB (CEPEJ, 2012). Aceastd concluzie
sugereaza faptul ca sectorul de justitie detine suficiente resurse (graficul 6.1).

Grafic 6.1: Instante, urmarire penala si asistenta legala in Europa, 2010
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Conform datelor de la MFP, bugetul din sectorul de justitie al Romaniei — definit ca si totalul
cheltuielilor celor patru agentii principale (MJ, MP, CSM si ICCJ) fard costurile pentru
administrarea inchisorilor (care face parte tot din bugetul MJ) — a fluctuat intre 0,38 — 0,47
procente din PIB in perioada 2008 — 11 (tabelul 6.1). In 2008, resursele au crescut in mod
semnificativ in timpul anului bugetar, dar in perioada 2009 — 11 bugetul executat a fost mai mic
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decat bugetul initial. Bugetul judiciar executat ca o parte din bugetul de stat total executat a
scazut de la 2,76 procente in 2008 pana la 1,95 procente in 2011, in parte ca urmare a planului
de stimulare fiscald a guvernului, care a marit bugetul general.

Tabel 6.1: Cheltuielile din sectorul de justitie al Roméaniei, partea din PIB si bugetul de stat,
2008-12

Parte din

PIB (%) Parte din bugetul de stat (%)
Budget 2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011
Bugetul initial 0,33 0,41 0,52 0,40 0,35 2,13 2,15 2,69 2,03
Bugetul final 0,45 042 049 039 — 275 2,14 238 1,90
Bugetul executat 044 039 047 038 — 2,76 2,16 2,40 1,95

Sursa: Ministerul Finantelor Publice.
— =nu este disponibil.

Cheltuielile din sector au inregistrat o scadere semnificativa in termeni reali dupd 2008, ceea ce
reflectd presiunile crizei financiare si economice, care a afectat bugetele din toate sectoarele
publice, nu doar din sectorul de justitie. Cheltuielile totale ale sectorului de justitie au scazut cu
aproximativ 20 procente in termeni reali dupa 2008 (graficul 6.2), an in care cresterea PIB a
ajuns la 9,43 procente. ICCJ-ul si CSM-ul au fost agentiile cel mai afectate. in 2009, PIB-ul a
scazut cu 8,50 procente, a crescut cu 0,95 procente in 2010 si apoi a scazut din nou in 2011 cu
0,37 procente. Data fiind noua realitate economica, este mai adecvat sa se considere anul 2009,
primul an de criza, ca fiind linia de referinti. In acest caz, cheltuielile au crescut pentru toate
agentiile din justitie (cu exceptia ICCJ-ului) in termeni reali in 2010, inainte de a scadea la toate
nivelurile in 2011, reflectand mica scadere a PIB-ului.

Grafic 6.2: Bugetul executat pentru sectorul de justitie, 2009—11 (RON)
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Sursa: Ministerul Finantelor Publice.
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Pentru sectorul de justitie In general, s-a observat o variatie semnificativa in rata de executie
bugetara (definitd ca si diferenta dintre bugetul initial si bugetul executat). In 2008, procesul de
rectificare a prevazut resurse suplimentare iar sectorul judiciar a cheltuit 134 procente din
bugetul sau initial (grafic 6.3). Totusi, odata ce criza economica s-a instalat Tn 2009, bugetul din
sector a revenit la nivelurile normale, iar rata de executie a variat intre 91 — 96 procente,
asemanator cu bugetul de stat in general. Si agentiile judiciare individuale au inregistrat variatii
asemanatoare. Aceasta performanta puternica indica faptul ca autoritatile responsabile cu bugetul
pot executa bugetele alocate.

Grafic 6.3: Rata de executie a bugetului din sectorul de justitie, 2008—11
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Sursa: Ministerul Finantelor Publice.

Marea parte a bugetului sectorului de justifie — aproximativ 65 procente — este executatd de MJ,
ce administreaza bugetele instantelor. MP este a doua cea mai mare entitate care realizeaza in
medie aproximativ 30 procente, iar ICCJ si CSM fiecare aproximativ cate 3 procente. Aceste
raporturi au fost relativ constante din 2008. Costurile pentru personal constituie aproximativ 80
procente din cheltuielile totale, bunurile si serviciile reprezinta aproximativ 10 procente, iar
cheltuielile de capital finantate intern numai 3 procente (tabelul 6.2.). Subventiile externe si
venitul generat de instante (amenzi recuperate, taxe de timbru etc.) Insumeazd numai 1 — 3
procente.

Institutiile din sectorul de justitie depind complet de MFP pentru finantare. Toate veniturile
generate de instanfe — mai putin de 1 procent din buget — ajung direct la bugetul de stat, in
conformitate cu Legea finantelor publice 500/2002. Deoarece ponderea categoriilor de cheltuieli
este mentinutd relativ constanta, cresterile bugetare pentru sectorul de justitie provin aproape in
totalitate din modificarile costurilor cu angajatii (politicile de personal sau cele de salarii).

131



Partea 2: Resursele sistemului

Tabel 6.2: Componenta cheltuielilor din sectorul de justitie (%)

Tip de cheltuieli 2008 2009 2010 2011 2012
Buget de stat 98,54 97,12 97,81 99,10 98,66
Costuri pentru personal 84,65 77,85 80,52 78,14 82,10
Bunuri si servicii 9,01 11,98 10,12 11,64 10,31
Dobanda pe imprumuturi 0,37 0,02 0,00 0,00 0,00
PHARE' 0,17 0,15 0,26 0,17 0,47
Proiecte nationale cofinantate cu subventii externe 0,00 0,93 1,91 1,18 0,77
Alte cheltuieli (burse scolare, programe comune pentru
promovarea principiilor legale, ale democratiei si ale 1,19 0,47 0,41 0,41 0,51
statului de drept)
Alocatii sociale 0,05 1,51 0,17 0,01 0,14
Proiectul de reforma judiciara sustinut de Banca Mondiala 0,00 1,01 1,81 4,46 1,24
Investitie de capital 3,10 3,21 2,62 3,08 3,12
Fonduri pentru subventii externe 1,42 2,77 2,14 0,78 0,80
Venit generat de instante 0,04 0,10 0,05 0,12 0,54
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Sursa: Ministerul Finantelor Publice.
a. Aprobat. b. Un instrument anterior aderarii, finantat de Uniunea Europeana.

In ciuda constrangerilor mediului macroeconomic, proiectele capitale au crescut dupa 2008,
deoarece guvernul a utilizat un imprumut de la Banca Mondiala pentru a cofinanta investitii
pentru instante,’®” in principal pentru a moderniza facilititile instantelor si pentru a efectua
reparatii majore (graficul 6.4). UE a mai anuntat si ca exista fonduri suplimentare care vor putea
sustine astfel de modernizari intre anii 2014-20.

lo7 In cadrul primei componente a Proiectului cu privire la reforma judiciara, 19 sedii de instante din tara vor

fi reabilitate, construite sau dotate.
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Grafic 6.4: Investitii de capital in sectorul de justitie, 2007-11
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Sursa: Ministerul Finantelor Publice.

Bugetul pentru asistenta judiciara se Incadreaza in treimea inferioara a tarilor UE si a reprezentat
numai 0,006 procente din PIB-ul Romaniei in 2010, cu mult mai putin decat media UE de 0,029
si mult mai mic decat performantii de top din regiune (graficul 6.5). Totusi, este incurajator
faptul ca bugetul a crescut dupa 2008 cu o valoare mai mare decat dublul in termeni nominali
pana in 2011 (graficul 6.6).

Bucuresti primeste cea mai multa asistenta judiciara, justificind 25 procente din finantarea totala
din 2011, urmat de Cluj, Craiova si Timisoara. Cresterea asistentei judiciare a fost inegald pe
teritoriul Romaniei: Cluj a inregistrat cea mai mare crestere, cu un buget pentru asistentd
judiciard atingdnd o valoare aproape tripld in termeni reali, urmat de Ploiesti, Galati, Bucuresti,
Targu Mures si Timigoara, ale caror bugete pentru asistenta judiciara aproape ca s-au dublat din
2008 pana in 2011.
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Grafic 6.5: Bugetul pentru asistenta judiciard Grafic 6.6: Asistenta judiciara din Romania,
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Sursa: CEPEJ 2012.

Bugetul pentru functionarea instantelor a scazut din 2008, in termeni nominali si reali, reflectand
din nou efectele crizei financiare din 2008 — 09 (graficul 6.7). In termeni reali, bugetul
instantelor a scazut de la 1,32 miliarde RON in 2008 pana la 0,93 miliarde RON in 2011, o
scadere de aproximativ 30 procente. Totusi, din 2009, bugetul a fost mai putin volatil iar bugetul
aprobat pentru 2012 reflectd bugetul executat din 2011. Costurile pentru personal insumeaza
aproximativ 90 procente din bugetul pentru instante, urmate de bunuri si servicii cu aproximativ
8 procente. Distribuirea bugetului pentru instante nu a inregistrat diferente majore fatd de bugetul
pe anul 2008.
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Grafic 6.7: Bugetul pentru instante, 2008—12
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Sursa: Ministerul Finantelor Publice.

Bucuresti primeste cea mai mare parte din bugetul pentru curtile de apel, urmat de Craiova, Cluj
si Ploiesti (graficul 6.8). Aceastd alocare corespunde Tn mare cu volumul de cazuri, dar tinde sa
ofere sume disproportionat de mari instantelor care sunt mai putin aglomerate — unul dintre
argumentele pentru inchiderea instantelor mici. Impartirea proportionald a bugetului in cadrul
curtilor de apel nu s-a schimbat cu mult din anul 2008.
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Grafic 6.8: Cheltuielile Curtilor de apel, 2011
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Sursa: Ministerul de Justitie.

6.3  Gestionarea bugetului pentru instante

In baza Legii 304/2004, gestionarea bugetului pentru instante urma si treaca de la MJ la ICCJ in
2008, pentru a asigura independenta financiard a sistemului judiciar. Totusi, transferul inca nu a
avut loc , deoarece ar include mutarea a cel putin patru departamente din cadrul MJ catre ICCJ,
iar aceasta nu are capacitatea adecvata.

Echipa considera ca gestionarea bugetului pentru instante nu ar trebui decuplata de gestionarea
resurselor umane (stabilirea nivelurilor de personal, sabloanelor si a distribuirii, dar nu neaparat
si functiile de recrutare si de gestionare a carierei conduse de CSM) sau de cea a altor resurse (in
principal investitiile pentru TIC si infrastructurd). Este mult mai dificild asigurarea gestionarii
strategice corespunzatoare a sectorului atunci cand deciziile cu privire la diferite resurse sunt
impartite, in special in aceste timpuri de spatiu fiscal restrans. Aceeasi logica se aplica si pentru
MP care, in ciuda faptului ca isi gestioneaza propriul buget, depinde de alte agentii pentru
planificarea resurselor umane.

Nu existd o singura practica infailibild pentru alocarea institutionala a functiei de bugetare, tarile
adoptand diferite aranjamente institutionale (caseta 6.3).
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Caseta 6.3: Un echilibru solid intre independenta judiciara si responsabilitatea financiara

Se poate face o distinctie in Europa intre modelul Europei de sud (Franta, Italia, Portugalia si Spania)
si modelul Europei de nord (Danemarca, Irlanda si Suedia).

In modelul sudic, consiliile judiciare indeplinesc numai obligatiile principale pentru protejarea
independentei, in timp ce in modelul nordic acestea au un rol important si pentru gestionarea bugetului
instantelor (stabilirea bugetului, alocarea resurselor , verificarea si controlul cheltuielilor). Modelele
sunt diferite si in ceea ce priveste aborddrile MP si ale sistemului judiciar. MJ poate gestiona
operatiunile instantelor si ale procurorilor, dar in cazul in care o entitate separatd (o curte inaltd sau
consiliul judiciar) are control sau o putere de decizie mai mare In gestionarea judiciard, fie MP isi
gestioneaza propriul sau buget , fie MJ face acest lucru.

Aproape toate tarile s-au Indepartat de practica traditionald in care MJ este institutia care gestioneaza
ambele bugete. Totusi, indiferent de localizarea functiei de bugetare, experienta indica faptul ca o
coordonare eficienta intre entitati, mecanisme clare de verificare si indicatori sunt esentiale pentru a
gestiona cu eficacitate bugetul judiciar.

Dacd bugetul instantelor va fi transferat de la MJ la ICCJ in Romania, anumite probleme vor
trebui solutionate, cum ar fi modul in care guvernul va aloca resursele in sector si modul in care
sistemul judiciar va fi tras la rispundere pentru utilizarea fondurilor publice. In alte tari, cum ar fi
Marea Britanie, Franta si Olanda, s-au utilizat metode de bugetare imbunatatite care favorizeaza
cresterea autonomiei manageriale, ca un tip de contract de servicii pentru a asigura servicii mai
eficiente i un raport mai bun calitate-pret . Aceste acorduri s-au dovedit a fi extrem de eficiente
in gestionarea tensiunii generate de nevoia executivului de justificare a fondurilor publice pe de o
parte si parerea sectorului judiciar cd aceasta este o incalcare a independentei sale pe de alta
parte. (Webber, 2007). O conditie necesard a acestui proces este colectarea eficientd si aplicarea
unor rezultate masurabile, iar cele patru agentii judiciare din Roméania au o gama larga de
indicatori de performanta si un cadru justificativ a serviciilor bine definit, ceea ce ar da si mai
multa orientare procesului de bugetare citre o directie de gestionare strategica%

6.4  Planificarea si performanta financiara

Lipsa unor finantari predictibile de la MFP — la inceputul anului si in timpul celor doud perioade
de rectificarea bugetului — Tmpieteaza asupra gestionarii strategice a institutiilor individuale si a
sectorului in general. In 2008, bugetul pentru sector a inregistrat o crestere in timpul anului de 40
procente din bugetul initial n timpul rectificarii, In timp ce, In ultimii ani, ajustarea generala a
fost negativa, cu diferite agentii gestionandu-se in moduri diferite (graficul 6.9). Dupa 2009,
bugetele pentru ICCJ si CSM (intr-o masurd mai putin semnificativd) au fost reduse.
Amendamentele din timpul anului au fost o combinatie dintre mediul macroeconomic aflat in
schimbare, previziunile sumbre si autoritatea excesiva a MFP de a realoca resursele. Este nevoie
de un grad mai mare de predictibilitate a bugetului pentru a oferi managerilor siguranta necesara

108 Consultati si Webber (2007) pentru o dezbatere mai detaliatd a bugetarii bazate pe rezultate din sistemele

judiciare ale altor tari.
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de a lua decizii bugetare, ceea ce va necesita eforturi din partea agentiilor din sectorul de justitie
si a MFP.

Grafic 6.9: Amendamentele din timpul anului la bugetul pentru sectorul de justitie, 2008—
11
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Sursa: Ministerul finantelor publice.

Exista loc si pentru imbunatatirea previziunilor bugetare referitor la asistenta legald, care a
crescut in mod vizibil in ultimii ani (consultati figura 6.6). Deoarece MJ, in propunerile sale
pentru bugetul initial, nu prevede in mod adecvat numarul utilizatorilor de asistenta legala, acesta
are rareori resurse suficiente, si trebuie sa depinda masiv de amendamentele din timpul anului.
Astfel, platile avocatilor pentru asistentd legala au fost de obicei efectuate cu mare intarziere,
ceea ce a cauzat o frustrare semnificativa si a afectat calitatea serviciilor oferite. Asadar, sugerdm
ca MJ sd Tmbunatateascd metodele sale de previziune pentru a evalua mai corect pachetul
cerintelor anuale pentru asistentd legala.

Conectarea masurilor de eficientda masurabile la cererile bugetare ar putea imbunatati
considerabil managementul strategic al sectorului de justitie (Webber, 2007). Bugetul continua sa
fie elaborat in principal pe baza modelelor istorice si rareori reflecta suficient de corect
schimbarile de volumul de lucru sau de distribuire. Autoritatile de creditare secundare si tertiare
continud sd depuna bugete bazate pe ,,nevoi,” ceea ce submineazd managementul strategic si
forteazd unitatile centrale de management financiar sd aplice reduceri, bazate adesea pe
extrapolari ale sumelor alocate 1n anii anteriori.

O problema o reprezinta sistemul de gestionare a datelor. Acesta nu permite planificatorilor sa
determine componenta cheltuielilor intre tribunale si instante locale; dacd alocarea resurselor se
potriveste cu cererile utilizatorilor; sau daca resursele sunt utilizate in mod eficient. Din moment
ce nu se stabilesc obiective de performantd (de exemplu, imbunatatirea indicatorilor normali,
cum ar fi ratele de achitare si timpul pentru emiterea dispozitiilor, sau in cazul unor variabile
monitorizate In rapoartele standard ECRIS) este imposibil de determinat dacd adaugarile
etapizate produc schimbiri pozitive. In acelasi mod, repartitia bugetului bazat pe nevoi nu este
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bazatd pe explicarea motivului pentru care sunt necesare resursele — cu exceptia completarii
golurilor in nivelurile istorice de personal.

Indicatorii de monitorizare cum ar fi eficienta cu care sunt adjudecate cazurile (costuri per caz),
cat de rapid sunt adjudecate cazurile (timp pentru emiterea dispozitiilor) si cdt de multumitor
sunt adjudecate cazurile (numarul apelurilor finalizate cu succes, sondaje n cadrul utilizatorilor
etc.) ar ajuta semnificativ procesele de planificare, ar ajuta a se stabili daca resursele sunt
indreptate catre si folosite eficient la obiective majore si ar oferi o justificare mult mai puternica
cresterii resursele de la MFP. In plus, trebuie depuse eforturi pentru a se asigura ci datele sunt
corecte, colectate la timp si cd managerii sunt dispusi sa utilizeze informatiile de performanta in
luarea deciziilor.

6.5 Concluzie

Sistemul financiar actual din Romania este in tranzitie — foarte fragmentat, atat In ceea ce
priveste elaborarea si administrarea bugetelor, cat si in ceea ce priveste legaturile lor cu
managementul altor resurse. Transferul bugetului judiciar la ICCJ ar reduce acest efect, desi a
fost deja amanat timp de cativa ani si tot nu ar include responsabilititile pentru planificarea
resurselor umane, dezvoltarea TIC si managementul altor resurse. Bugetele — fie ¢ acestea sunt
prezentate MFP si Parlamentului, fie ca sunt create din listele de ,,nevoi” ale unitatilor de lucru —
se bazeaza in general pe modele istorice si nu sunt legate de rezultate. Monitorizarea este relativ
slaba, de asemenea.

Bugetele sectorului de justitie, ca si cele din restul administratiei publice, au fost afectate in mod
negativ de proasta evolutie economica, iar adaptarea la aceastd situatie este si mai dificild din
cauza proportiei ridicate a costurilor fixe ale sectorului, in mare parte cele de personal. Cu toate
acestea, in comparatie cu mediile europene, instantele si parchetele se descurca relativ bine cu
resursele pe care le primesc (ca parte din PIB). Asistenta judiciard, in ciuda majorarilor recente,
ramane la limita inferioara a intervalului european (provocand o cantitate mai mare de munca
pentru magistrati atunci cand lucreaza cu parti nereprezentate sau reprezentate necorespunzator).
In cele din urma, managementul financiar nu pare a fi ghidat de un cadru multianual sau un plan
de dezvoltare sectorial. Desi bugetul este depus 1n baza acestor principii, managementul de zi cu
zi al acestuia nu functioneazi conform principiilor de performanti pe termen mediu. Intr-o
perioada de restrictii bugetare acest cadru se recomanda a fi urmat.
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7. TEHNOLOGIA INFORMATIEI SI A COMUNICATIILOR

Sectiunea TIC a Analizei functionale intentioneaza sa evalueze mediul si arhitectura TIC a
sectorului de justitie roman din perspectiva contributiei acestora la functiile critice de activitate
(caseta 7.1). Folosind o Metodologie a arhitecturii organizationale,'* echipa Analizei functionale
a examinat sectorul nu numai din punctul de vedere al tehnologiei, ci si din cel al componentelor
sale cheie: strategie, persoane, informatii si procese de afaceri. Aceste puncte de vedere
influenteaza in mod colectiv maturitatea mediului TIC al unei organizatii.

Caseta 7.1: TIC drept o baza pentru imbunatatirea functionarii

Eficienta

Automatizarea si standardizarea procesului de justitie (cum ar fi automatizarea fluxurilor de munca) poate
duce la eficientizarea proceselor;

Documentele standard pot fi generate rapid si redirectionate partii interesate;

Prin completarea electronica, se ofera raspuns aproape in timp real, astfel reducand intarzierile din cadrul
proceselor procedurale; si

Partile interesate interne pot avea acces facil la informatiile de care au nevoie pentru a-si sustine munca
prin intermediul ECRIS.

Calitate

TIC permite desemnarea aleatorie de cazuri judecatorilor pentru a minimiza posibilitatea de influentare a
deciziilor; si

Accesul la informatiile referitoare la deciziile anterioare poate contribui la o aplicare mai uniforma a legii.

Acces

Prin intermediul portalurilor de justitie, cetatenii si mediul de afaceri pot accesa regulile procedurale si
cele mai recente informatii cu privire la programarea cauzelor.

Prin completarea electronica, cetatenii si avocatii pot depune cu usurintd documentatia corespunzatoare in

loc sé se deplaseze la instante si sa completeze formularele manual.

Echipa Arhitecturii organizationale a realizat o serie de vizite in mai multe instante din Romania,
s-a consultat cu mai multe parti interesate, a organizat ateliere si a realizat o analiza pentru a

109 Arhitectura organizationala este o practicd manageriala de aliniere a resurselor pentru a Tmbunatati

functionarea activitatii §i pentru a ajuta agentiile guvernamentale sa isi execute mai bine misiunile de baza (Biroul
pentru managementul programelor de arhitectura a intreprinderilor federale din S.U.A., 2007).
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formula rezultatele si a trage concluziile. La baza acestei analize au stat peste 230 de cerinte,'
rezumate n 21 de lacune functionale, care au fost exprimate de catre partile interesate. Lacunele
functionale si cadrele tehnologice pe care se sprijind analiza TIC sunt elaborate intr-un raport
tehnic insotitor, pentru a asigura structura §i transparenta dezvoltdrii recomandarilor, adica o

arhitectura de stat tintd si un plan de migrare!!.

Institutiile judiciare din Romania au facut pasi importanti pentru valorificarea TIC in scopul
imbunatatirii functionarii sistemului judiciar. Investitiile din ultimii ani au dus la imbunatatiri ale
productivitatii, eficientizarea proceselor si o mai mare transparentd a functiilor judiciare.
Personalul TIC devotat si motivat si managementul de la MJ, MP, DNA, CSM si ICCJ sunt
apreciati pentru adoptarea bunelor practici in dezvoltarea si sprijinirea TIC. In ciuda resurselor
limitate, echipele TIC ale acestor organisme au realizat pasii necesari pentru a moderniza in mod
oportun sistemele TIC in scopul indeplinirii cerintelor specifice de activitate. Sectorul de justitie
din Romania este in mijlocul unei tranzitii pentru a-si imbundtati serviciile pentru cetateni si
eficienta guvernamentald, in timp ce sistemele de justitie din alte tari s-au orientat catre
automatizarea proceselor lor judiciare.

Dar simpla automatizare a proceselor existente nu va elimina problemele si nici nu va crea o
crestere notabild a productivitatii. Modificarile cadrului de reglementare, a politicilor si a
directivelor, a modelului proceselor de activitate, contributia participativa si adoptarea de catre
partile interesate, capacitatea resurselor umane si o suma de abilitati adecvate sunt esentiale
pentru a realiza eficientizarea viitoare a proceselor — si acest tip de beneficii. Lipsurile
functionale prezentate mai jos scot in evidenta zonele cheie care necesitd imbunatatiri.

7.1  Strategie

Nevoia unei strategii TIC mai coordonate si integrate. Lipsa unei strategii TIC complexe, bine
definite si limpede comunicata, precum si a unei structuri de guvernare solide a dus la investitii
IT sub nivelul optim, cu mai multe solutii fragmentate si asemanatoare care sprijina aceleasi
functii de activitate.

Strategia TIC pentru Sistemul judiciar pentru 2010 — 15 exprima limpede tendintele de activitate
si tehnologie si prezinta toate investitiile TIC active si planificate. Douazeci si sase de proiecte in
valoare de aproximativ 60 milioane € sunt prezentate ca fiind in derulare sau propuse dar, datd
fiind lipsa unei strategii generale pentru sectorul judiciar, nu este clar daca aceste investifii sunt
centrate pe nevoile critice ale sectorului.

Asadar, Strategia TIC trebuie sa fie ancorata intr-o definitie complexa a scopului, a obiectivelor
principale, a obiectivelor de activitate si a zonelor de concentrare ale sistemului judiciar din
Romania. Aceasta trebuie aprobata si sustinuta la cel mai inalt nivel de management. Ea trebuie
sa includd si urmatoarele componente: definirea si comunicarea prioritatilor strategice, un plan
de actiune complex pentru toate eforturile si investitiile TIC cu concesii definite in mod clar; si
acorduri de sprijin (de ex. politici si reglementari organizationale, resurse umane si financiare)
pentru executarea strategiei.

110 De departe cele mai mari cerinte si lacune au fost descoperite in domeniul informatic (49 procente), urmat

de Procese (21 procente), Tehnologie (14 procente), Strategie (11 procente) si Resurse umane (10 procente).
1l A se vedea Raportul insotitor: Sistemul Judiciar din Romania: Analiza Arhitecturii Tehnologiei Informatiei
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In septembrie 2012, MJ a lansat o initiativa ce vizeaza rationalizarea si consolidarea portofoliului
TIC la nivelul tuturor institutiilor din sistemul judiciar. Au fost organizate in acest sens mai multe
ateliere cu partile interesate. Strategia TIC a sistemului judiciar pentru 2013-17 reflecta
consensul la care s-a ajuns in urma acestei initiative; ea a fost aprobatd si sustinutd de
managementul superior al tuturor institutiilor din sistemul de justitie din Romania.

Nevoia de mecanisme de guvernare TIC. Managementul investitiilor TIC este reactiv, tactic si nu
avantajeazd suficient economia scalabilitdtii. S-au identificat suficiente fragmentari si
suprapuneri la nivelul TIC, inclusiv introduceri multiple pentru aceeasi aplicatie, platforme
multiple de e-mail §i numeroase solutii locale care realizeaza aceleasi functii (de ex. resurse
umane si sisteme de finante). Cheltuielile TIC si implementarea sunt administrate separat de
institutii, care nu au nicio sursa centrald de fonduri alocate pentru investitiile TIC ce rdman astfel
dispersate intre MJ pentru instante, MP pentru procurori, CSM si ICCJ. In acelasi timp,
aplicatiile organizationale ce sustin functiile vitale sunt gestionate prin colaborare de echipe TIC.

Dat fiind cadrul organizational curent si modelele de finantare (in care fiecare institutie este un
detindtor unic de buget), niste mecanisme puternice de guvernare TIC vor pozitiona sectorul
judiciar din Romania astfel incat sd directioneze cheltuielile TIC catre zone aprobate, de mare
prioritate, cu un impact maxim asupra imbunatatirii serviciilor, sporirii raspunderii, cu reducerea
eforturilor inutile si o mai mare colaborare si transparentd. Mutarea catre o structurd de
guvernantd de dimensiunea unei intreprinderi si pe mai multe niveluri va permite sectorului
judiciar sa realizeze o economie a scalabilitatii si s elimine solutiile unice separate.

Recunoscand aceastd problema, in septembrie 2012, MJ, prin intermediul institutiilor din
sistemul de justitie, a validat rolul Comitetului de guvernare TIC, un comitet de conducere la
nivel inalt al conducerii superioare (atat la nivel de activitate cat si TIC) in cadrul institutiilor
judiciare. Comitetul sustine Strategia TIC si asigurd alinierea acesteia la strategia generalda de
activitate; acesta stabileste prioritatile investitiilor TIC pentru a asigura directionarea cheltuielilor
TIC catre zonele aprobate, de mare prioritate, cu un impact maxim asupra imbunatatirii functiilor
din sectorul judiciar.

Acest nou sistem de guvernantd ar trebui sd aibad un model de servicii IT integrate pentru
proiectarea serviciilor organizationale comune (de exemplu, servicii de infrastructura si servicii
de aplicatie la nivel central). Modelul de livrare a serviciilor trebuie sd vizeze atat procesul si
relatiile functionale din cadrul diferitelor unitati operationale ale sistemului judiciar, cat si
strategia de finantare. Atributiile Comitetului de guvernantd TIC trebuie sd includa deciziile cu
privire la standardizarea proceselor de activitate, stabilirea serviciilor integrate ce sustin functii
comune si abordarea structurilor institufionale pentru a optimiza valoarea economica a
investitiilor tehnologice.

7.2  Personal

Necesitatea de a consolida capacitatea TIC. Exista peste 700 de angajati TIC in sectorul de
justitie, incluzand Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) si sistemul penitenciarelor.
Echipele TIC se concentreaza in principal pe managementul si administrarea tehnologiilor
informatice. Dezvoltarea aplicatiilor este realizata de firme externe.
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Desi s-au facut progrese, TIC nu a fost incd omologat ca si carierd profesionala. Angajatii TIC
sunt supusi in general tot mai multor solicitari de asistentd, nu au pregatirea profesionala
adecvata pentru a face fatd evolutiei permanente a sistemului si se luptd cu tehnologii depasite.
Acestia se bazeaza pe firme din afara pentru a rezolva problemele de software, ceea ce duce la
intarzieri mari pentru ,rezolvari rapide,” costuri mai ridicate si mentalitatea acceptatd a
utilizatorului care asteapta schimbari si actualizari mai degraba simpliste. Capacitatea interna si
cunostintele limitate (a nu se confunda cu talentul) sunt exacerbate si mai mult de lipsa
documentatiei tehnice (de ex. arhitecturd software, proiectare de baze de date si specificatii de
configurare). Lipsa unui personal TIC intern (cu diferite niveluri de abilitd{i profesionale) si a
resurselor corespunzatoare duce la costuri mai mari, la recurgerea la comercianti, si la o
capacitate limitatd de a imbunatati performanta sistemelor TIC.

Data fiind dimensiunea investitiilor si contributia importanta a acestora la eficienta sistemului de
justitie, este necesar un cadru solid de profesionisti TIC pentru a supraveghea dezvoltarea si
operatiunile proiectelor sectoriale, integrarea Intreprinderilor si alinierea la strategia generala de
activitate. Carierele TIC din zonele importante, cum ar fi gestionarea proiectelor si arhitectura
organizationald''? sunt recomandate pentru a fi siguri ci interesele sectorului de justitie sunt bine
administrate 1n parteneriat cu actori privati si alti parteneri. Mai mult, finantarea pentru instruirea
personalului TIC este esentiald pentru a mentine o informare constanta cu privire la modificarile

1o iw e

contemporana bazata pe IT.

Nevoia de a imbunatati instruirea utilizatorilor IT. Data fiind absenta unei finantari stabile pentru
proiectele/investitiile TIC, este dificil pentru institutiile juridice sd defineascd si sa urmeze un
plan si o strategie continud si integratd de instruire. Instruirea in domeniul IT face parte din
finantarea de proiect. Din informatiile noastre reiese ca nu exista prevederi pentru instruirea TIC
in cadrul bugetelor operationale.

S-a raportat in permanentd ca instruirea nu a fost prevazutd In mod corespunzdtor in timpul
implementdrii ECRIS. Din informatiile noastre reiese ca acest contract cu partenerul de
implementare a fost incetat inainte de finalizarea instruirii. Astfel, in locul trainerilor
profesionisti, personalul TIC a fost cel care a asigurat in permanentd instruirea utilizatorilor TIC
pentru ECRIS. Totusi, nu toti angajatii TIC din instante au abilitatile necesare pentru a asigura
instruirea utilizatorilor atat din punct de vedere tehnic (cu privire la modul de utilizare a
sistemului) cat si din punct de vedere al activitatilor (implicatiile si impactul sistemului asupra
functiilor judiciare). Instruirea la fata locului poate fi eficienta intr-o anumitd masura; materialele
utilizate in timpul instruirii (cum ar fi manuale si materiale video de la alte instruiri) nu sunt
complete.

Nu exista o capacitate suficientd pentru a indeplini cerintele de instruire, in special cea a
grefierilor. SNG include acum in curriculum pregatirea ECRIS. Cu toate acestea, sunt necesare
cursuri de recapitulare pentru a asigura faptul ca noile caracteristici furnizate de ECRIS sunt
utilizate la nivel optim. In timpul interviurilor s-a observat ci uneori functionalitatile ECRIS nu
sunt utilizate la capacitate maxima deoarece membrii personalului pur si simplu nu stiu ce poate

12 Inclusiv managementul de proiect, arhitectura organizatiei, integrarea sistemului, gestionarea

aplicatiilor, gestionarea infrastructurii i a operatiunilor, securitatea informatiilor, analiza proceselor de
activitate, gestionarea informatiilor, documentatie tehnica si achizitie publica TIC.
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face sistemul; iar altii au declarat cd sunt reticenti la schimbare. Instruirea ECRIS structurata
special pentru judecatori ar fi de ajutor pentru a-i face pe acestia sa Incurajeze introducerea de
date corecte de catre grefieri si pentru a le ardta acestora cum sa utilizeze ECRIS ca instrument
de management.

Pregatirea continud pe tema tehnologiilor §i sistemelor este esentiald pentru a fi siguri ca
schimbarile se adoptd si sistemele sunt folosite la nivel optim. Este necesarda o pregitire
personalizatd si complexad a personalului judiciar pentru a fi siguri ca functiile disponibile sunt
utilizate Tn mod corespunzdtor. Ministerul Justitiei lucreazd la implementarea unei platforme de
invatare on-line care sa ofere cursuri personalizate pentru instante in ECRIS, Microsoft Office si
securitate informatica.

7.3  Informatii

Necesitatea imbunatatirii accesului pentru a completa informatiile dosarului de caz de catre
personalul juridic. Informatia exacta, promptd si accesibild constituie baza pentru luarea
deciziilor si imbunatatirile proceselor. Personalul juridic sustine ca accesul la legislatia generala
si la legile relevante pentru caz este multumitor. Totusi, accesul corespunzator la informatia
completa despre caz — date, statistici, documente, fisiere audio — a constituit o problema majora.
De exemplu, judecatorii si grefierii nu au putut accesa cu usurintd hotararile judecatoresti si nu
au putut ajunge la deciziile si informatiile istorice din cadrul diferitelor instante pentru a cerceta
modul de interpretare al legilor relevante in dosar.

Informatiile legate de caz (date, documente, material audio) sunt pastrate in dosare de hartie,
sisteme organizationale precum ECRIS si instantele sale locale, Sistemul de Arhivare al
Organizatiei (SAO), SIIISJ,? sau localizat in calculatoarele utilizatorilor TIC si in unititi
comune. Nu existd un spatiu central pentru stocarea tuturor cazurilor, care sa fie accesat cu
usurintd. Mai mult decat atdt, mecanismele automate de replicare a datelor pentru datele
consolidate ale cazurilor se aplica la nivel national numai in campuri ale cauzei (de exemplu, ID
unic de caz, materia si obiectul dosarului, partile). Doar un numar limitat de date (precum
deciziile instantelor) sunt disponibile online pe plan national si nu existd un singur punct de
cautare/acces pentru datele tuturor instantelor.

Pentru a cita o persoand din sistemul instantelor: ,,Sistemul ECRIS a adus multe imbunatatiri, dar
imposibilitatea de a ciuta este si mai frustranta, deoarece datele existi.” In cadrul sistemului
ECRIS si al depozitelor de informatii ale cauzelor, este necesara imbunatatirea functiei de
cautare In termeni de optiuni (de cautare) si functionare. Desi existd filtrarea rezultatelor,
calibrarea suplimentard a capacitatii de cadutare este necesara pentru a imbundtdti relevanta
rezultatelor obtinute, dar aceasta trebuie efectuata in acelasi timp cu politicile imbunatatirii
accesului. Nici mdcar magistratii si grefierii nu ar trebui sa aiba acces la majoritatea informatiilor
referitoare la cauzele in derulare, gestionate de citre un alt magistrat.'* Vor trebui sa fie stabilite
limite de accesare a documentelor referitoare la cauzele inchise (eventual - cu exceptia
apelurilor- limitate numai la hotararile judecatoresti si datele din ECRIS). Pentru protectia

13 Sistemul Informatic Integrat de Inregistrare a Sedintelor de Judecati, care este in proces de

instalare.

114 Aceasta este o chestiune rezolvata in sectiunea Procurori a ECRIS, urmand cerintele utilizatorului.
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partilor este necesara confidentialitatea. Posibilitatea de a cauta informatii despre o cauza trebuie
sa se bazeze pe modelele de permisiune in functie de utilizator, care ofera facilitatea de a crea
grupuri multiple de utilizatori cu grade diverse de acces si de vizualizare a informatiei din
dosar.!1®

La ICCJ, sistemul de inregistrare audio pentru audierile din instantd este functional si a fost
utilizat in cauzele penale din momentul intrarii in vigoare a Legii nr. 304/2004 cu privire la
Organizarea Judiciard.!®® Totusi, in cazul unor instante in cadrul cirora existi proceduri de
inregistrare audio, CD-urile sunt pastrate in arhive. Se pare ca nu existd un mod automatizat de a
accesa aceste Tnregistrari. Sistemul SIIISJ care se dezvolta in prezent va trata aceasta problema.
In cadrul SIIISJ, inregistrarile audio vor fi stocate intr-un sistem de management al fisierelor
bazat pe numarul dosarului si sedinta de audiere. SIIISJ se va conecta de asemenea la ECRIS.

Accesul la si managementul centralizat al informatiilor cauzei (date, documente si material
audio) prin intermediul Infrastructurii de Integrare a Informatiilor Organizatiei poate ajuta
personalul judiciar sa identifice eficient, sa acceseze, sd gestioneze si sd faca legatura dintre
datele relevante ale cazului si documentele instantei de-a lungul procesului din instantd. O alta
cerintd stringenta este de a li se permite utilizatorilor sa efectueze o singurd cautare pentru toate
informatiile relevante, atat din surse interne cat si din surse externe. Cu toate acestea,
informatiile despre cauza trebuie sd fie centralizate, la fel ca si dreptul de accesare si control
adecvat, inclusiv confidentialitatea si separarea functiilor.!!’

Necesitatea de a imbunatati facilitatile de management al documentelor electronice. Deoarece
documentele referitoare la cauze sunt impartite in dosare de caz pe suport de hartie si depozite
electronice (precum ECRIS pentru managementul de caz si EAS pentru arhive), personalul
instantei si personalul judiciar nu poate extrage aceste documente cu usurinta . De exemplu, daca
o cauza se afla in derulare si cineva doreste sd obtind un document oficial, trebuie sd se adreseze
la arhiva cauzei pe suport de hartie, deoarece varianta electronica este posibil sa nu fie incd
actualizata.

In timp ce EAS este instalat in fiecare instanti, aceasta solutie digitala este utilizata doar dupi ce
cauza este inchisd si nu este integrata In ECRIS. Arhivele paralele pe suport de hartie sunt de
asemenea pastrate si considerate ca fiind sistemul oficial de inregistrare. Unele instante,
parchete, ICCJ si DNA scaneaza documentele esentiale precum hotararile finale si le salveaza in
arhivele electronice. Alte instante nu procedeaza la fel.

Functiile de Creare a Documentului si de Urmarire Tn ECRIS au fost proiectate in principal
pentru a oferi formulare electronice/sabloane pentru documentele esentiale din activitate, care
permit utilizatorilor sa le completeze cu date si s imprime copii pentru a fi revizuite si semnate.

15 Aceasta caracteristica a fost dezvoltata pentru sectiunea Procurori a ECRIS urménd cerintele

utilizatorului.

116 De exemplu, SIIISJ la ICCJ stocheaza inregistrarile audio in baza de date; datele principale despre
audieri (numele martorilor, data audierii) provin automat din ECRIS; comunicarea bidirectionala dintre
ECRIS si SIIISJ nu este inca implementata (faza de testare).

1 Intelegem ci deciziile CSM stipuleazi ca fiecare instantd este proprietara datelor existente in
datele de baza locale, limitdndu-se astfel interferenta in procesul juridic. Eforturile de centralizare a
informatiilor pentru a imbunatati accesul trebuie sa fie echilibrate cu necesitatea de a asigura integritatea
procesului judiciar.
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Sablonul citatiei Tn ECRIS, de exemplu, este utilizat adesea de cétre grefieri (dar nu toate
formularele). Unii grefieri utilizeazd sabloanele proprii, taie si lipesc informatii din sistemul
ECRIS in aceste sabloane, stocand aceste documente in calculatoarele lor, sau taie si lipesc
informatii din documentul n format Word 1n sablonul ECRIS si stocheaza informatia in ECRIS,
aceste documente devenind inaccesibile online pentru alte parti interesate. Pentru alte sabloane
(precum Ordonanta de Plata) s-a cerut standardizarea acestor formulare, facilitarea accesului la
acestea si urgentarea procesului. Se pare cd nici grefierii, nici procurorii din parchete nu
utilizeaza formularele electronice din ECRIS.

Ministerul Justitiei dezvoltd un Sistem Informational Integrat pentru Accesul Electronic in
Justitie (SIIAEJ) pentru a permite reclamantilor sd inainteze documente in format electronic
pentru cauzele aflate pe rol in instanta, precum si pentru a indeplini anumite acte de procedura.
Acest sistem va oferi de asemenea posibilitatea de a consulta documentele cazurilor, arhivate
electronic, in baza drepturilor de acces oferite judecatorilor, grefierilor instantei, avocatilor,
partilor sau altor persoane interesate. Documentele electronice vor fi stocate prin intermediul
unui modul centralizat de stocare de date, cu meta-datele tuturor cauzelor.

Necesitatea de a imbunatati calitatea informatiilor. Pentru ca sistemul ECRIS sa fie sigur si
eficient, datele cauzelor introduse in sistem trebuie sa fie exacte si complete. Sunt implementate
bune practici de gestionare corectd a datelor. Toate cauzele din sistemul ECRIS au identificare
unicd, iar ECRIS genereaza si desemneaza un numar de caz care este unic, in scopul utilizarii,
bazat pe un format definit (ID caz local /ID instanta/An). Existd practici de management al
Datelor de Referinti si al Datelor Principale!®, mentinute la nivel central de citre Directia TIC a
MJ si guvernate prin intermediul Grupului de Lucru ECRIS.

Totusi, au fost scoase in evidentd o serie de chestiuni, care afecteazd direct introducerea si
calitatea datelor:

Utilizarea limitata sau clasificarea eronatd a listelor de referintd esentiale in interfetele
utilizatorului TIC (de exemplu, Obiect Principal, Motiv pentru Amanare).

Meniuri/taxonomii verticale ineficiente, care ilustreaza necesitatea pentru o mai buna optiune de
extragere si selectare de catre utilizator (precum gruparea informatiilor in categorii si
subcategorii, inclusiv posibilitatea de a efectua selectari multiple).

Lipsa campurilor cu informatii (de exemplu, data primei inregistrari a procesului, data
suspendarii cauzei, motivul suspendarii, vechimea dosarului cauzei).

Lipsa definitiilor standard ale datelor (adica un dictionar de date) pentru atributele colectate n
ECRIS. De exemplu, numarul cauzelor solutionate este unul dintre indicatorii cheie de
performanta intr-un sistem judiciar. Aceste date nu sunt usor de dedus, daca definitia pentru
,Inchis” variazi in randul angajatilor judiciari. Consultantii raporteazi ci diverse criterii sau
combinatii de criterii sunt folosite pentru a considera un dosar inchis, precum data din rubrica
solutiei, prezenta concluziilor sau o indicatie din concluzii.

118 Datele de referinta pastrate includ obiectul principal si chestiunea legala, identificatorii codului

institutional, (curte de prima instantd, curte de apel, Curtea Suprema), identificatorii de localizare
geograficd a instantei (codul orasului si al judetului, de exemplu) pentru instanta in care cazul este
indosariat si motivul amanarii.
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Mai mult decat atat, cand un caz este transferat de la o instantd la alta, instanta receptoare
primeste in format electronic doar datele primare si convenite!’® ale cazului, informatiile
statistice si documentele din dosar. Setul primar de documente poate fi reintrodus in sistem doar
daca transferul fisierului electronic esueaza. De fiecare data cand aceleasi date sunt reintroduse,
exista posibilitatea de a introduce greseli, omisiuni sau contradictii In datele instantei, fara a mai
mentiona pierderea productivitatii si dublarea eforturilor.

Calitatea si deplindtatea datelor din ECRIS s-au Tmbunatatit prin adoptarea versiunii ECRIS 4.0
in ianuarie 2011. Doar aceastd versiune a facut obligatorii atributele esentiale ale cauzelor.
Totusi, nu exista planuri de a include si introduce informatii despre dosare mai vechi in sistem.

Nu existd nicio dovada a unor activitati organizate referitoare la revizuirea si remedierea calitatii
datelor primare. O exceptie o constituie cazul ICCJ si MP. Echipa TIC a ICCJ a efectuat un audit
comprehensiv al datelor ECRIS in 2011 in cadrul tuturor sectiunilor si a incercat s remedieze
problemele identificate referitor la datele primare. MP a dezvoltat scenarii/proceduri pentru a
monitoriza exactitatea si deplinatatea datelor din ECRIS. Ei lucreazd acum pentru a integra
aceasta aplicatie in sectiunea Procurori a ECRIS.

Detinerea unui program integrat de calitate al datelor este esentiald. Acest lucru ar trebui sa
constituie o tema de discutie la nivel strategic pentru nou-formatul Comitet de Guvernanta TIC.
Responsabilitati precise, finantare si resurse trebuie sa fie alocate pentru a permite
departamentelor TIC sa efectueze regulat audit de calitate a datelor, inclusiv audit ale proceselor
de activitate care pot contribui la probleme de calitate a datelor.

Necesitatea de a imbunatati accesul publicului la informatiile de caz: Portalul MJ ofera online
informatii descriptive despre toate instantele si o bazd de date accesibila a dosarelor din instanta
cu informatiile de bazi si deciziile. Info-chioscurile’®® ECRIS oferd de asemenea informatii de
sistemului ECRIS consta in capacitatea de a publica aproape in timp real date esentiale despre
caz si detalii ale Infatisarii, pentru a fi accesate de public din portalul MJ, portalul ICCJ si Info-
chioscurile ECRIS. Totusi, aceste facilitdti permit cautarea informatiei numai in cadrul fiecarui
portal al instantei separat. In plus, informatiile de la aceste info-chioscuri sunt limitate si nu sunt
adaptate diferitelor tipuri de public (publicul sau partile implicate in caz), pentru situatia in care
ar fi necesare date mai detaliate sau diferite si unde ar fi necesard o politicd de accesare a
informatiilor.*?

In acest domeniu s-a realizat progres. Acum se deruleazi un proiect care automatizeazi
procedurile care vor facilita accesul la informatii referitoare la dosarele in derulare din instantele
din Romania, atat pentru cetitenii romani cat si pentru cetatenii altor state membre UE. Acest
proiect va oferi cetatenilor UE o versiune imbundtatitd a portalului instantei cu capabilitati
suplimentare (citarea electronicd a persoanelor a caror resedintd este necunoscutd) si
caracteristici imbunatatite (precum un motor general de cautare).

119 Un grup de lucru din comunitatea de utilizatori defineste cerintele/standardele de informatii si

imbunatatirile sistemului pentru ECRIS.

120 Fiecare instanta are de la unul pana la sase terminale Info-chiosc.

121 Instantele fara politici de acces au trecut prin experiente neplacute, mai ales cand s-au autentificat
in reteaua de internet, Inregistrandu-se descarcari robotizate ale numelor partilor pentru a pregati liste negre
ale debitorilor sau angajatilor din cadrul conflictelor de munca. Chiar si in cadrul unui Info-chiosc, a
permite tuturor sa caute cazuri dupad numele partii nu este o buna idee.
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Necesitatea de a consolida schimbul de date cu institutiile de justitie si partenerii. Exista
necesitatea de a automatiza schimbul sau accesul la informatii din surse interne si externe, pentru
a sprijini activitatea judecatorilor, procurorilor, grefierilor. Schimbul automat de date intre
instante, de exemplu, trebuie sa fie imbunatatit pentru reducerea introducerii manuale a datelor in
cadrul instantelor superioare (campurile de dosar nou transmise atunci cand un caz este
transferat). In acelasi fel, sistemele procurorilor si DNA necesita interfete automate citre Datele
de Caz ale Instantelor (precum hotararile din dosare). S-au inregistrat progrese la facilitarea
schimbului de date dintre parchete si instante.

Datele din trei baze de date nationale sunt accesibile online: Evidenta Populatiei, ONRC si baza
de date pentru Permise de Conducere. Parchetele au acces la 20 baze/registre de date externe.
Informatii din alte baze de date trebuie sa fie solicitate prin intermediul unor cereri formale, pe
suport de hartie.

7.4 Procese de activitate

Dependenta de procedurile manuale si pe suport de hartie: Procedurile efectuate in paralel in
mod manual si automat, din cadrul sectorului, cresc volumele de munca si intarzie procesarea.
Majoritatea instantelor au renuntat la registrele manuale, desi unele birouri ale instantelor si toate
parchetele pastreaza inca registrele manuale in paralel cu sistemul ECRIS. Mai semnificativ este
faptul ca, desi documentele sunt create in sistemul ECRIS, pentru inregistrari oficiale in instanta
este necesard imprimarea si semnarea lor. Aceste proceduri paralele maresc timpul de procesare a
cazului si volumul de munca al angajatilor.

O serie de aspecte legale si procedurale ale utilizarii documentelor si semnéturilor electronice au
fost stabilite prin intermediul adoptarii legislatiei arhivelor electronice (Legea 135/2007 din 15
mai 2007 cu privire la arhivarea documentelor electronice) si a semnaturii electronice (Legea
455/2001 din 18 1ulie 2001 cu privire la semnatura digitald). Nu este totusi clar daca legislatia a
fost adoptatd pentru a introduce utilizarea documentelor electronice, a semnaturilor si asa mai
departe, ca fiind Inregistrari oficiale si admisibile in instantd. Ni s-a spus ca noul Cod de
Procedura Civila — de exemplu, articolul 148 (2) si articolul 199 paragraf (1) — sustine depunerea
reclamatiilor electronice. Pand cand fisierul electronic al dosarului nu va fi introdus ca
inregistrare oficiald in instantd, va fi foarte dificil sa se renunte la sistemul pe suport de hartie
(numai completare electronica).

Procesele intense din punct de vedere al muncii i al timpului pentru raportarea managementului
si statisticii. Multe raportari de management intern din cadrul instantelor locale sunt simpliste si
nu sunt obligatoriu utilizate pentru planificarea strategica. Intelegem, totusi, ci CSM utilizeaza
rapoarte statistice ca instrument de planificare pentru a determina pozitiile personalului din
instante pe baza volumului de cazuri si pe alti indicatori.

Cererea sustinutd de rapoarte de la centru (MJ, CSM) necesitd din partea grefierilor de la
instantele locale foarte mult timp. Este nevoie de mult timp suplimentar si de muncd manuala
pentru a face fatd acestor cereri; de exemplu datele trebuie verificate/validate din diferite surse
din cauza problemelor de calitate a datelor si acestea trebuie solicitate manual de la diverse surse
din cadrul organizatiilor si de la parteneri externi. Se pare cd majoritatea utilizatorilor folosesc
Excel pentru prelucrarea si pentru reconcilierea datelor.
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Raportarea si datele analitice sunt adunate printr-o combinatie de rapoarte manuale, rapoarte de
la sistemul de Control al Accesului Bazat pe Atribute (ABAC), foi de calcul Excel, interogari ale
Limbajului Structurat de Interogare si modulul statistic al ECRIS (care va inlocui treptat ABAC).
Modulul de raportare ECRIS are 60 de rapoarte predefinite pe care le-a introdus versiunea 4.2.
Acesta este utilizat acum la curtile de apel precum si la ICCJ (incepand din 2013), cu o lansare
mai largd in alte instante programatd in urmadtorii doi ani. Modulul Instantelor ECRIS are
propriile rapoarte statistice predefinite, dar se pare ca nu este utilizat pe scard larga. Pentru a
asigura adoptarea pe scara largd a acestor rapoarte, relevanta si usurinta in utilizarea lor vor
trebui sa fie revizuite.

Continutul si formatul ambelor seturi de rapoarte au fost standardizate de catre utilizatorii
selectionati, in calitate de experti (la CSM, de exemplu); judecatorii si grefierii nu au fost
implicati foarte mult. Grefierii statisticieni sau grefierii sefi initiaza si oferd rapoarte statistice,
dar majoritatea lor nu sunt statisticieni ca profesie si pregatire. Utilizatorilor nu le este clar care
sunt regulile economice din spatele rapoartelor predefinite, atdt pentru Modulul de Raportare
ECRIS cit si pentru Modulul Instantelor ECRIS. Se pare ca datele adunate la instantele locale nu
sunt congruente cu necesitdtile de raportare ale centrului (CSM, MJ), date fiind procedurile
manuale Tmpovaratoare, necesare in completarea acestor rapoarte.

Este nevoie de un program mai bun de instruire pentru judecatori, grefieri, procurori etc., pentru
a Intelege cum raportarea statisticd le va imbunatati munca. Existd de asemenea necesitatea de a
standardiza rapoartele statistice din surse multiple (de exemplu, modulul ECRIS pentru Institutul
National de Statistica si modulul statistic al Instantelor ECRIS).

Utilizarea inconsistenta a sistemului ECRIS §i functionalitatea incompleta. ECRIS este proiectat
pentru a sustine functiile judiciare esentiale din cadrul tuturor institutiilor.*?? In a patra versiune,
ECRIS este utilizat pe scara larga de grefieri pentru introducerea datelor de caz iar un presedinte
de instantd foarte motivat poate da sistemului adevarata sa valoare atunci cand acesta este
utilizat. Mutarea de la registrul pe suport de hartie la registrul electronic al dosarelor, ca punct
primar de intrare a constituit o imbunatatire majora subliniatd de judecatori si grefieri.

Functia de desemnare a cazului din ECRIS este de mare ajutor pentru majoritatea instantelor.
Cazurile sunt atribuite judecatorilor si completelor in mod aleatoriu, printr-un algoritm care tine
de complexitatea'?® dosarului si/sau de numarul maxim de dosare. Se pare ci mai multe instante
pastreazd desemnarea aleatorie dar prefera sa nu utilizeze scorul de complexitate. Pe langa
aceasta, mai multe instante si-au exprimat dorinta de a avea un control mai mare asupra
programarii infatisarilor. In baza discutiilor cu utilizatorii, se pare ci este necesari o anulare
manuald a programdrii automate (precum infatisarile zilnice bazate pe maximul estimat) pentru a
permite grefierilor sa efectueze modificdri necesare intr-un timp scurt. Aceastd caracteristica va
trebui discutata si validata cu utilizatorii din instante.

122 Aplicatia acopera fluxul complet al dosarului in instantd, inregistrarea electronica, desemnarea

programarii si a resurselor, crearea de documente, schimbul de informatii si raportarea pentru management.
Este sustinut de o retea de profesionisti TIC care gestioneaza suportul, intretinerea si imbundtatirile si care
lucreazd zilnic inter-organizational si in relatia cu utilizatorii (precum judecatori, grefieri si procurori).

123 Scorurile de complexitate ale unui dosar bazate pe obiectul principal, numarul de parti etc.
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Activitdtile conexe introducerii hotararii instantei sunt inscrise In ECRIS si diseminate catre
publicul larg prin intermediul portalurilor instantelor. Totusi, se pare cd un mecanism oficial
pentru a notifica persoanele interesate despre deciziile instantei nu exista.

7.5 O mai buna institutionalizare a schimbarii de management

Procesele economice automate solicitd eforturi substantiale de schimbare a managementului,
deoarece afecteazd modul 1n care judecatorii, grefierii, procurorii si alti actori angrenati in proces
isi efectueaza operatiunile zilnice. Acest lucru inseamna deseori renuntarea la vechile practici de
munca.

Suntem de parere ca acest proces trebuie dus mai departe si dezvoltat pentru a institutionaliza
schimbarile de practici manageriale cu referire la toate aspectele TIC din sectorul judiciar. Este
imperios necesara implicarea in eforturile de schimbare a tuturor utilizatorilor TIC din instante,
precum si a partilor interesate, pentru a o face posibild. Pentru a explica modificarile, ratiunea
pentru care s-au efectuat si beneficiile acestora este necesard o comunicare permanenta.

Este posibil ca noile coduri sd sporeasca volumul de munca si complexitatea deoarece atat
vechile cat si noile coduri vor fi in vigoare in perioada de tranzitie.

7.6  Tehnologie

Din punct de vedere tehnic, sectorul de justitie este complex, date fiind structurile sale de
organizare si de finantare existente. Standarde tehnologice nu existd; serviciile de sistem si
operatiunile TIC sunt limitate; solutiile institutionale precum managementul dosarelor, arhivarea
etc. nu sustin pe deplin functionarea internd a subsistemelor judiciare, iar integrarea intre
multitudinea de sisteme este, in cel mai bun caz, sub nivelul optim. Unele dintre acestea ar putea
fi evident imbunatatile de un minister TIC puternic, dar in lipsa acestuia sectorul va necesita cel
putin introducerea unor standarde coordonate.

Implementarea continua a solutiilor organizationale si integrarea mecanismelor ce sprijina
functionarea sistemului. ECRIS (managementul dosarelor), EAS (arhivare), viitorul Sistem de
Management al Resurselor Institutionale,*?* si SIIISJ, portalurile web si instrumentele locale de
productivitate (posta electronica, procesare word, foi de calcul etc.) sunt solutii organizationale
cheie adoptate sau in curs de adoptare in sectorul de justitie. Desi aceste sisteme au imbunatatit
modul de operare a functiilor juridice, mai sunt necesare imbunatatiri majore. De exemplu,
ECRIS si EAS nu sunt interconectate, nici nu existd planuri pentru a integra fisierele audio din
instante in SIIISJ cu alte informatii ale dosarului din ECRIS s1 EAS. Lipseste o politica si o
solutie completd de management a inregistrarilor si a documentelor electronice. Ca urmare, este
dificila accesarea datelor complete ale dosarului, a documentelor si informatiilor audio, intrucat
fiecare sistem trebuie accesat separat.

124 Multe solutii software sustin resursele umane si functiile de management financiar si necesita

consolidarea manuala a datelor pentru raportare si analiza. De aceea, este dificil de accesat toata
documentatia cazului, intrucat trebuie cautat in fiecare sistem in parte . Sistemul judiciar se afla acum in
procesul de implementare a solutiei de planificare a resurselor institutionale (adica, Sistemul de
Management al Resurselor) pentru a sustine aceste functii. Acesta va Inlocui sistemele fragmentate actuale.
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Solutii multiple pentru posta electronica din institutii. Instrumentele de mesagerie instant, de
exemplu, sunt disponibile in unele organizatii sau instante, dar nu si in cadrul altora. Asemenea
solutii multiple au dus la cresterea costurilor de intretinere si de autorizare. In plus, desi sistemul
judiciar utilizeazd cateva metode de integrare, inclusiv servicii web si transferul de fisiere, este
necesara o solutie cuprinzatoare pentru Inregistrarea si monitorizarea evenimentelor de integrare
si tranzactie si expunerea consecventd a acestor inregistrari. Aceastd solutie va permite
personalului TIC sa gestioneze volumul de munca si sa rezolve procesele de integrare a loturilor
de fisiere.

Organizarea depozitelor de date specifice (precum Depozitul National de Statistica si Cautarea
Globala a Persoanelor pentru persoanele acuzate de MP). Absenta unui depozit de date la nivel
de sistem judiciar pentru a stoca date curente si anterioare din intregul sistem de aplicatii
limiteaza totusi capacitatea de a monitoriza, raporta si analiza informatiile din cadrul proceselor
organizationale. Este nevoie sa se stabileascd un proces cuprinzator de management al meta-
datelor pentru a identifica informatia si sd se dezvolte un dictionar de date pentru a defini datele
adunate, stocate si utilizate pentru raportare si analiza.

Necesitatea de a imbunatati capacitatile pentru serviciile sistemului i operatiunile TIC. Solutiile
aplicatiei se desfasoara in mai multe locuri. Procesele de management de schimbare exista, dar
solicita o abordare mai cuprinzatoare pentru a se asigura cd modificarile efectuate asupra
mediilor nu dauneaza serviciilor. Infrastructura generala a aplicatiei nu are medii separate pentru
a sustine dezvoltarea programelor de soft, testarea si productia. Nu existd un spatiu virtual de
recuperare in caz de dezastru si astfel se creaza riscul pierderii datelor si impiedica accesul la
informatii in timp util.

Necesitatea de a consolida definirea politicii de securitate si implementarea de referinte. Desi
existd o politicd de securitate a informatiei, ea nu este atotcuprinzatoare si implementatd la nivel
global 1n institutiile judiciare. Utilizatorii finali TIC nu sunt constienti de aceste politici si de
responsabilitatea lor de a securiza informatiile (de exemplu, parolele pentru a accesa sistemele
sunt scrise pe hartie si transmise colegilor) si nu exista proceduri pentru a imbundtdti practicile
de securitate a informatiei.

Clasificarea informatiei — confidentiala, grad inalt de confidentialitate si asa mai departe — este
deficitara. Acesta este un aspect cheie al procesului politicii de securitate al instantelor si ar
trebui sd fie aplicat uniform. Procesele de autorizare din cadrul aplicatiilor ar trebui sa ia in
considerare metodele standardizate pentru a accesa documente in temeiul unei metode standard
de clasificare a informatiei.

Lipsa managementului regulilor organizationale si fluxul de lucru intra si inter-sistemic.
Procesele standardizare ale fluxului de lucru si regulile organizationale nu sunt incorporate in
cadrul aplicatiilor, nici nu sunt partajate ca procese. De exemplu, fluxurile de lucru implementate
in sistemul ECRIS nu impdartdsesc un set comun de reguli organizationale. Nu exista fluxuri
automatizate de lucru pe toate aplicatiile. Ciclul de viata complet al unui dosar necesita aplicatii
multiple pentru a fi implementat.
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7.7 Concluzie

Exista doua arii principale care necesita atentie. Mai Intdi, sectorul de justitie din Romania
trebuie sa-si evalueze directia strategica TIC si modul in care se poate alinia mai bine directivelor
economice si obiectivelor, precum si cerintelor care 1si au originea la partile externe interesate,
inclusiv UE si publicul. Explorarea unui model mai solid de guvernare si de operare pentru
serviciile TIC ar trebui sa constituie prioritatea cheie pentru intregul sistem judiciar si pentru
fiecare institutie. Practica actuald de implementare a solutiilor unice TIC in fiecare domeniu
organizational (MJ, DNA, parchete etc.) creeaza date si anomalii functionale, mareste costurile
de intretinere si de operare si adaugd un grad de dificultate. In al doilea rand, modul de creare al
proiectelor trebuie Tmbunatatit. Mai multe dintre cele 26 de proiecte mentionate mai sus par a fi
redundante. A continua cu acestea poate duce la exces de functii si date in si intre domeniile
organizationale.'?°In al treilea rand, realizarea modelului tinta de arhitecturd a tehnologiei de stat
va necesita urmatoarele masuri:

1. Evaluarea TIC ca disciplind profesionald si addugarea arhitecturii de sistem si a altor
abilitati conexe, echipei,

2. Imbunatatirea mecanismelor de furnizare a informatiei, atdt in interiorul, cat si in
exteriorul organizatiei,

3. Stabilirea unor structuri ale procesului organizational si alinierea solutiilor la acestea,

4. Furnizarea unei solutii integrate de management al dosarelor, datelor si documentelor,

5. Imbunatatirea infrastructurii si sistemelor tehnologice si a procesului de management
TIC.

Va trebui sa se cadd de acord asupra schimbarilor, a prioritatilor si a ordinii actiunilor, intrucat nu
se pot face toate deodata. Planul tintd al arhitecturii de stat si de migratie trebuie revizuit,
completat si pus in practica in organizatie, asa dupa cum se vede In documentatia suplimentara.
O reformd TIC poate incepe cu adevarat dacd existd vointa la nivel national, dublatd de o
schimbare de sus 1n jos asupra modului cum este privita tehnologia in sectorul justitiei.

125 Consultati raportul complet anexat: ,,Sistemul Judiciar din Romania: Revizuirea Structurii

Tehnologiei Informatiei.”
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8. CONCLUZII

Membrii echipei Analizei Functionale s-au concentrat asupra resurselor, nu doar pentru ca li s-a
solicitat sd procedeze asa, ci si pentru cd in Romania existd impresia generala ca resursele
insuficiente explicd multele deficiente de functionare. Aceastd parere nu este neobisnuitd in
randul judecatorilor si procurorilor (cu toate ca sunt si unii cu opinii separate) si este impartasita
de catre multi observatori externi, inclusiv aceia care au modelat ultimele reforme. Cele
mentionate mai sus ar trebui sa clarifice ca ,resursele insuficiente” nu constituie o descriere
exactd a situatiei, ci cd desfasurarea si organizarea acestora ar trebui imbunatatite pentru a
ameliora eficienta, calitatea si accesul.

Aceastd interpretare nu este o noutate in rdndul observatorilor strdini. S-a consemnat acest aspect
intr-un raport anterior despre rationalizarea judiciara (Lord si Wittrup, 2005) si Intr-o analiza a
ABA/CEELI (2007)!referitoare la familie si alte cauze civile. Totusi, aceste pareri nu sunt
impartasite la scara largd, asa dupd cum un membru al sectorului, care nu a fost de acord cu
opinia majorittii despre numarul insuficient al magistratilor, ne-a spus: ,,Spun acest lucru de trei
ani [perioada de activitate a respectivei persoane] si nimeni nu asculta.”

Sectorul de justitie din Romania dispune de un buget relativ generos, dar gradul ridicat al
costurilor fixe si spatiul foarte redus pentru experimentele inovative fac ca programarea utilizarii
resurselor intr-o manierd coordonatd si telul de a imbunatati performanta generala (livrarea
serviciilor cétre cetateni), In conformitate cu obiectivele stabilite de la cele mai inalte niveluri ale
managementului sectorului, sa fie de maxima importantd. Aceste obiective se aplica atat la
fiecare tip de resurse (umane, financiare, TIC si — neluate in calcul in acest document, dar la fel
de importante — de infrastructurd si materiale) si la utilizarea lor combinata. Coordonarea intre
grupurile de resurse este imperativd nu numai pentru a obtine un maxim de beneficiu din noile
investitii (fie ca e vorba de personal, sisteme de informatii sau cladiri) ci si pentru ca schimbadrile
oricarui tip de resurse implica schimbari n cadrul altora. Mai mult personal Tnseamna mai multe
echipamente, spatii de amplasare si instruire. Schimbarile aduse TIC implica nevoia de instruire
suplimentara si posibil mai mult personal pentru a gestiona programe software mai sofisticate.

La modul ideal, chiar bugetul si planificarea actuald ar trebui sa se ghideze dupd o strategie de
dezvoltare a sectorului pe termen lung, care ar putea reduce in timp bugetul dedicat costurilor
fixe sau cel putin sd il distribuie in mod diferit. Mai intai, datorita faptului cd multe dintre
costurile fixe sunt costuri de personal si in al doilea rand, daca situatia economicd nu se va
imbunadtdti rapid si nu vor mai fi fonduri pentru sector, va fi important s se angajeze cu grija
personalul (adicd magistratii) care sunt inamovibili si care, in plus, vor necesita automat fonduri
pentru instruiri, echipamente hardware si infrastructura.

Investitiile pentru toate resursele ar trebui evaluate cu grija, pentru a se asigura ca ele contribuie,
individual si colectiv, la imbunatatirea reald a performantei si sa nu reproduca- ca in cazul unor
proiecte TIC- functiile, sau sd complice o situatie care este deja relativ destabilizatd. Dupd cum
sistemul judecatoresc si restul sectoarelor publice au descoperit in multe tari, anii de belsug par a
fi pe sfarsite — speram ca doar temporar - si de aceea provocarea viitorului apropiat va consta in
modul de utilizare a resurselor existente, pentru a creste valoarea serviciilor.

126 Asociatia Barourilor de Avocati din America/Initiativa Juridica pentru Europa Centrala si Eurasia.
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9. UN PLAN PENTRU IDENTIFICAREA SI DIMINUAREA RISCURILOR

9.1 Introducere

Autoritatile din Romaénia au solicitat ca Analiza Functionala sa includa o strategie sau un plan
pentru identificarea si diminuarea riscurilor pentru functionarea din sectorul judiciar. A fost
conceputa in doua parti:

O abordare schematica pentru a identifica, mdsura si explica problemele de functionare
(sectiunea 9.2).

O metodologie Insotitoare pentru a identifica si diminua riscurile (sectiunea 9.3).

Problemele de functionare au de obicei cauze, nu riscuri, dar programele de imbunatatire a
functionarii (sau chiar programele de mentinere a performantei) adesea se confrunta (de obicei
exogen) cu riscurile care compromit obiectivele lor. De aceea, pentru a imbunititi (sau a
mentine) performanta, trebuie mai intdi sa se identifice chestiunile si cauzele care reies din
acestea; apoi sa se protejeze Impotriva riscurilor care pot preveni ca un plan sa se desfasoare cu
succes.

Conceptul potrivit caruia instantele si alte institutii din sectorul judiciar ar trebui sa-si asume
responsabilitatea in procesul de imbunatatire a performantelor proprii este relativ nou; acesta a
avansat cel mai mult in natiuni mai dezvoltate, in lumea dreptului anglo-saxon. In mod
traditional, membrii sistemului judiciar tind sd opereze in calitate de colectivitati de persoane si
sa is1 asume cel mult responsabilitatea comund pentru calitatea— mai putin frecvent pentru
promptitudinea—deciziilor membrilor sdi. Eforturile relativ putine de a Tmbundtdti aceste
caracteristici se bazeaza pe instruire, sisteme disciplinare si, dacd este posibil, addugarea mai
multor resurse umane, financiare si materiale. Abordarea membrilor din sistemul judiciar a altor
factori care modeleaza performanta tinde sa fie pasiva. De aceea, au identificat aceste chestiuni
ca fiind riscuri sau forte care nu pot fi controlate si care sunt adesea imprevizibile.

In ultimele decenii aceasta pirere a inceput si se schimbe. Cei din cadrul institutiilor sectorului
judiciar au inceput sa inteleagd ca pot fi mai activi in evaluarea calitatii serviciilor lor, in
modificarea acestor servicii si cd pot lua masuri de diminuare a impactului factorilor adversi din
gama mai larga de elemente care 1i afecteaza. (Ei revad frecvent, de exemplu, organizarea interna
si procesele, legislatia procedurala si materiald, dimensiunea si continutul volumelor lor de lucru,
coordonarea in cadrul institutiilor sectorului si din afara acestuia, regulile care definesc si
filtreaza accesul la serviciile lor). Acest rol mai vast a insemnat punerea in discutie a unora dintre
regulile stabilite de catre alte ramuri ale guvernului, deprinderea de a comunica cu utilizatorii
sistemului de justitie pentru a le intelege necesitatile si adoptarea unei atitudini auto-critice fata

155



Partea 3: Riscuri

de unele traditii si practici care tindeau sa restrictioneze accesul cetdtenilor la justitie sau care ii
impiedicau chiar pe ei sa raspunda la circumstantele in schimbare.

Este necesard o structurd pentru a gestiona aceste schimbari. Aceasta poate consta intr-un
consiliu judiciar (Olanda), o curte supremd (Suedia) sau instante medii sau sub-nationale
(Germania), dar oriunde s-ar afla, ea necesitd o gama de perspective si aptitudini. Ministerele
justitiei pot de asemenea Indeplini acest rol, desi se pare ca guvernele au tendinta (mai dezvoltata
in sistemele anglo-saxone) sd transfere atat puterile administrative si de management, cat si
responsabilititile de la executiv citre institutiile sectorului de justitie.*?” Scopul de bazi — fie ci
este conceput pentru a adauga responsabilitate independentei institutionale sau pur si simplu
pentru a redefini aceasta independentd — este acela de a cuprinde responsabilitatea pentru
calitatea rezultatului, iar daca practicile actuale, regulile si traditiile submineaza acea functionare,
atunci institutia trebuie sd schimbe ceea ce se poate schimba pe cont propriu si sd intervind pe
langa alte agentii si ramuri guvernamentale pentru a le solicita sprijin.

Accentul pus pe imbunatdtirea functionarii a generat sporirea importantei unor servicii de buna
calitate pentru utilizator. Cadrul International pentru Excelenta Instantei,’?® de exemplu, prezinti
sase valori esentiale — corectitudine, competenta, impartialitate, accesibilitate, integritate si
promptitudine - si sapte arii in care performanta pe aceste obiective poate fi urmarita:
managementul si conducerea instantei; politicile instantei; resursele umane, materiale si
financiare; procedurile instantei; necesitatile clientului si satisfacerea lor; servicii de instanta
accesibile si disponibile; Increderea publicului.

Cadrul nu ofera un sistem de masurare sau de evaluare, dar sugereaza un mijloc pentru ca
instanta sa determine cat de bine functioneazd in fiecare arie. De asemenea, accentueaza
necesitatea unei varietati de indicatori cheie de performanta, diferiti de cei de mai sus, Incepand
de la cei obisnuiti (numarul cazurilor noi si in derulare), pana la cei mai putin utilizati, cum ar fi
procentul de apeluri, numarul si tipul hotdrarilor judiciare si timpii de asteptare (perioada cand
intr-un caz nu se intampld nimic).

Acesti indicatori conduc la informatii pe care se pot intemeia Tmbunatatirile din cadrul celor
sapte arii. Dacd timpii de asteptare Indelungati duc la intdrzieri inutile, instantele (sau parchetele)
pot gasi adesea propriile cdi de a le scurta. Dacad numarul apelurilor pare mult prea ridicat, atunci
managementul instantei poate investiga si actiona de la sine pentru a le reduce, sau poate lucra
cu alte agentii sau filiale guvernamentale pentru a schimba legile, regulamentele si practicile.
Daca nivelul de satisfactie al clientului este scazut (dupa cum este aratat de studii si masuratori
similare), instantele, procurorii sau apdratorii pot investiga motivul si pot concepe mijloace
pentru a-si imbunatati imaginea.

Dupa cum observa Cadrul: ,,Instantele excelente formuleaza, implementeaza si evalueaza politici
clare pentru a atinge obiectivele de performanta pentru eficientd si calitate pe care le-au stabilit
intr-o etapa anterioard ... [ele] evalueaza sistematic dorintele si necesitatile clientilor, precum si
nivelul lor de satisfactie”. Pe scurt, cadrul nu este o schema de masurare a performantei ci mai

127 Acest lucru s-a intdmplat In Statele Unite in 1939 1n timpul conflictelor politice cu executivul si a

dat nastere Organizatiei Administrative a Instantelor Federale, care este direct responsabila in fata Curtii
Supreme. Australia si Noua Zeelanda efectueaza un transfer similar, fara conflict politic.
Disponibil pe www.courtexcellence.com.
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degrabd un mod de a reaminti instantelor ca performanta are mai multe dimensiuni i ca ,,instanta
excelenta” le indeplineste pe toate.

In mod semnificativ, contributorii principali ai Cadrului sunt tarile cu sistem anglo-saxon, dar
CEPEJ s-a implicat de asemenea, lucrdnd la propriile programe pentru mdsurarea si
imbunatatirea excelentei instantelor, insotite de statistici bienale intocmite pentru 45 de tari
europene. Lista sa proprie de verificare mai detaliata include mai mult de 300 de intrebari care se
referd la activitatile recomandate pentru a obtine ,,calitate in justitie” (CEPEJ, 2008a). Aceasta
intrd in detalii extreme, iar majoritatea instantelor nu le vor detine pe toate, dar lista este un mod
de a reaminti ce se poate face.'?® Mai mult decat atat, multe tiri europene, mai ales din Europa
Nordica, avanseaza propriile lor programe. Multe dintre aceste programe pot solicita resurse
suplimentare pentru implementare, dar sunt totdeauna prezentate in termeni de beneficiu pentru
cetateni, nu pentru membrii sistemului.

Ceea ce se aplica pentru instante se poate aplica si altor institutii sectoriale (parchete, aparare,
servicii pentru tineret si programe corectionale si de reabilitare). Aspectul esential este acela ca
monitorizarea si Tmbunatdtirea intregii performante a acestor institutii pentru beneficiile
utilizatorilor este acum o grija sectoriald si cele mai multe institutii avansate nu mai asteapta
interventia executivului sau a legislativului pentru a rezolva problemele, ci efectueaza propria
analizd, concep propriile initiative si, pe cat posibil, le duc la bun sférsit. Cand nu pot efectua
singure aceste lucruri, ele colaboreaza cu alte agentii guvernamentale,cu propriile circumscriptii
sau cu publicul larg pentru a obtine cooperarea necesara.

9.2 Uninstrument de masurare a performantei pentru Romania

Pentru scopurile actuale, ne-am concentrat atentia pe patru arii de functionare, acoperite de
Analiza Functionala'® si pe o schemi pentru a identifica neajunsurile potentiale si posibilele lor
cauze (tabel 9.1). Probabil cauzele pot fi intelese ca riscuri, dar anexam un al doilea tabel care se
refera in mod specific la ceea ce consideram riscuri in mod normal — exogeni sau alti factori
strdini care pot interfera cu eforturile de reforma (consultati tabelul 9.2 de mai jos).

Cele patru arii de functionare au fost sub-divizate pentru a facilita aceastd discutie: eficienta a
fost sub-divizatd in productivitate si punctualitate iar fiecare dintre cele doud arii au fost la
randul lor Tmpartite in definitie simpla si complexd. Am procedat astfel deoarece considerdm ca
Romania este acum pregatitd sd introduca o abordare mai sofisticatd a acestei arii—nu doar
numararea cazurilor si a dispozitiilor ci si valoarea adaugata. De asemenea, coruptia a fost sub-
divizatd in chestiuni din interiorul sistemului si abilitatea de a combate coruptia dinafara
sistemului.

Nu toate masuratorile din a doua coloana a tabelului 9.1 sunt strict cantitative si de fapt am inclus
pentru prima arie de functionare—management strategic si planificare—o serie de intrebari

129 De exemplu, printre intrebari se afla urmatoarele: ,,Instanta detine un birou de informare pentru

vizitatori?”, ,,Sunt disponibile deciziile judecatoresti pe paginile de internet ale instantelor?”, ,,Se utilizeaza deciziile
standard si hotararile judecatoresti pentru cazurile de volum?” si ,,Sunt usor accesibili mediatorii pentru a rezolva
anumite dispute?”’

130 Management strategic, eficienta (productivitate si punctualitate), calitate (coruptia si interpretarea
uniforma a legii) si acces.
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aranjate de la cele mai elementare pana la cele mai complexe. Un sistem bun ar avea un raspuns
pozitiv pentru aproape toate intrebarile; un sistem mai rudimentar ar putea marca raspunsuri
afirmative doar la primele cateva intrebari. Exceptand eficienta, celelalte arii au de asemenea
masurdtori mai indirecte si mai calitative, din moment ce nu s-a stabilit incd o singura definitie
sau mijloace de urmirire. In a treia coloani, ne-am bazat pe dovezile adunate de cateva decenii
de experientd in sisteme din tarile industriale si in curs de dezvoltare de pe glob. Lista este

departe de a fi exhaustiva, dar prezinta factori care de obicei submineaza performanta.

Tabel 9.1: Masurarea Performantei si Cauzele Potentiale ale Performantei Scazute din

Sectorul de Justitie

Aria de Functionare

Tehnicile de Masurare si Sursa
Datelor

Cauzele Potentiale ale Performantei Sciazute

1 Management strategic
si planificare

\Nu este inscrisa mdsura statistica
directa ci

o serie de intrebdri cantitative, inscrise

progresiv (de la cele elementare la cele
mai

avansate)
1. Existd un plan de dezvoltare?

2.Toate institutiile detin un plan de
dezvoltare?

3.Sunt acestea pe termen scurt, mediu si
lung?

4.Sunt aceste planuri coordonate?
5.Este fiecare plan ordonat in pasi in
timp?

6.Sunt in concordanta datele introduse
cu rezultatele?

7. Au planurile scenarii pentru diferite
niveluri de date introduse?

8. Sunt urmarite aceste planuri?

9. Sunt modificate cand rezultatele nu
corespund planificarii?

\bilitate limitata de planificare

onfundarea listei dorintelor (tot ce am dori sa
facem si sa realizdm) cu planul (mod de
cfectuare)

ncapacitatea de a conceptualiza performanta si
esecul In a 0 compara cu statisticile
internationale

lipsa datelor adecvate de masurarea performantei

Pontrol fragmentat al introducerilor relevante
(TIC, resurse umane, financiare etc.) in si intre
institutii

Nu este clar stabilit cine intocmeste planul si ce
persoane sunt implicate

2a Eficienta—
Productivitate (proportia
intre intrari si rezultate, de
obicei media volumului
cazurilor per judecator sau
procuror si aga mai
departe).

impartita aici prin
productivitatea elementara

\Masuratori statistice pentru
productivitatea de baza (din
inregistrarile instantei, sistemul de
management al cazurilor [CMS])

1. Ratele de eliminare

2. Volumul de dosare per

judecator/procuror

Dosare solutionate per
judecator/procuror

Judecatorii si alti functionari din sistem nu
sunt monitorizati pentru productivitate

Daca sunt monitorizati, obiectivele de
productivitate nu sunt stabilite sistematic
pentru a evita manipularea rezultatelor (de
exemplu, concentrarea pe cazurile simple
pentru a creste scorurile)

Neutilizarea managementului diferentiat al
cazurilor — eforturile depuse pentru diversele
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Aria de Functionare

Tehnicile de Masurare si Sursa
Datelor

Cauzele Potentiale ale Performantei Scazute

(proportie simpla) si
productivitatea complexa
(rezultatele au greutati
diferite, in functie de
valoarea intrinseca —
solutionarea unui caz drept
nefondat este de o valoare
mai micd decat o
solutionare adjudecata sau
mediata; un caz simplu, de
rutind are o greutate mai
mica decat unul complex)

N

\Masurdatori statistice pentru
productivitatea complex (din CMS)

1.

Ratele de eliminare, volumul de
lucru judiciar mediu si numarul
hotararilor dupa tipul major de
dosar

Numarul mediu de hotarari per
judecator dupa tipul de caz si tipul
hotéararii

Pentru procurori, procentajul
plangerilor care duc la acuzare; pot
fi detaliate dupa tipul infractiunii
pretinse

Pentru procurori, procentajul
plangerilor si acuzarilor care duc la
condamnare

\Masuri suplimentare
1.

Analiza dosarului pentru a identifica
deficiente, intarzieri i timpi morti

Observarea direct a timpului
petrecut si de cétre cine pentru
diversele tipuri de cazuri

tipuri de cazuri nu variaza in functie de
complexitate.

Procedurile prea complexe si interdictiile
legale pentru a sari peste pasi inutili
Practicile lente ale avocatilor si inabilitatea
judecatorilor/reticenta judecatorilor de a le
modera

Distributia slaba a volumului cazurilor si a
personalului

Delegarea insuficienta sau ineficienta a
functiilor pentru personalul instantei sau
personal insuficient

. Mecanism inadecvat de filtrare a cazurilor

admise (creste productivitatea simpla dar
descreste definitia complexa)

2b Eficienti—Celeritate,
din nou impartitd dupa
variatii de baza si
complexe

Celeritate elementara — masurdatori
tatistice
1. Timpul mediu pentru emiterea unei

hotarari intr-o singura instanta

Timpul mediu pana la o hotarare
definitiva (inclusiv toate apelurile)

Liste de asteptare (durata cazurilor
incd active)

=

>

Ne-monitorizarea timpilor pentru o hotérare

Daca timpii sunt monitorizati, sistemul
favorizeaza concentrarea pe cazuri simple
(sau non-cazuri) pentru a obtine scoruri mai
bune

Monitorizarea numai a deciziilor pentru o
instanta unicd; nu se inregistreaza timpii
suplimentari pentru procesele de apel

Sistem inadecvat de filtrare pentru apeluri

. Managementul cazurilor pe sistemul primul
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Aria de Functionare

Tehnicile de Masurare si Sursa
Datelor

Cauzele Potentiale ale Performantei Scazute

Celeritate complexa—madsuratori
istatistice

1.

Utilizarea CMS pentru a separa
timpii hotararilor dupa tipul
cazurilor

Timpii hotararii separati dupa tip
(admitere, respingere, retragere,
prescriptie)

Timpii pana la hotararea finala dupa
tipul dosarului, modul de
solutionare si timpii din fiecare
instantad

Pentru procurori, timpii pentru
respingere ca nefondat si admitere
deplina si pentru investigare

Liste de asteptare (pentru dosarele
din instanta si pentru urmarire
penald) separate dupa tipul cazului
(pentru a se asigura ca cele mai
complexe nu sunt omise)

\Masuri suplimentare
1.

Analiza dosarului cazului pentru a
determina cazurile cel mai rapid
rezolvate si cele care iau timp (sau
raman nerezolvate) si de ce

Revizia stocului (cazuri in lucru sau
care se afld sub investigare)

Revizia inregistrarilor apelurilor
pentru a identifica cazurile cu
apeluri multiple si durata
intarzierilor rezultate

venit primul servit, In locul utilizarii
sistemului de urmarire (cazuri impartite dupa
nivelul de efort solicitat) sau management
diferential al cazului

3a Calitate—Coruptie(i)
in sistem

\Fara masuratori statistice directe,ci o
serie de mijloacele cantitative §i
calitative pentru a estima prezenta

1.
2.

Numarul plangerilor inregistrate
Sondajele de opinie publica despre
coruptie

Sondarea publicului asupra
experientelor avute cu coruptia

=

w

>

Masuri preventive inadecvate
Monitorizare si supraveghere inadecvate

Sistem inadecvat pentru plangeri — dificil de
utilizat sau ineficient

Presiuni externe sau asteptari
Salarii extrem de mici sau neplata lor

Parerile personalului ca recompensele interne
sunt distribuite incorect

Perceptiile personalului ca doar putine
infractiuni vor fi descoperite si/sau
sanctiunile vor fi usoare
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Aria de Functionare

Tehnicile de Masurare si Sursa
Datelor

Cauzele Potentiale ale Performantei Scazute

3a Calitate—Coruptie
(i) abilitatea sistemului de
a investiga si a judeca
coruptia externd

6.

\Fara masurdtori statistice directe, ci o
serie de mijloace cantitative si
calitative pentru a estima eficienta

1.

Numarul cazurilor de coruptie
raportate

Procent din cazuri care duc la
acuzare

Procent de acuziri care duc la
condamnari

Durata de procesare a cazului

Procent al cazurilor respinse pentru
ca a intervenit prescriptia extinctiva

Aparenta inegalitate a sentintelor

1. Resursele umane, tehnice si financiare
neadecvate

N

Tehnici inadecvate de investigare

3. Cadrul legal impune obstacole — termene
scurte, limitarea investigatorilor, utilizarea
libera a politicii de apeluri

4. Interventia politica sau amenintarile din
partea altor parti

5. Coruptia din sistem

3b Calitate—Interpretare
uniforma

\Fara masurdtori statistice directe, ci o

erie de indicatori calitativi si
cantitativi de prezenta si dimensiuni ale
diverselor probleme

1.

Studiul public indica ingrijorare
referitoare la problema

Interviuri cu ,,partile preocupate”
dezvaluie o lista de chestiuni
comune

Comparatii ale deciziilor curtilor de
apel demonstreaza ca sunt decizii
diferite la nivelul instantelor
inferioare si curtilor de apel

Intrebari similare ajung la Inalta
Curte

=

Cadru legal instabil, care se modifica rapid

2. Rotatia rapida a judecatorilor sau ocuparea
indelungata a aceleiasi functii

3. Instruirea nu subliniaza importanta deciziilor

previzibile

Sublinierea excesiva a independentei

judiciare si individualizarea cazurilor

Lipsa mecanismului pentru judecatori pentru

a discuta problemele si pentru a Incerca sa le

rezolve

6. Comunicarea inadecvata cu utilizatorii din

instantd despre prezenta problemelor

o
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Aria de Functionare

Tehnicile de Masurare si Sursa

Cauzele Potentiale ale Performantei Scazute

Datelor
4 Acces \Masurdtori statistice (bazate pe CSM |1. Programul de asistenta legala este prea limitat
detaliat corect) sau alt mecanism 2. Cunostintele de operare ale institutiilor
1. Anumite grupuri (definite dupa sex, sectorului si modul de accesare este limitat,
etnie, clasa sociald) nu sunt bine mai ales pentru grupurile vulnerabile
reprezentate in calitate de 3. Procedurile legale sunt prea complexe,

reclamanti in dosare precum reprezentarea pro se este neobisnuit

de dificila

Accesul nu este o prioritate pentru guvern sau
pentru institutiile sectorului

2. Cand aceste grupuri acced In
instantd sau procuraturd, cazurile lor|g
sunt mai putin probabil sa evolueze
(primesc orice decizie, pozitiva sau
negativa; primesc o hotarare
judecatoreasca in favoarea lor)

[l

Asistenta legala este de slaba calitate chiar si

atunci cand este disponibila, iar furnizorii de

servicii sunt monitorizati inadecvat

3. Cand aceste grupuri apar in calitate
de parati/inculpati in cazuri civile
sau penale, este mult mai probabil
sa piarda

. Nu exista mijloace sau existd mijloace
ineficiente de a inregistra plangeri pentru
aceia nemultumiti de calitatea serviciilor

\Masuratori alternative calitative si
cantitative

1. In cadrul studiilor opiniei publice,
ratele de aprobare ale institutiilor
sectorului din partea acestor grupuri
sunt mai negative decat de la altii

2. in cadrul studiilor opiniei publice,
cunostintele despre sistem, modul
de accesare si motivele de accesare
apare ca fiind limitat, mai ales in
randul grupurilor vulnerabile

3. In studiile acestor grupuri,
satisfactia cu experienta din cadrul
sistemului este scazuta

Desi am limitat chestiunile de functionare la cele notate in analiza (asadar, nu ne-am extins la
valorile suplimentare din Cadrul International), acest tabel de performantd este generic in
acoperirea cauzelor potentiale (de exemplu, salariile extrem de mici sau neplata lor nu sunt
relevante pentru Romania, dupa cum s-a constatat in capitolele anterioare).

Aceastd abordare sugereaza de asemenea utilitatea unei analize comparative in evaluarea
performantei si a cauzelor potentiale de deficiente. Desigur, performanta poate fi evaluata doar
prin prisma standardelor locale, dar exista tendinta crescutd de a privi seturile de date
internationale pentru a intelege mai bine ceea ce este rezonabil. Datele adunate de CEPEJ in
rapoartele lor bienale sunt un exemplu in acest sens. Fara indoiald, dupd cum este sustinut de
catre cititorii din Romania, trebuie sa fie luate in considerare si standardele locale, dar acolo
unde masuratorile pentru o singura natiune deviazd mult de la parerea majoritard, acesta poate fi
de asemenea un semn prin care acele circumstante in sine constituie o influentd negativa pentru
functionare si de aceea trebuie indreptate. De exemplu, inabilitatea judecatorilor din multe tari de
a exercita actiuni cu caracter disciplinar, din motive legale sau din alte motive, impotriva
practicilor abuzive de amanare ale partilor in disputa poate fi o cauzd majora a intarzierii.
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Aceasta este o ,,circumstanta speciald” si a fost privitd ca un simplu fapt in trecut — instantele nu
puteau face nimic in aceasta privintd. Totusi, sistemul judiciar modern o considera o problema de
rezolvat, chiar dacd se efectueaza acest lucru prin intermediul noilor practici sau, dacd e necesar,
prin intermediul schimbarilor legislative pentru care se lupta.

Similar, in Romania, addugarea brusca a incuviintarii executarilor silite la volumul de munca
pentru prima instantd ar putea fi privitd ca o circumstantd speciald, dar, de asemenea, este un
factor care poate fi indreptat de sistemul judiciar, fie prin contestarea masurii, pe baza valorii sale
adaugate discutabile (in contrast cu costurile substantiale pentru eficientd) sau gasirea unor alte
modalitdti pentru a face fatd acestora (dupd cum se sugereazd 1n textul principal).
,Managementul” judiciar pasiv poate permite chestiunii sa existe — un organism de management
mai activ ar aborda problema ca si cum ar fi rezolvata.

Circumstantele speciale trebuie de asemenea luate Tn considerare pentru a interpreta tipurile de
masurare propuse aici. Precum cele doud exemple ale instantelor care au redus considerabil
volumul cazurilor (Costa Rica si Suedia) prin eliminarea cazurilor ce grad de pericol social
scazut, volumul mediu mai scazut pentru fiecare judecdtor ar putea fi interpretat in aceasta
lumina. Cel putin, pentru aceste doud tari, reducerea volumului mediu de lucru la jumatate si
concentrarea pe chestiunile importante au fost definite ca performanta imbunatatitd — dupa cum a
si fost in realitate, fard indoiala — in pofida unui aparent declin cantitativ.

Deoarece nu totul se rezuma la eficientd, dupa cum sugereaza Cadrul International in cadrul
celor sase valori esentiale, unele circumstante speciale pot rezulta din alte valori cérora societatea
le ofera prioritate. De exemplu, in multe tari, distributia populatiei duce la instalarea instantelor
si a parchetelor in zone in care sunt sub-utilizate. De asemenea si desemnarea unui aparator
public. Valoarea de aici o constituie accesul, iar dependenta de atitudinile locale poate trece peste
eficienta veritabild. Singura grija este aceea ca trebuie ca schimbul in contrapartidd sa fie
recunoscut, nu neaparat asumat.

Acestea fiind spuse, tabelul 9.1 este oferit ca un mijloc de a identifica si intelege chestiunile de
performantd si de a incepe dezvoltarea strategiilor pentru a le indrepta, pentru a fi parte a
programului de reforme. Nu exista scoruri standard sau raspunsuri corecte. Exercitiul
intentioneaza sa sprijine tarile sa se evalueze, sa observe unde se afld si ce ar putea face pentru a-
s1 Tmbunatdti urmarirea propriilor tendinte in timp si sa le compare cu statisticile altor natiuni.
Cand o tendinta sau comparatie sugereaza probleme, a treia coloana poate ajuta in identificarea
problemei si cum o astfel de problemad poate fi adresata.

Tabelul 9.1 intentioneaza sa ajute institutiile sectorului justitiei (in special instante si parchete) sa
evalueze performanta, sa determine anumite deficiente si sa identifice cauzele potentiale. Pe baza
acestei analize, pot sa-si dezvolte propriile programe de imbundtatire a performantei (sau a
reformelor). Dupa cum declara Cadrul International, ,,instantele excelente [si alte institutii ale
sectorului] utilizeaza un set de indicatori cheie de performantd pentru a mdsura calitatea,
eficienta si eficacitatea serviciilor lor ... si vizeazd schimbarea concentrarii pe date, de la simpla
introducere sau iesire a lor, la satisfacerea clientilor instantei, calitatea serviciilor si a justitiei”.

Pe scurt, procesul este permanent si concentrat pe consumator — nu pe o modificare singulara
pentru a aduce sistemul la perfectiune si se observd cd instantele (si alte organizatii ale
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sectorului) care sunt cele mai ingrijorate cu privire la aceasta actiune sunt acelea care sunt privite
drept cele mai dezvoltate, in general. Credem cd Romania este pregatitd sa efectueze acest pas,
dar admitem de asemenea, cd nu este un pas usor.

9.3
imbunatitire a functiondrii

Un motiv pentru care este dificila depasirea acestei situatii este multitudinea de obstacole adesea
imprevizibile care pot aparea in calea ,,celor mai bune planuri”. Multe dintre ele isi au originea in
afara sectorului si pot fi diminuate, dar nu controlate, si includ conflicte politice sau comunitare,
crize economice sau chiar aprobarea legilor de catre alti participanti. Unele obstacole isi au
originea in cadrul sectorului si sunt luate in considerare in mod neadecvat - rezistenta previzibild
la noile politici sau inabilitatea personalului de a raspunde suficient de rapid.

Evaluarea si diminuarea riscului in cadrul derularii programelor de

In cadrul programelor tipice de dezvoltare, proiectantilor li se solicita de fapt si intocmeasci o
listd a unor asemenea ,,riscuri” si am procedat la efectuarea ei. Tabelul 9.2 prezinta cateva riscuri
care se intalnesc in mod obisnuit si care impiedica eforturile de a Tmbunatati performanta (totusi,
nu se insinueaza ca toate aceste riscuri exista astazi in Romania) si ofera un cadru analitic util. La
fel ca tabelul 9.1, tabelul 9.2 nu este exhaustiv.

Tabel 9.2: Masuri de identificare si atenuare a riscurilor

Rise Identificare si cauze posibile Maisuri de atenuare
Lipsa Identificare: Institutiile din sector dezvoltd un program
angajamentului [1. Intarzieri in aprobarea noilor legi si programe de imbunatatire unificat (plan de
politic pentru  [2. Modificari executive si legislative extinse ale dezvoltare strategic) si coreleaza cererile
imbunatatirea legilor de finantare si noile legi cu rezultatele pe
performantei din[3. Nefurnizarea finantarii sau neimplementarea care le vor produce in ceea ce priveste
sectorul judiciar schimbarilor legiferate serviciile imbunatatite
Institutiile publica planul pentru a dezvolta
Cauze posibile: circumscriptie electorald mai larga pentru
1. Prioritate scdzutd pentru liderii politici i schimbare
institutionali Foruri publice pentru discutarea
2. Rezistentd la schimbare din cauza intereselor problemelor de functionare si pentru
legitime sugestiile de Imbunatatire
3. Dubii cu privire la beneficiile eforturilor si ale Sectorul urmareste implementarea si
investitiilor monetare rezultatele in public, observand unde este
4. Lipsa sprijinului cetatenilor sau a cererii pentru deficitar sprijinul politic
schimbare Sectorul dezvoltd scenarii alternative
pentru a permite indreptarea deficientelor
financiare
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Risc Identificare si cauze posibile Misuri de atenuare
Reforme Identificare 1. Incepeti reformele cu o problema ce
ineficiente sau Reformele nu produc imbunitatirile previzute sau trebuie r?zolvata, nu cu o S(.)lup? pentruvo
contra- . . problema care nu este suficient inteleasa
ducti genereaza probleme suplimentare o s 5 A
productive 2. Realizati o analiza atentd a problemelor in
cauza nainte de a vd angaja in proiectarea
Cauze posibile: reformei
1. Structurd guvernamentald fragmentata fard oS- Asigurati-va ca reformele sunt orientate pe
viziune strategica unificata rezultat s1(‘§>azate ple d(:ivegl (o ,,sqluglei
. < . oA care a produs rezultat dorit in mai multe
2. Rezistentd la schimbare ,deghizatd 1In . p .
Ly tari comparabile)
reforma . Luati i " leatiile £ )
. o . . Luati in considerare implicatiile financiare
3. Capacitate limitata de planificare { 1plicag .
i ) complete ale propunerilor precum si
4. Analiza necorespunzatoare a problemelor si a

cauzelor acestora

nevoia de pregitire, personal suplimentar
sau chiar diferit, infrastructura etc.

Luati 1n considerare proiectari alternative
daca finantarea nu va fi disponibila sau
daca personalul nu poate fi transferat,
modificat pentru a respecta noile cereri

Luati in considerare (daca este necesar cu
asistente tehnica exterioara) posibilele
repercusiuni negative si evaluati
compromisurile precum si metodele de a le
evita

Conduceti reformele si monitorizati
rezultatele precum si posibilele dezvoltari
contra-productive

Implementati gradat, daca este posibil pe
district sau pe un numar limitat de tipuri de
caz etc.
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Risc Identificare si cauze posibile Misuri de atenuare
Neconcordanta |/dentificare 1. Dezvoltarea programului de imbunatatire a
intre prioritatile |Compararea proiectelor / conditiilor externe cu perfgrmar}te% sectorului pentru ghidarea
donatorului (sau|  ghiectivele tarii si problemele cetatenilor > pry 1gulu1 din p arteg. donatorulu}

UE) si cele ale . Intélnire cu donatorii pen}ru a discuta )
. problemele — poate fi mai usor pentru tara
tarit Cauze posibile: dacd aceasta are loc cu toti donatorii odata
. P ' (permiteti donatorilor si isi adreseze
1. Intelegerea limitatd a contextului si provocarilor problemele unii altora)
din partea donatorului 3. Realizati sondaje, studii pentru a afla

2. Donatorii nu cunosc sau nu inteleg prioritatile
nationale

3. Lipsa claritatii guvernului tarii si institutiilor

sectorului cu privire la propriile nevoi si planuri 4.

cererile cetatenilor — acestea pot Intari
cazul sectorului dar numai daca
intentioneaza indeplinirea acestora.

Nu acceptati proiectele donatorilor numai
pentru ca acestea sunt finantate — inspirati
donatorii pentru a finanta ceea ce este
important pentru tara
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Risc Identificare si cauze posibile Misuri de atenuare
Schimbarile Identificare Numai efectele pot fi atenuate, deoarece
subite in mediul |Acestea sunt echivalente socurilor exogene pentru schimbarile pot fi dificil de prevazut (ceea ce
politic, economie, care afecteaza si sectorul de justitie. agraveaza provocarile pe care le presupun) si

economic, fizic
sau social extern
produc o
presiune
neanticipata
asupra
sistemului de
justitie

Acestea includ, de asemenea, tensiuni etnice si
politice, dezastre naturale, schimbari bruste in
legislatia nationald sau interpretari legale ale
instantelor internationale. Schimbarile sunt usor
vizibile: impactul acestora asupra sectorului poate fi
masurat prin urmarirea schimbarilor bruste in
volumele de cazuri si compozitie, la nivel national si
in cadrul anumitor districte si prin alte mijloace
specifice evenimentului (de ex. mai multe plangeri
inregistrate cu privire la performanta, critica sporita la
adresa rezultatelor cazurilor sau a magistratilor din
partea guvernului)

Cauze posibile

La fel de variate ca si tipurile de schimbare, dar n
ceea ce priveste impactul acestora asupra sistemului,
neluarea in considerarea a posibilei lor aparitii poate
exacerba dificultatile de reactionarea rapida.
Impacturile pot fi si pozitive atunci cand duc la
scaderea volumelor de cazuri sau la disparitia unor
anumitor tipuri de cazuri, dar noul normal poate fi de
asemenea solicitant atunci cand reduce in mod radical
volumele de cazuri pentru anumite tipuri de instante.

de obicei nu se afla sub controlul sectorului.
Totusi:

1. Pentru schimbarile probabile (crize
economice si reajustari; conflict politic
ascendent; schimbari in procentele si
tipurile de infractionalitate) este posibila o
anumita pregatire in forma planurilor de
contingenta si detectarea noilor tendinte
nainte ca acestea sd escaladeze radical.
Acestea trebuie sa fie incluse 1n procesul
de planificare strategica. Nu trebuie sa se
considere cd modelele si tendintele actuale
vor continua i in viitor.

Pe masura ce sunt inaintate propunerile
pentru o noud legislatie, cu impact direct
sau doar indirect asupra sectorului,
planificatorii sectorului ar trebui sa
anticipeze deja aceste efecte si daca este
posibil sa realizeze actiuni de lobby pentru
modificarile care vor micsora consecintele
negative asupra operatiunilor sectorului.
Legile care guverneaza operatiunile

sectorului trebuie elaborate pentru a
permite o anumita flexibilitate, usurand
astfel raspunsurile. Este de dorit ca
managementul sectorului sa poata inchide
si deschide instatele si sa transfere

3.

personalul acestora.
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Risc Identificare si cauze posibile Misuri de atenuare
Absenta unui  |[dentificare 1. Adaugati personal in unitétile de
management de | Lipsa obiectivelor sau ne-masurarea rezultatului; management (care deruleaza functii
sector consistent|  cererile anuale de buget nu fac referire la planurile | ~ Strategice de management)
pentru a obtine principale sau nu fac legémra dintre aporturi si 2. Planurile strategic'e ar trebui sa includa .
obicctivele rezultate; finantare suplimentara care nu este rezultate masurabile, iar acestea ar trebui
stabilite si folosita in scopuri legate de planificarea sa fie monitorizate
isurabile imbunatairii performantei. 3. Daca este necesar, sistemele de informatii
trebuie imbunatatite pentru a permite
Cauze posibile monlitorilzarea tPerfoiman’;ei sia
o TN . rezultatelor reformelor
1. Imposibilitatea de a defini obiective 1n termeni ce o 3 .
pot fi monitorizati / masurati Folositi as.1st.ent,'a tehnica pentru a .
.. . . imbunatati sistemele de management i
2. Lipsa informatiilor pentru a urmari rezultatele e o
i o o e capabilitdtile de monitorizare — aceasta
3. Lipsa Qe‘;lnern chestluunllor‘ de performanta si a este 0 zond in care sistemul judiciar al
eforturilor de reforma relationate donatorilor (daca nu chiar donatorii)
4. Sistem referential ocupat cu sine in locul unei trebuie s aiba expertiza
viziuni orientate spre exterior pentru livrarea
serviciilor
5. Sisteme de management neangrenate pe
monitorizarea performantei sau prea fragmentate
pentru o monitorizare corespunzatoare
Nu sunt Identificare 1. Institutiile sectorului ajung la un acord
disponibile Discrepantd intre cereri si alocdri; fonduri asupra unej singure lis.te .(.16 pr.ior.ita“.l‘;i sia
resurse suplimentare autorizate sau folosite pentru articole| ~ unui plan, in locul variatiilor individuale
ﬁna1.101are cu o prioritate mai scazuta. 2. Imbunatatirea cazului de adaugare de
suplimentare resurse prin conectarea atenta la rezultatele
pentru a o specifice
implementa Cauze posibile: P ) ) .
. . . 3. Dezvoltarea planurilor de contingenta in
reforme sau un 1. Economii generale in sectorul public . s .
lan stratesi K . T ) o scopul mai multor realizéri cu ajutorul
plan strategic. 2, {\Ieln';el?gerl intre llnstlFu‘;nle sectoruhil cu privire aceluiasi buget
a prioritatea zonelor §i in consecinta lipsa unui - e .
+P 3 1a fip 4. Stabilirea prioritatii schimbarilor si a
singur plan .
: ] zonelor de necesitate
3. Justificarea necorespunzitoare a sectorului pentru . . . N
. ) 5. Comunicarea reusitelor anterioare in ceea
nevoia de mai mult . - s :
] L . . ce priveste imbunatatirea performantei
4. Functionarea anterioara a sectorului — mai multe - . .
o . g . 6. Stabilirea unor acorduri cu guvernul (si
fonduri nu au dus la o mai buna functionare . )
o N ] ’ publicul) asupra cadrului de rezultate
5. Prioritatile proprii ale sectorului nu corespund

celor indicate in plan.
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personal si alti
angajati) se
opun noilor
politici si
programe si
refuzd sa se
conformeze

metodele anterioare sau de a gasi noi metode de
manipulare a celor noi.

Cauze posibile

1. Management al schimbarii slab

2. Consultantd insuficientd asupra programelor noi si
a motivelor adoptarii acestora

3. Teama de implicatiile pentru propriile lor cariere

4. Anumite atitudini contra-productive, in special cu
privire la independenta judiciara, raspundere,
orientarea serviciilor publice si drepturile
percepute

5. Pregatire sau suport material insuficient pentru a
facilita schimbarea

S

Risc Identificare si cauze posibile Misuri de atenuare
Diminuarea Identificare 1. Legati toate schimbarile de politica si
entuziasmului Réspuns cinic la noile masuri; critica continud din legale la imbunatatirea masurabila a
reformator interiorul si exteriorul sectorului; actorii din sector serviciilor specifice L .

incep sd ignore noile instructiuni Oferiti timp implementarii schimbarii; nu
incercati prea multe in acelasi timp
. 3. Ghidati programele acolo unde este
Cauze posibile posibil pentru a evita nevoia de corectii
1. Schimbari prea frecvente in obiective si politici drastice
2. Management al schimbarii slab — politici 4. Obfineti rgac;ii asupra rezultatelgr h} mod
introduse fard implicare corespunzitoare la toate constant si in mai multe forme diferite
nivelurile institutionale (propriile statistici, raspunsul publicului
. . . . si observare)
3. Comunicare necorespunzatoare a obiectivelor si C .. .
< L .. . Implicati toti membrii sectorului si
rezultatelor catre public si alti actori ai guvernului . S e
o publicului in discutiile asupra
4. Perfqrman‘;a nu se imbunatateste in ciuda schimbirilor propuse
multiplelor reforme.
Membrii Identificare 1. Asigurati discutiile corespunzatoare cu
sectorului Grevele, manifestdrile publice de alte tipuri sau (in privire la schimbarile propuse cu toti
(magistrati, baza observatiei), tendinta vizibild de a pastra membrii sectorului si publicului

Ghidati noile programe pentru a va asigura
ca vor functiona

Odata ghidate, in timpul extinderii
asigurati pregatirea corespunzatoare i
resursele pentru a permite adoptarea
Asigurati-va ca monitorizarea i
supervizarea corespund noilor practici si
proceduri
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Risc Identificare si cauze posibile Misuri de atenuare
Sistemele de  |ldentificare 1. Revizuiti intregul sistem de stimulare
stimulente Perceptiile publicului asupra performantei sectoruluij pentru a va asigura cad masoara si
(evaluari nu se imbunititesc in ciuda semnelor pozitive din| recompenseazi ceea ce trebuie

9 . . . .. . . .
bonusuri, partea indicatorilor proprii ai sistemului 2. Acordati o atentie speciald chestiunilor
sisteme de . disciplinare (inspectia judiciard sau
inspectie Cauze posibile . , , echivalent) pentru a vi asigura ci acestea
P e 1. Neluarea in con51derare.a 51stemulu1 de nu se concentreazi pe contra-
politici de ) stimulare ca parte a proiectului de {efoma productivitate
transfer, salarii) | 2. Politici depasite cu privire la evaluari si

3. Faceti sistemul de stimulare mai

& e monitorizarea performantei care incurajeaza . . .
nu Incurajeaza P ! J transparent si discutati acest aspect cu

personalul sa realizeze lucruri inutile sau chiar

comportamen- . membrii personalului; implicati membrii in
tele necesare cont.ra-p roductive. o ST discutia cu privire la ceea ce trebuie
3. Rezistenta personalului n fata masurarii si <
pentru a evaluarii masurat
imbunatati 4. Coruptia, nepotismul si favoritismul in ceea ce |4 Verificati impactul sistemului de st.imulare
performanta priveste recompensele si recunoasterea asupra comportamentului real — orice
5. Lipsa de intelegere a publicului cu privire la sistem de masurare poate fi manipulat sau
schimbiri si stiruinta acestuia in asteptarea -»manevrat”, iar cand are aceasta se
comportamentelor traditionale. intdmpla va trebui sa fie ajustat.

5. Comunicati schimbarile publicului pentru
ca acesta sa nu urmeze modele traditionale

6. Realizati studii publice pentru a verifica
rezultatele

Oarecum surprinzator, doar cateva dintre aceste elemente sunt de obicei luate in considerare de
tarile care implementeaza reforme, desi sunt cunoscute problemele, daca nu chiar bine tratate de
catre donatorii care le sustin programele. Factorii in totalitate externi — lipsa angajamentului
politic, crize politice, economice sau sociale subite si lipsa unei finantari suficiente (din motive
ce nu tin de o sustinere politicd insuficientd) — sunt in mare imprevizibili, dar orice tard care
implementeazad o reforma ar trebui sa fie prevazatoare in ceea ce priveste aparitia acestor factori
si, dupa cum a fost mentionat, ar trebui sd aiba capacitatea de a identifica semnele cu mult
inaintea aparitiei lor.

Multi dintre ceilalti factori — diminuarea entuziasmului reformator, managementul inadecvat si
problemele cu rezistenta internd si sistemul de stimulente incompatibil — se gasesc mai mult in
terenul sectorului. Acestea constituie omisiuni frecvente in planificarea reformei si pot fi, intr-
adevar, diminuate Tnainte de a crea obstacole reale. De exemplu, rezistenta la schimbare este
universald, dar nu este intotdeauna o consecinta a intereselor legitime si este important sd facem
aceasta distinctie. Poate cd oamenilor le este frica de schimbari doar pentru ca ei considera ca nu
pot face fata acestora iar in acel moment solutia este furnizarea instrumentelor pentru a face fata
situatiei — instruire, echipament, o oportunitate de a pune intrebari si de a sugera modificari. Cei
care se opun schimbadrii deoarece sunt constienti cd vor pierde ceva reprezintd o alta problema,
dar este o greseala pentru reformatori sa faca confuzie intre cele doua grupuri avand in vedere ca
ar putea crea opozanti activi doar din randul ,.celor carora le este pur si simplu teama de
schimbare.”

170



Partea 3: Riscuri

Sistemele de stimulente reprezinta o problema conexa, usor diferitd, dar care inca este trecutd cu
vederea in programele de reforma. Acolo unde reforma promoveaza un tip de comportament, dar
sistemele existente de recompensare si beneficii promoveaza un alt tip, cel mai probabil reforma
va avea de suferit. In sectorul de justitie, cunoasterea impactului unor astfel de sisteme este
rareori foarte sofisticatd. Conform zicalei din domeniul resurselor umane ,,ceea ce se pune la
socoteala conteaza” si daca punem la socoteald lucrul gresit, cel mai probabil va rezulta un
comportament gresit.

Aspectele privind sistemul de stimulente din Romania pentru sector ar trebui revizuit (dupa cum
s-a putut vedea 1n capitolele anterioare). Exista anumite deficite (dosare care raman in stadiul de
investigare fara rezolvare timp de mulfi ani, dacd nu pentru totdeauna) care par sa treaca
nevazute si probabil alte actiuni care nu sunt foarte valoroase primesc recompense. Nicio
reforma nu va avea succes fara un sistem de stimulente consistent si prin urmare, o atentie
sporitd trebuie acordata in acest sens. Din nou, acest aspect nu a fost niciodata o preocupare a
sistemelor de justitie tradifionale, dar este o parte a unei abordari bazatd mai mult pe partea
manageriald in vederea realizarii unor imbunatatiri la capitolul performanta.

9.4 Concluzie

Planificarea reformei este o chestiune complicata si implica nu doar identificarea obiectivelor si
dezvoltarea cailor pentru indeplinirea acestora, dar si evitarea unei coliziuni cu obstacole extrem
de imprevizibile, care ar putea interveni. Institutiile moderne ale sistemului de justitie Tncep sa
perceapa acest lucru ca parte din munca lor — nu doar menginerea performantei la nivelurile
actuale, dar si identificarea domeniilor care trebuie Imbunatatite si evitarea capcanelor in drumul
spre progres. Informatiile sunt critice pentru toate aceste aspecte — sisteme de management a
dosarelor bune, dar si surse de date alternative, incluzand sondaje, discutii publice, seturi de date
comparative si cercetare independenta.

Odata, sistemul judiciar a existat ca un ansamblu de actori oarecum independenti, fiecare luand
deciziile pe care le considerau cele mai bune. Astazi este perceput ca o organizatie a carei lideri
preiau o buna parte din responsabilitatea actiunilor si produselor membrilor sdi. Romania, avand
construite fundatiile pentru acest sistem in ultimii doudzeci de ani, este pozitionata in vederea
avansarii catre acest nou statut. Tranzitia nu va fi nici usoard, nici rapidd, dar este extrem de
importantd §i existd speranta cd acea comunitate de donatori sd poatd asista procesul prin
recunoasterea nevoii de a ajunge Iintr-o noud etapd in dezvoltarea sectorului.
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ANEXA 1: TERMENI DE REFERINTA

1. Obiectiv. Obiectivul Serviciilor de Consultantd este: (i) de a analiza functionarea
institutiilor din sistemul judiciar din Romania si (i1) de a asigura o contributie analitica si
consultativd care sda permitd Beneficiarului sd formuleze un program de actiune pentru
imbunatatirea performantelor sistemului judiciar.

Pentru a atinge acest obiectiv, Banca va realiza, prin intermediul Serviciilor de Consultanta,
analiza urmatoarelor: (i) functionarea si organizarea sistemului judiciar si eficienta
managementului institutiilor din cadrul sistemului: Ministerul Justitiei (MJ), Ministerul Public
(MP), Inalta Curte de Casatie si Justitie (ICCJ), Consiliul Superior al Magistraturii (CSM) si
institutiile subordonate — Institutul National al Magistraturii (INM) si Scoala Nationala de
Grefieri (SNQ), respectiv, Inspectia Judiciara, instantele de judecata si parchetele; (ii) distributia
si managementul resurselor umane si financiare In sistemul judiciar; si (iii) contributia ITC la
functionarea sistemului judiciar.

2. Servicii de Consultanta. Cu exceptia celor agreate in mod diferit de Beneficiar si de
Banca, Banca va realiza urmatoarele Servicii de Consultantd, supuse modificarilor si rafinarii
conform celor agreate intre Banca si Beneficiar din timp in timp, pentru atingerea obiectivului:

Componenta 1: Evaluarea organizarii si functionarii sistemului judiciar si recomandari pentru
imbunatatirea functionarii acestuia.

In cadrul acestei Componente, Banca va asigura asistentd Beneficiarului pentru urmatoarele
activitati:

(1) Evaluarea performantelor institutiilor din sistemul judiciar.

In cadrul acestei evaludri, Banca va asigura o analiza a performantelor din institutiile sistemului
judiciar (Ministerul Justitiei, Ministerul Public, Inalta Curte de Casatie si Justitiei, Consiliul
Superior al Magistraturii 1 Scoala Nationala de Grefieri — inspectia judiciara, instante si
parchete, in particular in ceea ce priveste afluxul de cazuri, managementul si solutionarea
acestorava fi examinatd). Evaluarea va analiza cadrul normativ relevant, distributia
competentelor in cadrul si Intre institutiile sistemului judiciar, capacitatea acestor institutii si
eficienta managementului acestora. Zonele de masurare a performantelor vor acoperi calitatea
serviciilor judiciare, eficienta acestora, accesibilitatea si integritatea lor. De asemenea, va fi
analizata responsabilitatea institutiilor mentionate mai sus in indeplinirea atributiilor.

(i)  Evaluarea eficientei cooperarii intre institutiile sistemului judiciar pentru furnizarea
serviciilor.

Scopul acestei evaludri il reprezinta eficienta cooperarii intre diferitele institutii ale sistemului
judiciar pentru furnizarea serviciilor. Punctul central va fi reprezentat de Ministerul Justitiei,
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Ministerul Public, inalta Curte de Casatie si Justitie, Consiliul Superior al Magistraturii si
institutiile subordonate acestuia (Institutul National al Magistraturii si Scoala Nationald de
Grefieri), inspectia judiciara, instantele si parchetele. Rolul profesiilor juridice esentiale (avocati,
notari publici, executori judecdtoresti), medicina legald si expertiza independentd in cadrul
procedurilor judiciare cat si sistemul de ajutor public judiciar vor, fi de asemenea, incluse in
aceastd analizd. Performantele sistemului judiciar vor fi evaluate cu privire la furnizarea
serviciilor utilizatorilor sistemului. Zonele de masurare a performantelor vor acoperi calitatea
serviciilor judiciare, eficienfa acestora, accesibilitatea si integritatea lor. Vor fi, de asemenea,
analizate mecanismele prin care este administrata responsabilitatea pentru performante.

(ii1))  Formularea recomandarile cu privire la modul in care pot fi imbunatatite performantele
institutiilor din sistemul judiciar i performantele sistemului judiciar in ansamblu.

Componenta 2: Evaluarea utilizarii resurselor umane si financiare alocate sistemului judiciar si
recomandari pentru imbunatatire.

In cadrul acestei componente, Banca va asigura asistentd Beneficiarului pentru urmatoarele
activitati:

(1) Evaluarea eficientei managementului de resurse umane in sistemul judiciar.

Evaluarea se va concentra pe (1) aranjamente institutionale, (2) capacitatea de organizare si
nivelurile de personal si (3) performantele generale ale sistemului de management al resurselor
umane. In ceea ce priveste aranjamentele institutionale, un accent particular se va pune pe
analiza modului 1n care sunt elaborate si implementate politicile de resurse umane pentru
sistemul judiciar si asupra masurii in care acestea sunt eficiente. In ceea ce priveste capacitatea
de organizare si nivelurile de personal, analiza se va concentra in particular asupra distributiei
personalului judiciar i non-judiciar intre si in cadrul institutiilor din sistemul judiciar si de-a
lungul retelei de instante din tard in relatie cu numarul cazurilor existente si estimate. In ceea ce
priveste performantele generale ale sistemului de management al resurselor umane, un accent
particular se va pune asupra managementului carierei magistratilor si evaluarea acestora si a
sistemului de promovare. Aceastd analizd va include inspectia legala si impactul activitatii
acestora asupra functionarii sistemului de management al resurselor umane. Analiza va privi
indeaproape si normarea i managementul instantelor si parchetelor.

(i1))  Evaluarea eficientei managementului financiar in sistemul judiciar.

Aceastd analiza a cadrului de management financiar si alocarea resurselor pentru si in cadrul
sistemului judiciar si institutiile acestuia va acoperi aspecte precum (1) aranjamente institutionale
si procesul de bugetare, inclusiv achizitii, (2) alocari bugetare si generarea veniturilor in sistemul
judiciar, inclusiv nivelurile de finantare, (3) cheltuielile sistemului judiciar si (4) performantele
generale ale sistemului de management al resurselor financiare. In ceea ce priveste alocarea
bugetara si generarea veniturilor in institutiile sistemului judiciar, analiza va cuprinde o evaluare
a nivelurilor de finantare si caracterul adecvat al acestora in comparatie cu bugetul general din
sectorul public si cererea de servicii (de exemplu, numarul cazurilor). Un accent deosebit se va
pune pe optiunile de generare a surselor de venit, suplimentar alocarilor bugetare, cum ar fi taxe
fiscale, taxe judiciare si altele, precum si relatia acestora cu costurile efective ale serviciilor. In
ceea ce priveste cheltuielile sistemului judiciar, analiza va include optiuni pentru a atinge
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castiguri eficiente prin realinierea alocdrii resurselor si externalizarea anumitor activitdti de
asistenta. Analiza va acoperi, de asemenea, utilizarea fondurilor de asistenta juridica asigurate de
Ministerul Justitiei Barourilor locale. Cu privire la performantele generale ale sistemului de
management al resurselor financiare, un accent deosebit se va pune pe modul in care sunt alocate
resursele financiare si pe masura 1n care acestea corespund nevoilor.

Analiza va fi efectuatd in stransd cooperare cu reprezentantii fiecdrei institutii evaluate. Va
impune o colaborare cu persoanele insdrcinate cu managementul fondurilor instantelor si
parchetelor, inclusiv la nivel local. Analiza va revizui si utiliza datele disponibile si va genera
date suplimentare cu privire la performante pentru a umple golurile.

(ii1)  Recomandari.

Pe baza acestor analize specificate la punctele (i) si (i1), se vor formula recomandari pentru
imbunatatirea alocarii si managementului resurselor umane si financiare in sistemul judiciar.

Componenta 3: Evaluarea functionalitatii mediului de tehnologie a informatiei si a
comunicatiilor (TIC) si a arhitecturii sistemului judiciar §i managementului acestuia.

In cadrul acestei componente, Banca va asigura asistentd Beneficiarului pentru urmatoarele
activitati:

(1) Evaluarea functionalitatii sistemului TIC in cadrul sistemului judiciar la nivel central si
local.

Aceastd activitate va revizui mediul TIC si arhitectura care asistd sistemul judiciar din Romania.
Analiza va acoperi cinci zone cheie: (i) Revizuirea obiectivelor operationale si a proceselor din
sistemul judiciar si identificarea capacitatilor si functiilor comerciale esentiale necesare pentru a
sprijini functionarea sistemului judiciar. (i1) Revizuirea aranjamentelor institutionale pentru a
sprijini cerintele tehnologice ale sistemului judiciar, inclusiv guvernarea i managementul
tehnologiei si informatiei. (iii) Evaluarea sistemelor actuale TIC in cadrul sistemului judiciar in
lumina contributiei la capacitatea si functiilor comerciale esentiale (iv) Identificarea
componentelor TIC necesare pentru a sprijini capacitatea comerciald viitoare si pentru a sublinia
lipsurile din peisajul IC. (v) Asigurarea unei arhitecturi generale si a unei abordari de integrare,
precum si dezvoltarea unor recomandari, a unei strategii de tranzitie la nivel Tnalt §i a unei harti
cu scopul de a asigura alinierea eficientd a capacitdti si proceselor comerciale din sistemul
judiciar la investitiile TIC.

Analiza va fi efectuatd in stransa cooperare cu reprezentantii fiecarei institutii implicate. De
asemenea, va impune o colaborare cu persoanele insdrcinate cu controlul si managementul
sistemelor TIC 1n instante si parchete la nivel local si central.

(i)  Recomandari.

Pe baza acestei analize, se vor formula recomandari pentru imbundtatirea performantelor
sistemelor TIC din sistemul judiciar si a contribugiei acestora la furnizarea viitoare a serviciilor
judiciare.
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Componenta 4: Asigurarea unui cadru de lucru sistematic pentru identificarea si atenuarea
riscurilor care afecteaza performantele sistemului judiciar.

In cadrul acestei componente, Banca va asigura asistentd Beneficiarului pentru dezvoltarea unui

cadru de lucru sistematic in vederea identificarii, prevenirii, atenuarii si depasirii riscurilor care
afecteaza performantele sistemului judiciar in cadrul de lucru normativ actual.
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ANEXA 2: ISTORIC RECENT, PROVOCARI SI STRUCTURA iN
SISTEMUL JURIDIC

Aici se oferd doar o prezentare succintd, avand in vedere cd majoritatea cititorilor vor fi
familiarizati cu acest sector. Persoanele care doresc sa afle mai multe informatii pot consulta
publicatiile prezentate in sectiunea de referinte.

Traditie juridica si evolutie dupa anul 1989

Sistemul de justitie din Romania respecta tradifia continentald, cu Franta si Germania ca modele
principale. In timpul regimurilor comuniste (1945-1989), acesta a fost supus unor distorsiuni
tipice Europei de Est. Acestea includ ceea ce multd lume a considerat ,,putere disproportionata” a
procurorilor in mod special in influentarea rezultatului actiunilor legale (Goodale, 2002);
independenta limitatd si rolul mai degraba birocratic al judecatorilor; si o evolutie redusa a
cadrului legal, in special in modul 1n care a fost aplicat pentru dreptul privat.

Dupa caderea guvernului Ceausescu in decembrie 1989, tara a introdus o serie de schimbari
pentru a eradica bolile trecutului. Acestea au Inceput cu Constitutia din 1991 si noua Lege a
Organizarii Judiciare (92/1992) ambele stipuland ca judecatorii trebuie sa fie independenti si
trebuie si se conformeze exclusiv legii. Insd, exemple de interventii politice in cadrul sectorului
judiciar au fost raportate de-a lungul anilor 1990, drept mosteniri ale unui trecut care au fost
abandonate cu o mare dificultate. O ,,confuzie intre rolurile procurorilor si judecatorilor a fost
mentinuta nu doar 1n cadrul legal, dar si in cultura judiciarda” (Coman si Dallara, 2010: 837).

Unele schimbari suplimentare au avut loc incepand din 1996 si au fost consolidate mai departe
prin strategia de pre-aderare din 2000. Amendamentele Legii Organizarii Judiciare, promulgate
in 1997, au fost criticate pe plan local pe masura ce rolul Ministerului de Justitie a fost extins ,,cu
mult dincolo de administrarea justitiei” (a se Tnfelege management administrativ al instantelor).
Alte schimbari importante, dar mai putin centrale, din perioada anilor 1990 au inclus
promulgarea noului Cod de Procedurd Civild (1993) si a unei legi noi privind falimentul (Legea
64/1995, inlocuitd prin Legea 85/2006) si crearea Parchetului National Anticoruptie (devenita
mai tarziu Directia Nationala Anticoruptie [DNA]).

In anul 2003, procesul reformei judiciare, in special in ceea ce priveste independenta judiciari, a
fost adoptat cu o mai mare inflacarare, avand ca rezultat o Strategie pentru Reforma Judiciara
emisd in luna septembrie din acel an si aprobarea In 2004 a trei legi: a Consiliului Superior al
Magistraturii (CSM), Organizarea Judiciard si Statutul Magistratilor.’3! Aceste legi abordeazi
problemele raportate local si de catre Uniunea Europeana (UE) despre rolul constant al MJ in
selectarea, promovarea si evaluarea magistratilor (un termen utilizat si pentru judecatori si pentru
procurori); precum si conditii precare de lucru si ,,presiuni politice”.

131 Datorita opozitiei din partea Curtii Constitutionale si CSM, legile au fost modificate suplimentar

si versiunile noi au fost promulgate in 2005.
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Meritd mentionat faptul ca existd un consens al expertilor in reforma cd doar legile, desi
importante, rareori pot determina schimbari comportamentale ale actorilor din cadrul sistemului
si a celor externi. Prin urmare, in timp ce legile promulgate si chiar crearea unor organizatii noi
au stabilit o baza pentru schimbari suplimentare, masuri suplimentare sunt necesare pentru a
asigura atingerea rezultatelor dorite (Carothers, 2003; Gupta, Kleinfeld si Salinas, 2002;
Hammergren, 2007; Kleinfeld, 2012; Mendelski, 2011; Roos, 2011). Mai mult, dupa cum se pare
cd s-a intdmplat in Romania, legile, odatd ce au fost promulgate, pot de asemenea sa fie
modificate pentru a reduce impactul intentionat.

Una din principalele forte care a motivat aceste reforme a disparut odata cu aderarea Romaniei la
UE in 2007, in ciuda faptului ca UE a raportat in permanentd provocarile legate de
implementarea cadrului legal imbunatatit. Ca urmare, Mecanismul de Cooperare si Verificare
(MCYV) a fost creat si concentrat in principal pe monitorizarea progresului continuu in domeniile
reformei judiciare (si in special independenta) si combaterea coruptiei. Printre actiunile demarate
de guvern in vederea solutionarii problemelor din MCV s-au numadrat elaborarea si promulgarea
a patru coduri majore (Codul civil, deja in vigoare; Codul de Procedurda Civila, in vigoare
incepand cu luna februarie 2013; si Codul Penal si Codul de Procedura Penala, ambele intrand in
vigoare in 2014).132 Alte schimbiri au fost realizate pentru a reduce influenta MJ asupra
desemnarilor judiciare si pentru a conferi transparentd acestora si pentru programarea
transferului pentru controlul bugetului citre inalta Curte de Casatie si Justitie (ICCJ). Totusi,
acest transfer a fost amanat in mod constant din cauza impresiei ca ICCJ nu este pregatita inca
pentru asumarea noilor responsabilitati.

Pe durata elaborarii acestei analize, MJ si alte institutii ale sectorului au continuat sa pregateasca
o serie de petitii, planuri si strategii pentru a aborda alte probleme guvernamentale. Desi este
prea devreme sa evaluam caracterul adecvat al acestora si rezultatele probabile, echipa considera
ca interesul permanent al guvernului in abordarea acestor aspecte este un semn bun.

Context si provocari curente

Pana la momentul in care a fost efectuatd aceasta analizd, Romania se confrunta cu o situatie
dificila in ceea ce priveste imbunatatirea suplimentard a functiondrii sectorului de justitie, n
ciuda faptului ca a indeplinit criteriile pentru aderarea la UE si a faptului ca era monitorizata
indeaproape de MCV. S-a confruntat cu provocari economice si politice care aveau un impact
asupra instantelor si a altor institutii din sector, precum si cu problemele interne in ceea ce
priveste finalizarea etapei de tranzitie pentru a impulsiona economia §i politica de democratie
stabila.

In ceea ce priveste contextul economic, dupi ce a trecut printr-o etapi de crestere a ratelor de
dezvoltare pe parcursul anului 2007, tara a suferit neajunsuri economice in 2008 si progresiv,
dupd un ragaz de scurtd duratd, a ,,intrat din nou in recesiune” in mod oficial pana la cel de-al
doilea trimestru a lui 2012. De asemenea, se reduce si numarul de locuitori. Cel mai recent
recensamant nu a fost eliberat in forma scrisa, dar se pare cd tara inregistreaza de la 22 la 19
milioane de locuitori, un declin de pand la 10 procente. De la intrarea In UE, migrarea in

132 Aceste date au fost améanate de mai multe ori si schimbari ulterioare sunt posibile.
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striinitate a devenit mai simpl,'*® si existd o preocupare cu privire la faptul ci ,,cei mai buni si

inteligenti” cautd un loc de munca si un domiciliu in alta tara.

Declinurile economice afecteaza in mod evident alocarile resurselor pentru toate institutiile
publice, iar sectorul de justitie nu este o exceptie. Ei creeaza simultan mai multe cereri pentru
serviciile sectorului pe masurd ce oamenii incearcd sd recupereze datoriile, rezolva situatia
chiriagilor care nu-si achita datoriile, concediaza muncitorii care nu sunt absolut necesari, retin
locuri de munca sau cauta in alt mod singura posibilitate de rezolvare a dificultatilor economice.
Declinurile economice ar putea determina si cresterea criminalititii*** sau posibilitatea unei
economii instabile. Atunci cand, ca si in cazul Romaniei, declinul declanseaza masuri de
austeritate guvernamentale, acestea pot adauga si presiuni asupra instantelor deoarece cel mai

probabil persoanele afectate vor protesta impotriva ilegalitatii unor astfel de masuri.

Factorii culturali sunt o altd sursa a presiunilor exercitate asupra sistemului. Acestia includ un
numar de cetdteni care ar putea avea o Infelegere eronatd asupra sistemului legal sau a rolului
instantelor si a altor organizatii. Aceasta situatie ar putea afecta preponderent cetdtenii mai in
varstd care au crescut in regimul de dinainte de 1989 si care incd mai pastreaza ideile si
atitudinea formate in acele timpuri (sau in acest sens intr-o perioada destul de mare din anii
1990). In timp ce Romania detine un numir suficient de avocati pentru a acoperi cererea in
teorie, multi cetateni nu cautd consultantd legala Tnainte de a ajunge in instantd, cel mai probabil
deoarece nu-si pot permite acest lucru, dar si deoarece este posibil cad acestia nu Inteleg de ce ar
fi necesar. In consecinti, existi multe plangeri civile si penale depuse in mod inadecvat,
inconsecvent sau similar. Totusi, si procurorii si judecatorii par sa inteleagd rolul lor care 1i
obligd sd analizeze plangerile Tn mod egal fard o altd optiune partinitoare pentru acordarea
priorititii anumitor dosare, pentru transferarea sau simpla inliturare a acestora,® acest lucru
sporind, fara indoiala, volumul de munca.

Acest lucru, fara indoiala, sporeste volumul de munca. Practicile informale care dureaza de mult
timp, cum ar fi schimbul de servicii in obtinerea sustinerii politice si coruptia sunt adesea
mentionate ca un alt factor cultural (Guasti si Dobovsek, 2011). Acestea aveau intadietate in
regimurile comuniste $i sunt percepute ca persistdnd inca, chiar si In conditiile tranzitiei spre
democratie. Seria de reforme 1n cadrul sectorului a redus in oarecare masurd, daca nu chiar a
eliminat influenta directd asupra institutiilor din sectorul de justitie, dar incd afecteaza

133 Totusi, tendinta era vizibila chiar si inainte. Goodale (Goodale (2002; 1372) informeaza ca incepand din

1992, Romania a inregistrat o populatie de 23 de milioane in tard si 9 milioane dispersate in restul Europei si
Americii de Nord.

134 Consultati UNODC (2011). Conform statisticilor Eurostat, incepand cu luna noiembrie 2012 in general
rata infractionalitdtii a crescut in Romania, desi estimarile includ doar ratele de pana in 2009. in Roménia, rata
infractionalitatii prezinta o descrestere remarcabila in perioada 2000 — 2005, urmata de o crestere constanta in
perioada 2005-2009, dar nu s-a ajuns la nivelul din 2000.

185 In Europa de Vest, Statele Unite, Canada si alte sisteme dezvoltate, plangerile de obicei necesita un control
prealabil efectuat de un birou de asistenta inainte de a fi inregistrate si transmise spre analiza judecatorului sau
procurorilor. Atunci cand biroul este compus din personal calificat, acest personal este de obicei capabil s elimine
plangerile frivole si care nu pot fi deferite instantei incd de la inceput si uneori le retransmit unor alte agentii
(incluzand orice tip de asistenta legala care ar putea exista). Solicitarea ca un judecator sau procuror sa efectueze un
control prealabil (cum este cazul in multe tari din America Latind) este pur si simplu o pierdere de timp. Pentru a
ajuta clientii care nu au reprezentare legalad sa indeplineasca cerintele minime, instantele din tarile dezvoltate asigura
din ce 1n ce mai mult formulare standard pentru a instrumenta prezentarea cauzelor acestora si ocazional se asigura
personal pentru a ajuta persoanele respective.
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comportamentul si perceptiile actorilor externi,*® lucru care poate fi schimbat doar prin
intermediul mai multor programe pro-active de sector — abordarea problemelor existente,
introducerea masurilor de prevenire si informarea publicului privind intentia de imbunatatire. Un
anunt privind politica de ,,tolerantd zero” (pentru oricare parte la o tranzactie ilegald) ar putea fi o
idee buna.

Trecerea de la regimul comunist a fost blamata pentru anumite practici nefunctionale — multe
izvorand din euforia posibilitatii de utilizare a instantelor pentru depunerea plangerilor, fie ca
puteau fi deferite justitiei sau nu. De asemenea, este posibil ca anumite atitudini judiciare sa fie
influentate de perioada anterioard sau chiar de tranzitie.®’ Totusi, tranzitia a inceput in 1989 si
alte tari (cum ar fi Chile) au iesit mai tarziu dintr-un regim autoritar, intr-un mod mai putin
haotic. In orice caz, tranzitia Romaéniei a fost probabil mai putin liniard, supusi intr-o mai mare
masura unor schimbari radicale si subite si cu siguranta, a fost mai afectata de presiuni exterioare
(criteriile de aderare la UE si MCV) decat alte tari din regiuni non-europene comparabile pe baza
logici(America Latini)**® sau din randul altor state noi membre UE.

Mediul politic si guvernamental mai larg complicd si acesta rolul sectorului. Actiunile
guvernamentale au afectat instantele pentru o perioada de timp datorita seriilor de legi si politici
in schimbare in mod frecvent, introduse inca de la caderea regimului Ceausescu. Unele probleme
(cum ar fi restituirea proprietatii confiscate) au origini mai timpurii — chiar si din perioada anilor
1945, in acest caz. Cazurile in care problemele implica reduceri salariale, cheltuieli si taxe au
aparut recent; impactul acestora este complicat si de revocarile subite ale politicilor si hotararilor
luate de Curtea Constitutionald si CEDO in ceea ce priveste aspectul legal. Mai mult, in timp ce
increderea cetatenilor in sectorul de justitie si instante, iIn mod special, nu este prea mare
conform datelor sondajelor disponibile, increderea in institutiile guvernamentale sau cel putin in
angajamentul de a asigura promisiuni politice pare a fi mai redusa.

Practic, acest lucru denotd cd@ un numar neobisnuit de mare al actiunilor legale sunt depuse ,,doar
in cazul in care” guvernul nu indeplineste obligatiile sale. Exemple recente includ controversele
referitoare la includerea presupusa a guvernului a bonusurilor traditionale la reglementarile
salariale din 2009, hotararea (din august 2010) de a deduce 5,5 procente din taxa pentru asistenta
medicald de la toate pensiile $i 0 controversa care s-a extins pe o perioadd mai mare de timp

136 Consiliul National pentru Studierea Arhivelor Securitatii (CNSAS) a facut publice pana 2011 cazurile a 42

de judecatori si procurori care au colaborat cu Securitatea. Din aceste 42 de dosare, 20 au primit hotarari
judecatoresti definitive care atesta colaborarea mentionata.

187 In randul magistratilor, aceste atitudini ar putea include o tendinti pentru un formalism excesiv (despicarea
fiecarei reguli, scrierea unor motivari lungi chiar si pentru cele mai simple hotarari i permitand chiar si cele mai
frivole reclamatii sau masuri de amanare, pentru a evita acuzatia de incalcare a drepturilor partilor), o teama de a
riposta in fata persoanelor cu functii inalte in cadrul sau 1n afara ierarhiilor lor organizationale si o lipsa a unui acord
general referitor la ce semnifica independenta judiciard si modul in care ar trebui sa afecteze actiunile individuale si
colective.
138 Mai degraba decat Asia, Australia etc. Nu dorim sa facem o comparatie, dar America Latind este regiunea
care trebuie luatd in calcul pentru comparatie avand in vedere ca tarile din aceastd regiune respectd traditia
sistemului juridic continental si au adoptat pe deplin, cel putin in teorie, setul complet de drepturi ale omului
recunoscute pe plan international; au facut tranziia de la regimurile autoritare din anii 1980; si sunt de asemenea
afectate de niveluri ridicate de coruptie confirmata in sectoarele publice si private.
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privind taxa de poluare auto.’® In primele doud cazuri, Curtea Constitutionald a luat decizia
contrar hotararii guvernului, adica guvernul promisese rambursarea banilor persoanelor afectate.
Cel de-al treilea caz in care s-a pronuntat contrar deciziei Curtii Europene de Justitie a fost cel
din luna iulie 2011. Totusi, aceste hotarari nu au impiedicat judecatorii, pensionarii i proprietarii
de masini sd continue actiunile cauzelor, in unele cazuri deoarece ei considerau ca trebuie sa
continue actiunea pentru a li se rambursa banii §i 1n alte cazuri deoarece considerau ca este un fel
de asigurare suplimentara pentru revendicarile lor.

Harta institutionald a sectorului justitiei

Cele ce urmeaza sunt o prezentare succintd. (Mai multe informatii cu privire la personal, alte
resurse si operatiuni sunt prezentate in principal in partea a 3-a.)

Sistemul judiciar

Atat conform legii din 1992, cat si conform celei din 2004 privind organizarea judiciara,
instantele sunt organizate pe patru niveluri: ICCJ, 15 Curti de Apel, 42 tribunale si 176 de
instante locale sau judecdatorii.**’ Toate au o jurisdictie generald (solutioneazi cauze penale si
civile deopotriva, si subtipuri ale celor din urma). ICCJ si alte curti de apel mai mari, tribunale
sau judecatorii permit specializarea internd prin complete si camere sau prin intermediul unui
judecator individual.

Toate instantele au o prima jurisdictie pentru unele probleme, dar majoritatea cazurilor sunt
plasate mai intdi la nivel local sau de Tribunal, cu distribuirea muncii intre cele doua,
determinatd dupa valoare (fostele dosare civile si comerciale, acum imbinate intr-o categorie
civila unicd), gravitatea infractiunii (penal) si tipul de materie. Prin urmare, ,,plangerile
administrative” care implicd amenzi si penalitati mai mici (multe percepute de autoritatile locale)
ajung la nivelul judecatoriilor in timp ce alte dispute administrative si toate disputele legate de
munca §i familie sunt prezentate mai intai in fata Tribunalelor. Cazurile pentru jurisdictia primara
prezentate in fata curtilor de apel si ICCJ implica in mare fapte de coruptie si alte acuzatii de
ordin penal impotriva oficialitatilor.

In plus fata de apel si recurs (consultati paragraful de mai jos), ICCJ mai are responsabilitatea de
a Incuraja interpretari legale uniforme. Acest lucru a creat un conflict cu o institutie la care nu se
face referire aici, Curtea Constitutionald, care are si puteri a priori §i ex-post in ceea ce priveste
stabilirea caracterului constitutional al legilor si aplicarii acestora (Chiriac, 2011). Dosarele, dupa
ce au trecut prin toate etapele de solutionare nationale, pot fi de asemenea prezentate in fata
Curtii Europene a Drepturilor Omului (CEDO) din Strasbourg sau Curtea Europeana de Justitie
din Luxemburg pe baza presupusei incalcari a legii europene. Romania este tara care se situeaza

139 Aproximativ 80.600 de dosare au fost deschise in 2011-2012 pe probleme de restituire a acestei taxe

conform articolului din Ziarul Financiar, 19 octombrie, 2012, disponibil pe http://www.zf.ro/auto/guvernul -schimba-
din-nou-taxa-auto-taxa-de-prima-inmatriculare-auto-inlocuita-cu-una-de-mediu-10245774.

140 Acest numar a fost stabilit prin Legea 304/2004. Numarul real nu coincide intotdeauna. Unele instante nu
au fost create niciodatd desi se fac eforturi permanente pentru a inchide unele tribunale districtuale care sunt
utilizate sub un nivel normal (si parchetele adiacente). Ca regula generald, stabilirea numarului de instante prin lege
nu este o practica recomandata, avand in vedere cd impiedicd implicarea sistemului judiciar atunci cénd sunt
necesare reglementari.
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pe locul patru dupa numarul de dosare (aproximativ 12.300) aflate pe rol la CEDO (urmand dupa
Rusia, Turcia si Italia).

Anterior, toate dosarele aveau trei niveluri de jurisdictie: judecatd n prima instantd; apelul, in
esentd o rejudecare pe fond si procedurald in cadrul instantei de nivel imediat superior; si casatia
(recurs) care abordeaza doar eroarea procedurald si prezentatd in cadrul unei instante de nivelul
trei (Curtea de Apel sau ICCJ, in functie de nivelul de la care a inceput judecarea cauzei). Totusi,
in ultimii ani regulile au fost modificate astfel incat cazurile (probleme civile care implicd sume
mai mici de 2.000 RON, infatisate in cadrul judecatoriilor) nu au dreptul la vreun fel de apel si
altele (cum ar fi cazurile civile pentru o valoare intre 2.000 si 100.000 RON, infatisate din nou in
cadrul judecatoriilor si toate cazurile penale infatisate in cadrul judecatoriilor) au dreptul doar la
un recurs, care va implica motive de fond si motive procedurale. Aceste modificari au fost
realizate pentru a reduce volumul de munca al Tribunalelor si pentru a limita numarul cazurilor
de recurs inregistrate doar pentru a amana hotararea definitiva. (Aceste efecte au fost analizate in
partea a 3-a).

Consiliul Superior al Magistraturii

Desi oficial este o parte a sistemului judiciar, CSM gestioneaza bugetul propriu si birourile
administrative. Numarul personalului intern i a metodelor de angajare a personalului sunt totusi
supuse unor restrictii bugetare (Ministerul de Finante si Parlamentul) si intr-o anumitd masura
recomandarilor MJ pentru aceste agentii. Acest lucru ar putea fi motivul unor deficiente
raportate. Un alt factor ar putea fi anumite practici ale CSM cum ar fi increderea in magistrati
mai degrabd decat n expertii instruiti profesional pentru birourile de personal specializate pe
aspecte cum ar fi resursele umane si statisticile si tendinta de a le alterna functiile la fiecare doi
sau trei ani, impiedicand dobandirea expertizei acelei functii.

CSM a fost creat inifial in 1909, dar organizarea, rolul si puterile au fost modificate considerabil
din 1992. Si de atunci a mai suferit si alte schimbari. Conform structurii actuale, este condus de
un consiliu de 19 membri, alesi pentru perioade simultane de sase ani.}*! Structura membrilor
este urmatoarea:

Noua judecatori si cinci procurori alesi de colegii generale de judecatori si procurori.
Dot reprezentanti ai societatii civile alesi de Parlament.

Trei membri de jure (prin prisma functiilor acestora) — Presedintele ICCJ, Ministrul Justitiel
si Procurorul General de pe langd ICCJ.

Presedintia CSM se schimbi in fiecare an si este stabilitdi prin votul membrilor CSM.#2
Consiliul are o schema de personal ce cuprinde 215 functii, dupd cum urmeaza: 83 de pozitii de

141 Din motiv ca nu au fost suficient de explicite, CADI (2010) considerd ca perioadele ar trebui sa fie de

numai 5 ani. O schimbare mai importanta, practicata de consiliile din alte tari si regiuni ar fi repartizarea alegerilor
astfel Incat intregul consiliu sa fie nlocuit in acelasi timp. Acest lucru ar determina ca sciziunea sau tendinta politica
de orice fel sa fie impiedicata intr-o anumitd masura si ar garanta o continuitate activitatilor.

142 Perioada de un an este de asemenea sub nivelul optim si Sistemul judiciar si Guvernul ar putea dori sd ia in
considerare perioade mai indelungate pentru a permite programelor demarate intr-un an sa aiba o mai mare sansa de
continuitate in ceea ce priveste activitatile.
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consultanti juridici cu statut de magistrati (25 de consultanti juridici, 39 de magistrati detasati, 19
posturi vacante), 44 de functionari publici (dintre care 36 de posturi sunt ocupate, iar 8 sunt
vacante) si 88 de posturi pentru personalul contractual (66 de posturi contractuale, 14 pentru
personalul detasat si 8 posturi vacante). Toatd aceastd structura se afla in subordinea unui
Secretar General si a adjunctului acestuia. Sunt 30 de sefi de departament, dintre care 10 sunt
judecatori si procurori detasati. Mandatul principal este de a garanta independenta magistratilor
iar functia sa de baza este monitorizarea carierei (selectarea, instruirea, promovarea si disciplina)
tuturor magistratilor. Singurele exceptii sunt procurorii de rang superior.

CSM publica un raport anual referitor la activitatile instantelor si ale Ministerului Public si in
acest sens are un birou de statistica pentru colectarea si procesarea datelor privind performanta.
Nu elaboreaza sau administreaza bugetele acestor organizatii, insa pentru instante (nu si pentru
Ministerul Public) aduna informatii despre necesitati de la curtile de apel (care adund informatii
de la tribunale si judecitorii) si le discutd cu MJ. In prezent, CSM supervizeaza si cele doua
institutii de instruire principalda, Institutul National al Magistraturii (INM) responsabil cu
instruirea magistratilor si SNG, Scoala Nationala de Grefieri responsabild pentru instruirea
grefierilor. Este analizata o lege care ar putea transfera SNG sub supravegherea MJ impreuna cu
monitorizarea care este exercitatd in prezent de catre CSM asupra carierei absolventilor, si anume
grefierii sau functionarii instruiti in ceea ce priveste legislatia.

Inspectia Judiciara

Acest institut a fost creat sub supravegherea CSM, dar legislatia curenta i confera personalitate
juridicd distincta si independentd operationald. Personalul este reprezentat de judecdtori si
procurori recrutati din functii obisnuite. Anterior acestor modificari legislative, inspectorii erau
magistrati detasati, insd acum sunt numifi pentru o perioada de sase ani. Responsabilitatea
principald o constituie examinarea plangerilor cu privire la incélcarile standardelor de etica de
catre magistrati conform Statutului Magistratilor care sunt supuse sanctiunii disciplinare, dar si
realizarea de recomandari catre CSM, care este responsabil in a da hotararile finale in aceste
cazuri. Inspectia nu investigheaza cazuri de coruptie, iar In cazul in care in cursul investigatiilor
descopera probe in acest sens, are obligatia sd transmitd dosarele si orice constatari catre DNA
sau parchetele obisnuite. Inspectia mai efectueaza si vizite periodice in instante pentru a
monitoriza activitatile acestora si elaboreaza o serie de studii referitoare la diverse probleme de
performantd, dupa cum a fost convenit cu CSM. Este prea devreme pentru a concluziona asupra
modului in care acest nou statut legal ce conferd Inspectiei mai multa independenta se va reflecta
in imbunititirea practicii in materie disciplinari.’*® Ramane neclar modul in care studiile
Inspectiei au oferit informatii pentru actiunile CSM, dar si modul in care va actiona in
continuare.

Ministerul Public

Aceasta este organizatia care este responsabila cu urmarirea cauzelor penale si cu supravegherea
investigatiei anterioare a politiei. Este condus de un Procuror General care este numit de cétre
Presedinte, in urma recomandarilor primite de la MJ si opiniilor consultative de la CSM. Acelasi

143 Amendamentele au fost realizate pentru Legea 317 (asupra CSM) restabilind functiile Inspectiei, ceea ce se

urmareste Tn acest document este masura in care prevederile de jure se transpun in realitate. De-a lungul tarilor de
tranzitie din regiune, existd o tendintd de a ne baza pe modificarile prevederilor legale, presupunand ca
implementarea acestora se va materializa intr-un anume fel. Existd multe dovezi, mai ales de la reformele din alte
tari din Europa de Est (consultati Gupta,Kleinfeld, si Salinas, 2002: 2) cd acest caz nu se aplica aici.
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proces de numire se aplica si in cazul adjunctilor Procurorului General, in cel al sefului (Prim
Procurorul) DNA si in cel al sefului (Prim Procurorul) Directiei de Investigare a Infractiunilor de
Criminalitate Organizata si Terorism (DIICOT) precum si adjunctii acestora. DNA si DIICOT se
bucurd de un statut semi-independent fata de MP, datorita caracterului sensibil al investigatiilor
acestora. Alfi procurori (incluzand acei procurori subordonati acestor doud ultime agentii) sunt
recrutati, selectati, promovati si instruifi de CSM. Organizarea MP este efectuatd in paralel cu
cea a instantelor, cu procurori de diferite niveluri desemnati pentru fiecare instantd — oriunde se
afla o instantd, existd un parchet corespunzator. MP isi gestioneaza bugetul propriu, si spre
deosebire de instante, alocarile bugetare nu se fac prin intermediul MJ.

Ministerul Justitiei

Sub regimurile anterioare anului 1989, Ministerul controla sectorul in numele si pentru a garanta
interesele Conducerii. Acest control s-a redus considerabil. In prezent, Ministerul inci
administreaza bugetele judecatoriilor (cu exceptia bugetelor CSM si ICCJ), este reprezentat in
cadrul CSM si supervizeaza expertii independenti ai sectorului, la care ar putea fi adaugati in
curand grefierii instantelor (si ai parchetelor) Impreuna cu institutul care se ocupa de formarea
acestora (SNG).}** Ministerul mai stabileste si bugetul pentru asistenta judiciard, care este
administrat prin intermediul instantelor si reglementeaza onorariile ce trebuie platite avocatilor
din sectorul privat care asigura apararea. Ministerul Justitiei are un rol important in consilierea
cabinetului cu privire la nivelurile de angajare a personalului (localizare si numere) si alte
probleme legate de organizarea judiciard care ar putea necesita o schimbare legislativa. Are de
asemenea un drept de initiativd legislativd in legdturd cu cadrul legal pentru organizarea
instantelor. De asemenea, are multe alte functii care nu sunt revizuite aici, de exemplu,
administrarea inchisorilor, servicii de punere in libertate sub supraveghere, Oficiul National al
Registrului Comertfului, Autoritatea Nationald pentru Cetatenie si Institutul National de Medicina
Legala.!®

144
145

Natura acestei omisiuni variaza considerabil conform tipului de experti. Continua sa evolueze.

Echipa a luat interviurile la aceastd din urma institutie, dar a putut sd concluzioneze doar ca o constatare
CEDO a rezultat in doud institute de medicind legald create, din care niciuna nu pare sid detind personal
corespunzator. Se pare ca CEDO a statuat ca institutul existent, in subordinea politiei, incalca standardele europene
si prin urmare a solicitat ca Romania sd infiinteze un altul. Dacd scopul a fost asigurarea mai multor analize
obiective, ramane neclar dacd, in Romania, plasarea in subordinea MJ indeplineste acest obiectiv sau daca o
initiativa recenta va permite laboratoarelor private sa efectueze o parte din aceaste lucrari si va determina rezultate
mai bune.
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ANEXA 3: CATEVA CUVINTE DESPRE NOILE CODURI

Nu ni s-a cerut sa tratdm acest subiect, dar ni se pare ca putem face cateva comentarii, in special
din cauza ca multi observatori, In Roméania si in alte par{i, ne-au sugerat ca abordarea
romaneascd poate sa nu fie suficientd. Este general recunoscut faptul ca scrierea unui cod nou
este partea usoara (indiferent cat dureazd) si cad provocarea adevaratd se regaseste in
implementarea lui, pentru a se asigura ca modificarile din acel cod nou, menite sd aduca
imbunatatiri, chiar au loc. Aici, Uniunea Europeana (UE) este uneori privitd ca sustinatoare a
ceea ce un comentator a denumit ,,abordare formalistd” pentru reforma (Roos, 2011). Prin
formalism, autorul se referad la o sprijinire completa pe legile si structurile noi, acordand pugina
atentie, sau chiar deloc, daca ceea ce spun legile chiar se intampla si daca noile structuri sunt
organizate si regulamentele lor interne sunt menite sd permitd aparitia unor rezultate
imbunatatite.

Estimari cu privire la necesarul de resurse umane

Echipa a fost uimitd de insistenta celor care planificau implementarea ,restructurarii” si
reorganizarii prin addugarea de mai multe resurse si personal. Aceasta este o interpretare extrem
de limitata a termenului care ar trebui sa se refere nu la cati oameni cu aceeasi pregatire pot face
mai multe lucruri de acelasi fel, ci la modul in care codurile vor necesita categorii diferite de
personal, care sa indeplineasca functii diferite. Se pare cd nimeni nu s-a gandit la aceasta
interpretare mai autentica a termenilor si ca, mai mult, abordarea ,,mai mult, la fel” are o baza
empirica redusa pentru concluziile sale. Echipei nu 1i este clar de ce este nevoie de aproape inca
400 de judecatori pentru implementarea celor patru noi coduri. Oare numarul existent de
judecitori nu a putut fi redistribuit sau rotit pentru a indeplini functii noi?4®

De asemenea, echipa nu este sigurd cu privire la motivul pentru care chiar si cea mai mica si mai
libera instanta are nevoie de cinci judecdtori — trei nu ar fi suficient? Studiul de impact in ceea
ce priveste noile coduri (Tuca Zbarcea si altii, 2011) aminteste de absenta acestui tip de evaluare
pre-implementare, dar calitatea datelor furnizate oricum nu i-ar fi permis. Echipa subliniaza ca
acesta este un proces complex, indelungat, desi esential, iar noi recomandam utilizarea unor
instante pilot ca o modalitate de promovare.

Conform ultimelor comentarii facute de Ministerul Justitiei (din decembrie2012), estimdrile
necesarului au fost revizuite, pe baza excluderii formarii celor doua grupuri separate de
judecatori si a hotdrarii ca toate etapele procesului vor fi audiate de acelasi judecator. Din punct
de vedere economic, aceasta pare a fi o imbunatatire, desi ar fi posibil ca, in spiritul legii initiale,
sa se solicite pur si simplu ca acelasi judecator sa nu participe la toate etapele aceluiasi dosar
penal. In orice caz, echipa este ingrijoratd cu privire la natura aparent ad hoc a acestor decizii si
sugereaza cu tarie cd, indiferent de ce se stabileste, sa fie mai Intai testat si apoi aplicat la scara
nationala.

146 Experienta anterioara si continud a Americii Latine 1n acelasi tip de coduri de procedurd penala

reprezintd un semn de avertizare. Numarul de judecatori, de multe ori neglijati, a fost extins pentru a crea
noi categorii de magistrati in drept penal, ducand la volume de lucru extreme de mici — in cele sapte state
mexicane care au adoptat codurile, ducand deseori la mai putin de 100 de dosare penale pe magistrat, pe an.
Singurul aspect pozitiv in Mexic este ca judecétorii de ,,control” ante-proces pot acum conduce procesul
prescurtat — in care inculpatul nu contesta acuzatiile.
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Nevoi omise privind resursele de tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) si alte
resurse

Pe langa resursele umane — reorganizate, redefinite si, posibil, dar nu neaparat, majorate —
proceduri noi ar trebui introduse in sistemele de monitorizare a dosarelor (ECRIS), iar nevoia de
implementare a unei infrastructuri noi sau de modificare a ceea ce exista deja, ar trebui adaptata
cu atentie pentru a reflecta o prognoza corecta a noilor nevoi. Din cate stim noi, primul aspect nu
s-a realizat si estimdrile necesarului de sdli pentru audieri par a fi facute ad hoc si, cel mai
probabil, sunt excesive.

Subevaluarea perioadei de implementare si esecul in stabilirea reperelor

O alta problema este ca, pe baza celor trei decenii de experienta, este foarte clar ca noile coduri -
si in special, codurile de procedurd - nu pot fi implementate de pe o zi pe alta. Experienta
Americii Latine cu noile coduri de procedura penald a demonstrat acest lucru si metoda preferata
este acum implementarea treptatd a codurilor, selectand grupurile de state sau districte pentru
adoptarea mai devreme sau mai tarziu. In acelasi timp, pe masurd ce apar probleme in timpul
testelor anterioare, acestea trebuie rezolvate 1nainte ca procesul sa se extinda — si numai Chile a
facut asta cu succes. Implementarea treptata este comoda doar pentru ca lasa mai mult timp la
dispozitie pentru rectificari.

In cele din urma, implementarea unui cod nou nu este niciodati obiectivul final - acesta fiind
imbunatatirea anumitor aspecte legate de performanta, de exemplu, timpul necesar solutionarii,
rezultate mai bune sau satisfactia mai mare a clientului. Aceste rezultate finale ar trebui definite
la inceput, impreuna cu metodele pentru cuantificarea lor si acestea, impreund cu implementarea
efectiva a practicilor noi, necesita monitorizare constanta.

Aceasta monitorizare trebuie sa fie statisticd si bazata pe observatie. Dacd NCPC are in vizor mai
putine audieri, atunci cineva trebuie sa stabileasca dacd se organizeaza mai putine audieri si, daca
nu, care este motivul. Aceastd monitorizare poate fi statisticd, presupunand un sistem de
gestionare a dosarelor suficient de solid, dar trebuie sa se bazeze si pe observatie. Cei care se
ocupa cu monitorizarea fac vizite de lucru in instante pentru a vedea ce se intdmpla si sa
stabileasca din ce motiv, daca rezultatele estimate nu sunt obtinute, lucrurile merg intr-o directie
gresitd. Asa cum a remarcat unul dintre intervievatii nostri, o altd problema, cel pufin in cazul
NCPC, este ca, desi stabileste termene-limitd noi pentru diversi pasi procedurali, nu exista
sanctiuni (nici pentru judecdtor, nici pentru parti) specificate In cazul nerespectarii. Desi nu
credem ca ,,batul” este singura solutie de a schimba conduita, avertismentele multiple de a face
ceva nu functioneaza, de obicei, fard un tip de constrangere care sa le sustina.

Am fi dorit sd recomandam introducerea treptatd a codurilor, judet cu judet sau regiune cu
regiune. Remarcam ca studiul de impact a facut cam aceleasi recomandari, sugerand ca aceste
coduri sd se aplice intdi sub forma de pilot, pentru a identifica provocarile si modificarile
necesare. Desi implementarea diferita nu pare a fi posibila pentru Noul Cod de Procedura Civila,
intrat in vigoare in februarie 2013 (dar posibila, totusi, pentru Noul Cod de procedura Penald),
trebuie implementat un sistem efectiv de monitorizare, cu mana de lucru angajata permanent care
sa 1l conduca.
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Acolo unde noile coduri de procedura au fost introduse (si cele mai bune exemple sunt in Europa
de Est si in America Latina, deoarece tarile mai bine dezvoltate prefera de obicei sa modifice
codurile existente, posibil din cauza ca au fixat bazele cu decenii Tnainte), implementarea treptata
(pe district, pe tipul de infractiune sau pe data inaintarii plangerii) s-au dovedit mai eficiente
decat impunerea codului in toatd tara, incepand cu o anumita datd. Repetdm, implementarea
codului este un proces pe termen lung si incepe doar cu schitarea si formarea initiala in noile
cerinte. Codurile de procedura noi, in special, necesitd elaborarea unor procese si protocoale
interne noi - ce fac actorii cand se duc la serviciu luni dimineatd. Acestea nu vor fi incluse in
coduri, dar trebuie proiectate separat si vor trebui rectificate continuu.
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